MEMORIAS

XI I I Congreso Latinoamericano

de Investigadores de la Comunicacion

Sociedad del Conocimiento y Comunicacion:
Reflexiones Criticas desde América Latina

MEXICO | 5 al 7 de octubre

g

& Grupo Tematico 19 Y

Comunicacion Digital,
Redes y Procesos ®
QC

g g
» »




MEMORIAS

X" Congreso Latinoamericano

de Investigadores de la Comunicacion

Sociedad del Conocimiento y Comunicacion:
Reflexiones Criticas desde América Latina

Grupo Tematico 19
Comunicacién Digital, Redes y Procesos

Universidad Auténoma Metropolitana

Unidad Cuajimalpa

Divisién de Ciencias de la Comunicacién y Disefio
Avenida Vasco de Quiroga #4871,

Colonia Santa Fe Cuajimalpa,

Delegacién Cuajimalpa, C.P: 05300

Ciudad de México

ISSN 2179-7617

(\
I & Division
h " Ciencias dela
Casa abierta al tiempo Vs I) Comunicaciény

Unidad Cuajimalpa Disefo



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Comunicacion Digital, Redes y Procesos

Indice

Informacién preferida en Facebook entre estudiantes universitarios

del Sureste mexicano. Una aproximacion
Rocio L. Cortés Campos

Interfaces, intermodalidades e interagdes midiaticas dos santudrios

de Guadalupe e Aparecida na web 2.0
José Cldudio Alves de Oliveira

Inbound Marketing no esporte: Estratégias utilizadas

pelo time Boston Red Sox para aumentar a valorizagdo da marca
Luis Henrique Bei

Rafael Duarte Oliveira Venancio

A longevidade da vida em rede: Mercado e consumo das pessoas acima de 60 anos na internet
Bartira Lins Tendrio
Diego Anténio Oliveira

Redes Horizontales de Movilizacion: valorando la eficiencia del activismo personal en Twitter
Marcelo Luis Barbosa dos Santos

Ubiquidade e Mobilidade: percepgdes sobre a ubiquidade das conexdes através da Internet das Coisas
Sandra Mara Garcia Henriques
Liana Gross Furini

Ciudades visibles: estética y temdtica de tres ciudades iberoamericanas
en la red social Instagram. Un estudio exploratorio desde las humanidades digitales
Gabriela Sued

Repercusiones sociales de los rumores sobre el fin de la Bolsa Familia
en Brasil a través de Internet

Ana Cristina de Souza Mandarino

Maria Cristina Santos Carvalho

Estélio Gomberg

Netflix: uma inovagio sob medida para a era da mobilidade
Stefania Ludescher Souza Ricciulli

Modelo psico-socio-cultural para el andlisis del uso y apropiacién TIC.
Caso de estudio: diplomado en competencias educativas para escuelas
de tiempo completo del estado de Tlaxcala, México

Juan Carlos Pérez Durdn

#yosoy132y Facebook: Articulacion de movimientos sociales en el ciberespacio
Jos€ Francisco Martinez Velasco
Tania Acosta Mdrquez

Revista Ja: uma experiéncia de conteddo interativo
Elva Gladis

Gabriela Damaceno

Janine Silva

Luiz Fernando de Oliveira

Natdlia Duane de Souza

Priscila Oliveira dos Anjos

Rita de Cdssia Romeiro Paulino

17

23

29

39

49

57

67

77

&3

91

97



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Comunicacion Digital, Redes y Procesos

Circulagdo de contetidos em portais e aplicativos:

um estudo de caso de radio expandido no Rio de Janeiro 105
Ludn Chagas
Luana Viana
Jovenes conectados: el uso de Internet y los medios digitales de los j6venes en Bauru (SP - Brasil) 113

Juliano Ferreira de Sousa
Maria Cristina Gobbi

O viver e o sentir nas cidades da Amazdnia com a profusio dos sentidos pelos dispositivos méveis 121
Soriany Simas Neves

Apontamentos sobre deletabilidade e meméria no aplicativo Snapchat 129
Naiana Rodrigues da Silva
Rafael Rodrigues da Costa

¢Como es el contenido de nuestra identidad virtual?:
Desenredando las construcciones de identidad en Twitter 137
Maria Mercedes Zerega Garaycoa

Anilisis del perfil y comportamiento de los usuarios

de la pagina WEB de una universidad publica: caso UANL, México 145
Norma Leticia Serna Saucedo

Jorge Arturo Peria Martinez

Rubén Humberto Gonzdlez Aguilera

Janet Garcia Gonzdlez

Enunciagdo e visibilidade de vitimas nas redes sociais: formas de apari¢ao do rosto 155
Angie Biondi
Sistemas para o ciberjornalismo — o desenvolvimento de ambientes complexos 163

Carla Schwingel

Disefio intercultural como agente de cambio sociocultural 169
Carolina Rodriguez Rubiano

Medios sociales (Social Media) y polarizacién en Colombia:

El uso de twitter durante el proceso de paz 175
Clemencia Rodriguez Romero

Martha C. Romero-Moreno

Luis Ricardo Navarro-Diaz

El uso de las redes sociales para la gestion del conocimiento 185
Magda Garcia- Quintanilla

Sergio Gpe. Torres Flores

Josué Isaias Diaz Rodriguez

Cuerpo e identidad en mundos virtuales 193
Maria Magdalena Lépez de Anda

Experiéncias de convergéncia no Brasil e na Costa Rica. Andlise do processo

de integracdo de redagdes jornalisticas. Os casos de Correio Braziliense, O Globo e La Nacidn 201
Thais de Mendonga Jorge

Suzana Guedes Cardoso

Edgard Costa Oliveira

Benedito Medeiros Neto

Hipermediatizacién: Practicas performativas, constelaciones medidticas e I-dientidad Hipermedial M
Jorge Alberto Hidalgo Toledo



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Comunicacion Digital, Redes y Procesos

Redes sociales y juventud: Uso de Facebook por jovenes de México, Argentina y Colombia

Oscar Giovanny Fonseca Mantilla

A produgdo noticiosa de Midia Ninja mediada por hashtags durante o Impeachment Day

Geane Carvalho Alzamora
Luciana Andrade Gomes Bicalho
Polyana Indcio Rezende Silva

Vivendo o instante: o controle espago-tempo como o diferencial do webjornalismo

Raphael Bonini Alves

Redes y movimientos sociales, el caso del Paro Nacional Agrario en Colombia

Jorge Aguilera

Ludificagdo e compartilhamento como ferramenta para a sociabilidade: o caso do Waze

Rafaela Elaine Barbosa
Maria José Baldessar

Soledad, bienestar social e individual: Hacia una conceptualizacion de los efectos del cyberbullying

Daniel Halpern
Martina Pifia
Javier Vidsquez

Tudo vira meme: apropriagdes dos memes no Brasil
Michele Kapp Trevisan

Mariana Fagundes Goethel

Eduardo Biscayno de Prd

Redes sociales de comunicacién: del entretenimiento al activismo social
Patricia del Carmen Aguirre Gamboa

Javier Casco Lépez

Armando Zavariz Vidaria

La realidad sociodigitalizada. Participacion ciudadana, redes sociales
y medios masivos de comunicacién en Cérdoba, Argentina

Malvina Eugenia Rodriguez

Elizabeth Beatriz Theiler

O radio jovem em redes sociais: compreendendo

as estratégias de posicionamento das emissoras em Belo Horizonte
Debora Cristina Lopez

Matheus Maritan

La contribucién de la imagen generada por los usuarios

de Facebook en la agenda setting de la radio pablica en Colombia
Maria Isabel Villa Montoya

Javier S. Bautista

Jhon J. Herrera

“Las redes son el corazén”: Espacios, relaciones
y conexiones en la expresion publica de los activistas en internet
Dorismilda Flores Mdrquez

Consumo em tempos de convergéncia: motivagdes de uso
de ambiéncias digitais pelos jovens nordestinos

Vitor Braga

Matheus Felizola

Denise Nascimento

Fldvio Mendonga

Bluesvi Santos

217

229

235

241

283

299

309

319

325

333

341

349

355



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Comunicacion Digital, Redes y Procesos

Trabalhando com o Plano de Aplicagio: experimentages transmidia na pds-gradugio
Carolina Tomaz Batista

Sabrina Tomaz Batista

Mirna Tonus

O tensionamento da midiatizagao e da convergéncia
no dmbito universitario: andlise das matrizes curriculares dos cursos de jornalismo
Bdrbara Maia

Visualizando controvérsias no Twitter: #vergonhabrasil no jogo Brasil 1x 7 Alemanha
Carlos d’Andréa

Fora da CASA. Webdocumentdrio que discute a situagdo

do maior centro de reeducagdo de adolescentes infratores do Brasil
Silvio Henrique Vieira Barbosa

Tiago Pacheco

Vitor Serrano

Identidades urbanas nas redes: estratégias de resisténcia do movimento Ocupe Estelita
Nataly de Queiroz Lima
Heitor Costa da Lima Rocha

Incorporacion fisica, psicoldgica y cultural de las tecnologias
personales de comunicacion en estudiantes universitarios mexicanos
Eridani Reyes Septilveda

Los aportes de la analitica cultural a las técnicas de investigacion
Melisa Chetto

Maria Eugenia Gonzdlez Ocampo

Agustina Migliorini

A alteridade para aperfeigoar a comunicagdo publica dos comités de bacias hidrogréficas
Karol Natasha Lourengo Castanheira
Renata Aparecida Frigeri

“Redes de Catarse™: intolerancia, politica e afeto no Facebook
Renata Rezende

Inovar no jornalismo: formas para superar a crise e determinar um novo modelo de negécios
Maria José Baldessar

Beatriz Cavenaghi

Cristiane Fontinha de Mirada

Comunicacién digital, redes artisticas y politica Internet como escenario de précticas liberadoras
Bianca Racioppe

Relevision publica digital interactiva.
El caso innovador del proyecto Brasil 4D para poblacion de baja renta
Cosette Castro

Panorama dos estudos sobre selfies
Sandra Portella Montardo
Cristiane Weber

La novela Zapata: del periodismo digital a las redes sociales.
Transmediatizacion y regulacion de las redes sociales en Bolivia
Alma Luz Forte

Luis Carlos Barrios Bueno

365

375

381

389

395

401

421

433

441

453

463

471

483

489



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Comunicacion Digital, Redes y Procesos

Ciberciudadania ambiental como resistencia a una sociedad de la ignorancia 521
Miguel Ezequiel Badillo Mendoza

La construccién de la influencia en la ciberesfera latinoamericana:

un andlisis de los usuarios mas influyentes de Twitter en Ecuador 531
Daniel Barredo Ibdriez

Carlos Arcila Calderdn

Eduar Barbosa Caro

Cyberbullying: Retos para una ciudadania inclusiva, tolerante
y respetuosa de las diferencias en el ciberespacio 533
Patricia Henriquez C.

A transformagdo do telejornalismo pela interatividade dos usudrios na pds-convergéncia 545
Magaly Parreira do Prado

Netflix: uma inovagio sob medida para a era da mobilidade 555
Stefania Ludescher Souza Ricciulli






Informacidn preferida en Facebook entre estudiantes

universitarios del Sureste mexicano. Una aproximacion

Universidad Auténoma de Yucatén

Rocio L. Cortés Campos
rocio.cortes@correo.uady.mx

Resumen

Las formas de interaccién y comunicacién de las personas se vie-
ron afectadas con el arribo de las Redes Sociales Virtuales (RSV). El
fenémeno se observa de manera mds enfitica entre las generaciones
mads jévenes que emplean las RSV para multiples objetivos, como por
ejemplo la socializacién, la obtencién de informacién, la organizacién
con sus amigos o compafieros de escuela, y otros tantos.

Con dicho antecedente este trabajo tiene como propdsito estu-
diar cudl es informacién favorita en la RSV Facebook por parte de
estudiantes universitarios del Sureste mexicano, especialmente con
estudiantes de Licenciatura incorporados a la Universidad Auténo-
ma de Yucatdn. El trabajo recupera las preferencias de los usuarios
en relacién con el tipo de informacién que obtienen de la RSV Face-
book, asi como la importancia que le conceden a dicha informacién.
Entre los principales resultados destaca que la informacién principal
es la de los amigos, la familia y la escuela.

Los datos que se presentan fueron obtenidos mediante la apli-
cacién de 458 encuestas a estudiantes de Licenciatura del campus
Ciencias Sociales, Econémico-Administrativas y Humanidades, de la
Universidad Auténoma de Yucatdn (UADY).

Palabras Clave:
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, Sociedad de la
Informacién, Redes Sociales Virtuales, Estudiantes Universitarios.

Abstract

People’s interaction and communication forms were affected
with Virtual Social Networks arrival (RSV in spahish). This pheno-
menon stands out among the younger generations employing the
RSV for multiple purposes, such as socialization, information gathe-
ring, organization with their friends or classmates and many others.

This paper studies the kind of favorite information on the RSV
Facebook by university students of the Mexican Southeast, especially
with undergrads incorporated into Autonomous University of Yucatan
(UADY in spanish). Work retrieves user preferences regarding the type
of information they get from the RSV Facebook, and the importance
they attach to such information. Among the main results it highlighted
that the main information is about friends, family and school.

The data presented were obtained by applying 458 surveys cam-
pus undergraduate Social Sciences, Economic and Administrative
and Humanities, Autonomous University of Yucatan.

Keywords:
Information and Communication Technologies, Information
Society, Virtual Social Networks, University Students.
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Introduccién

El éxito de las RSV en la vida cotidiana tiene muchas razones; no se limita sélo a las ca-
racteristicas de la plataforma, o a sus innovaciones tecnoldgicas, sino a los usos que les otor-
gan los internautas. En esa direccién ocurrién que las RSV adquieren cada dia mayor popu-
laridad entre los estudiantes universitarios del siglo XXI, quienes las emplean normalmente
para extender sus procesos de comunicacién a través del ciberespacio, el cual constituye “un
dmbito de informacién, construccién, creacién, aprendizaje y descubrimiento” (Gonzilez y
Herndndez, 2008:10).

Los individuos mds jévenes utilizan las RSV para fines diversos: ladicos, de sociabilidad
(Céceres, Ruiz y Brindle, 2009), organizacién y/o converegencia ciudadana (Galindo y Gon-
zélez, 2013), por su potencial educativo (Cortés, 2014, 2015; Alonso y Alonso, 2013; Cancelo,
2013; Valenzuela, 2013); por buisqueda de informacién general, entre otros tantos (Winocur,
2006; Cortés, 2014; Cortés y Canto, 2013; Medina y Cortés, 2010).

En tal direccién, este trabajo se enfoca en conocer uno de los principales usos otorgados
alas RSV, es decir, la obtencién de informacién. Se analiza la informacién preferida por parte
de los estudiantes universitarios en nivel Licenciatura, sobre una de las RSV mds populares
del mundo: Facebook. Para eso se exponen datos sobre los estudiantes de nivel licenciatura
de la Universidad Auténoma de Yucatdn. Particularmente en su campus mds numeroso, el
de Ciencias Sociales, Econémico-Administrativas y Humanidades.

Redes Sociales Virtuales y estudiantes universitarios

en la Sociedad de la Informacién

Las Redes Sociales Virtuales y las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
emergen como parte de la Sociedad de la Informacién, que se produjo por una revolucién
tecnoldgica y por el gran impacto de ésta en la vida social. Castells explica que la Sociedad
de la Informacién se caracteriza por la gran innovacién de productos y por la realizacién de
procesos de manera virtual (Castells, 2006). De acuerdo con Guido: “en la medida que las TIC
van ‘digitalizando’ los procesos vitales de la sociedad estdn sirviendo de base para el surgi-
miento de un entorno completamente nuevo y diferente”.

Sobre la misma materia Nava (2007, pp. 48) explica que las TIC promovieron cambios
en diferentes escenarios de la vida humana, especialmente en sistemas de informacién inte-
grados; infraestructura teleinformdtica y en el desarrollo e implementacién de herramientas
tecnoldgicas (computadoras, telefonia mévil y otros dispositivos de comunicacién a distancia,
como las tabletas). No obstante, la telefonia mévil y la Internet son TIC con importante pre-
sencia en nuestra sociedad pues tuvieron gran impacto en la vida cotidiana, y para organiza-
ciones diversas. Incluso las grandes corporaciones reprodujeron sus procesos en diferentes
destinos del planeta gracias a la comunicacién virtual. Para Castells: “Las redes son el ele-
mento fundamental del que estdn y estardn hechas las organizaciones” (2006, pp.196).

De acuerdo con Moral (2009) entre los aspectos mds importantes en la implementacién
de las TIC (sobre todo de Internet), destaca el crecimiento de servicios para fines persona-
les o sociales. Los usuarios emplean Internet por diversas razones: para conectarse en una
red y socializar con contactos, el trabajo, la escuela; para obtener y/o compartir informacién
noticiosa o periodistica, etc. Islas y Gutiérrez argumentan que gracias a Internet “es posible
obtener informacién instantdneamente y no en pocas ocasiones a partir de la misma fuente
que la produce, trascendiendo fronteras y limitantes de espacio y tiempo (Islas y Gutiérrez,
2003, pp.74).

Asf, las RSV pueden ser definidas como sistemas de relaciones entablados por las per-
sonas con diferentes contactos, con los que interactdan por medio de alguna plataforma
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electrénica de Internet (por ejemplo Facebook o Twitter, entre otras) (Cortés, 2014; 2015).
Los llamados nativos digitales son los principales consumidores de las RSV pues nacieron en
el momento de consolidacién de la Sociedad de la Informacién (Prensky, 2010). Para estos
usuarios la implementacién de estos sistemas interactivos de comunicacién es mas normal
que para la generacién predecesora: los migrantes digitales.

En esta direccién, los nativos digitales (muchos de los cuales son estudiantes de edu-
cacién media superior o de educacién superior) “se han acostumbrado por inmersién al en-
contrarse, desde siempre, rodeados de ordenadores, videos y videojuegos, musica digital,
telefonia mévil y otros entretenimientos y herramientas afines” (Prensky, 2010: 5). Sobre este
tema, Valerio y Valenzuela (2011) explican que los estudiantes redefinen su forma de inte-
ractuar y aprender como parte de la alfabetizacién digital y entorno digital con que crecieron.
Por eso su manera de obtener informacién y participacién ciudadana, colectiva se deposita
en alguna de las RSV mads populares, de donde obtienen informacién diversa, la cual estruc-
turan y organizan de acuerdo con sus intereses y preferencias, como también se verd en los
resultados de esta investigacién.

Actualmente existen RSV con diferente nivel de popularidad. De acuerdo con ALEXA
(2016), las redes mds populares en el mundo son YouTube y Facebook. El listado de los 500
sitios web mds populares a nivel global es encabezado por Google, pero ésta es mas un motor
de busqueda que una RSV; lo cual corona a las dos redes mencionadas como las favoritas
entre los usuarios a nivel planetario.

Método empleado y procedimiento

Este trabajo que se enmarca en el proyecto de investigacion registrado ante la Universi-
dad Auténoma de Yucatin con el titulo de Redes sociales virtuales y estudiantes universitarios:
interacciones y hdbitos de uso y consumo, realizado por la autora entres los afios de 2013 y 2015.
La informacién empirica fue obtenida por medio de la aplicacién de un instrumento cuanti-
tativo, de cardcter exploratorio el cual se aplic a estudiantes de Licenciatura, a fin de explorar
sus preferencias en torno a sus pricticas de consumo de RSV.

En el cuestionario se indagaron los datos generales de los participantes, si esaban ins-
critos a alguna RSV y la antigiiedad de su cuenta; cudl era su red favorita; la importancia que
concedian a la informacién obtenida en dicha red; también se exploraron algunas dindmicas
de interaccién con sus contactos, entre otros tantos aspectos.

El proyecto conté con la participacién de 458 participantes, de una muestra calculada
de 359. El cdlculo se efectué por medio de un muestreo probabilistico estratificado. Todos
los participantes se encontraban adscritos a la UADY, especificamente a su campus mds nu-
meroso, el de Ciencias Sociales, Econémico-Administrativas y Humanidades. Este campus
estd integrado por las facultades de Ciencias Antropoldgicas, Educacién, Contaduria y Admi-
nistracion, Derecho, Educacién y Economia. En el trabajo se incluyen participantes de todas
estas dependencias.

Exposicidn de resultados: informacién preferida por los estudiantes

Como parte de los resultados obtenidos, destaca que se el 24% de los participantes posi-
ciona a WhatsApp en primer lugar; seguida de Facebook con el 23%, YouTube con el 18% y
Twitter en el cuarto lugar, con el 11% como se aprecia en el siguiente gréfico.
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23% 24%

Facebook YouTube Skvpe Tumblr Otro

Gréfico 1. Redes favoritas en opinién de los participantes

Es fundamental destacar que WhatsApp no es una red, sino un servicio de mensajerfa
instantdnea digital; sin embargo fue una aplicacién ampliamente sefialada desde el estudio
piloto por parte de los informantes. Ante lo cual se decidié incluir en el instrumento definiti-
vo. A pesar de esto se observa que la red mds popular, propiamente dicha, es Facebook muy
por encima de las demis.

En torno al tipo de informacién que los usuarios obtienen de la red y la importancia que
le otorgan también se obtuvo resultados que deben analizarse con detalle. Para obtener dicha
informacién, en el instrumento se solicitaba a los participantes que calificaran la importancia
de la informacién obtenida en Facebook. Calificaron en valores del 1 la 7 informacién sobre
politica, académica, espectdculos, deportiva, amigos, familia y chistes, asi como bromas (asi
como chistes y frases motivacionales). El nimero 1 representaba importancia mayor hasta
llegar al 7, de menor importancia. Para este trabajo se agruparon los valores 1 y 2. Como se
aprecia en el siguiente grafico, la informacién sobre amigos es la mds importante al obtener
el 31% de preferencia.

31%

Espectaculos Amigos Académica Politica

Gréfico 2. Importancia de la informacion obtenida por Facebook en opinién de los informantes

La categoria siguiente correspondié a la informacién sobre la familia, con el 26%; segui-
da por la informacién académica, con el 18%; y la politica con el 8%. Sobre la importancia de
otros temas, los estudiantes calificaron a la informacién de espectdculos con el 6%,; la depor-
tiva con 7%, y de chistes, bromas y frases motivacionales (5%).

La divisién por hombre y mujer presenta mucha paridad en las respuestas. El 48% de
los hombres inscritos a la red Facebook, calificaron a la informacién sobre los amigos como
la mds importante, seguida de la informacién de la familia (37%), y luego la académica con
el 32%. Continué la informacién deportiva con el 16%. Inmediatamente después quedé la
informacién académica con el 15%. Frases motivacionales, chistes y bromas alcanzé el 11%
y el ultimo sitio fue para la informacién sobre especticulos, con el 8%. Esto se aprecia en el
siguiente gréfico.
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Politica Espectaculos Deportes Amigos Familia  Académica  Chistes

B Hombre B Mujer

Grafico 3. Importancia de la informacién obtenida en Facebook. Division en sexo y porcentaje

Las mujeres, por su parte, también conceden mayor a la informacién de los amigos
con el 58%, y la familia, con el 49%. En ese sentido, se observa que para los hombres la
informacién sobre deportes fue mds importante que para las mujeres; caso inverso para la
informacién sobre especticulos. No obstante las leves diferencias, puede decirse que tanto
para hombres como para mujeres, la informacién mais relevante corresponde a los amigos,
seguida por la informacién sobre la familia.

Con respecto al tipo de cuentas que prefiern los usuarios sobre informacién periodistica,
bromas, politicos, deportistas y famosos, se encontraron diversos hallazgos. Asi destaca que
las cuentas mds populares en Facebook corresponden a datos curiosos y reflexiones, con un
19% de preferencia; seguidas por piginas de noticieros o periodistas, con el 12%, las cuales
empatan con la informacién sobre musica o cantantes. Esta informacién puede observarse
con detenimiento en el siguiente grafico:

Tecnologias 4%
Ropa, moda, maquillaje. accesonios  |g §4%
Religion i 1%
Politicos, informacion polittca s 1%
Noticias, periadicos |9 12%
Musica 12%
Empresas, negocios, instituciones 6%
Deportes P
Datos curiosos, reflexiones |9 14974
Comida 6%
CineyTV P P
Asocuciones civiles I 1%
Chistes 8%
Artes 1 1%
Actores, comediantes, modelos §2%

Académica |B § 5%

Grafico 4. Tipo de cuenta que siguen los usuarios, por temas. Divisién en porcentaje
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Las cuentas sobre cine y televisién y deportes empatan con el 9% de repeticiéon. Por otro
lado también se observé la recurrencia de paginas con informacién académica de diferentes
profesiones. Este tipo de cuentas tuvo un 5% de recurrencia.

Entre algunos ejemplos de las cuentas mds populares pueden mencionarse la pagina ofi-
cial de Facebook del Diario de Yucatdn, Aristegui Noticias y El economista, las cuales son sobre
temas noticiosos y/o periodisticos. Algunas cuentas sobre datos curiosos y reflexiones son
las de Muy interesante, Accidn poética y Ortografia, etc. Los politicos también tienen cuentas
oficiales que fueron sefaladas por los usuarios. Entre éstos destacaron el Presidente Enrique
Pefia Nieto y Andrés Manuel Lépez Obrador.

Consideraciones finales

Como se expuso al principio del trabajo, las RSV preferidas por los estudiantes fueron
Facebook, YouTube y Twitter; aparte del caso de WhatsApp, que fue mencionado previamen-
te. La red Facebook fue calificada con un puntaje ligeramente mds alto entre las mujeres, para
quienes también fue mds importante la informacién sobre amigos y familia, en comparacién
a lo respondido por los hombres (aunque la diferencia es realmente minima).

Aunque los estudiantes también sefalaron que obtienen informacién de otro tipo en
las RSV, como por ejemplo de politica, especticulos y de la escuela, debe destacarse que la
informacién académica tuvo un importante porcentaje de preferencia, lo que implica una
oportunidad importante para la utilizacién de las redes con fines educativos pues evidencia
la disposicién de los estudiantes por obtener y compartir esta informacién en las RSV, parti-
cularmente Facebook.

Hasta este punto sélo se presentan algunas preferencias de los usuarios en torno a las
RSV, lo cual nos permite relexionar en su importancia RSV para las ciencias sociales por el
papel que desempefian algunos de los temas como los ya referidos, pero en particular en
aquellos asuntos concernientes a la busqueda de informacién; interaccién y sociabilidad, e
incluso en materia de organizacién, convergencia y participacién ciudadana, entre otros.

Para concluir es importante desarrollar una idea final. Sin importar los gustos o prefe-
rencias de los usuarios sobre el tipo de informacién que prefieren en Facebook, las RSV cons-
tituyen un medio importante para la busqueda y consumo de informacién por parte de las
nuevas generaciones, con quienes emergen nuevas formas de actuar e interactuar mediante
las TIC, y sobre todo en las RSV.
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Resumen

En este trabajo se pretende demostrar cémo las pricticas reli-
giosas catdlicas a través de la tecnologia, han sido la reestructuracion
de llegar a los usuarios de Internet, la audiencia televisiva y otra pu-
blica a través de la multimodalidad, uniéndose a las creencias reli-
giosas para el entretenimiento proporcionado por la interactividad
que ofrecen los medios tecnolégicos, ademds de mostrar ahora mds
asequible, de acuerdo a la vista del pablico a una distancia de es-
pacios consagrados. El estudio pone de manifiesto dos santuarios:
Aparecida, en Brasil, y Guadalupe, México. En su base de contenidos
Gumbrecht, André Lemos, Pierre Lévy, Moses Sbardelotto, Camila
Hamdan y Bruna Penha y otros.

Palabras clave:
Ermitas Catdlica; las interfaces; ciberespacio.

Abstract

This article intend show how the catholic religious practices
through technology, have been restructuring to achieve the neti-
zen, the public broadcasting and other public through multimoda-
lity, joining religious entertainment provided by interactivity beliefs
that provide the technological means, besides showing today, more
affordable cost, according to the public eye at a distance of conse-
crated spaces. The study gives three sanctuaries: Aparecida, Brazil,
and Guadalupe, Mexico. In its content base of the Gumbrecht, André
Lemos, Pierre Lévy, Moisés Sbardelotto, Camila Hamdan e Bruna
Penha and other.

Keywords:
Catholic Sanctuaries; interfaces; cyberspace.

Resumo

O presente artigo objetiva mostrar como as préticas religiosas
catélicas através da tecnologia, vém se reestruturando para atingir
o internauta, o publico televisivo e demais publico, através de mul-
timodalidade, unindo as crencas religiosas ao entretenimento pro-
porcionado pela interatividade que os meios tecnolégicos oferecem,
além de se mostrar, hoje, mais acessivel economicamente, segundo
os olhares do publico a distdncia dos espagos consagrados. O estudo
ilustra dois santudrios: Aparecida, no Brasil, e Guadalupe, México.
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Em seu contetido bases de Gumbrecht, André Lemos, Pierre Lévy,
Moisés Sbardelotto, Camila Hamdan e Bruna Penha e outros.

Palavras-chave:
Santudrios catélicos; interfaces; ciberespaco.

Introducio

Em 2006, no UNESCOM, em Sio Bernardo do Campo, S3o Paulo, as entao mestrandas
Camila Hamdan e Bruna Penha teciam o tema o “Altar Virtual - Uma reproje¢do espiritual
e comunicativa”, cujo contetido objetivava “analisar alguns aspectos folkcomunicacionais,
culturais e mididticos de Altares Virtuais”, especificamente do “Planeta na Web Altar Vir-
tual, do provedor Terra” (HAMDAN, PENHA, 2006). As autoras articulavam antropologia
e comunicagdo diante das préticas religiosas no ciberespago. Em 2011, no SIMSOCIAL, na
Faculdade de Comunicacio da Universidade Federal da Bahia, outro jovem pesquisador, Moi-
sés Sbardelotto, palestrava sobre as “intera¢cdes em rituais online catdlicos: uma andlise da
pratica religiosa em tempos de internet”, com o objetivo de “analisar o funcionamento das
intera¢des entre fiel-Igreja-Deus para a prética da fé em rituais online do ambiente digital
catdlico brasileiro” (SBARDELOTTO, 2011).

Esses dois momentos me fizeram refletir no meu trajeto de pesquisa, desde 2005, quan-
do iniciei os estudos sobre os ex-votos, e pude perceber espacos consagrados da fé catdlica. E
unindo os textos dos jovens pesquisadores supracitados aos santudrios em que eu incursio-
nava, atentei-me a aplicagao de conceitos como intermodalidade, multimediatizagdo e interfaces
nos santudrios catélicos, incluindo os portais da Igreja onde eu buscava outras informagoes.

Percebi que em santudrios como Aparecida, em S3o Paulo, e Guadalupe, na Cidade do
México, além dos diversos fendmenos diferenciados, um estudioso da Comunicag¢io Social
pode enxergar o qudo a Institui¢do Catélica alarga os seus bragos para além dos seus am-
bientes e espagos fisicos, costumeiros a orag3o, aos canticos e as peregrinagdes, agora com
revistas, jornais, rddios, museus, televisdes, bibliotecas e até mesmo centros de memoria
articulados em rede e criando uma teia no ciberespaco.

Santuadrios catélicos

Todos os santudrios, independente do seu tipo, sdo construg¢des histérico-sécio-cultu-
rais. Apresentam-se como espagos destinados a peregrinos, crentes, romeiros e turistas de
diversas regides com o intuito de pagar promessas, presenciar missas, casar, batizar, doar
objetos a Igreja ou simplesmente visitar o espago que também se tornou turistico.

Apesar de nio ser uma realidade muito comum, muitos dos santudrios catélicos tentam
criar um equilibrio entre as fungdes Institucionais religiosas e a assisténcia as comunidades.
Dentro disso, os grandes santudrios catélicos passaram as solugdes comunicacionais, como
servicos de sons, murais, servi¢o social, a cria¢do de rddio, televisao, museus, e um aparato
sistemdtico que procura atrair os diversos publicos que os frequentam.

Santudrios catélicos digitais

A religiosidade no mundo virtual estd presente n3o apenas quando cessam as atividades
na igreja, mas como entretenimento. Assim, transforma o espago do templo num desloca-
mento que visa, dentre outras coisas, se converter em espaco para aqueles que requerem o
auxilio de algo nao mensurdvel.
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Dentro dessa extensio e difusdo a Igreja percebeu o ciberespaco como caminho po-
tencial da propagacido da sua palavra através da facilitacdo de acesso pelas janelas digitais,
proporcionando interatividade e intermodalidade na conectividade que vai dos media tradi-
cionais aos atos de acender uma vela virtual.

A intermodalidade, hoje presente em diversas formas de se comunicar, compde-se de
elevac¢des dos niveis de interatividade das formas mididticas. Na atualidade, intera¢io e con-
vergéncia sdo chaves mestras na inovagio e distribui¢ao do conhecimento em diversas pla-
taformas de midia. O ato somdtico de compor, considerado aqui como ag¢3o psicofisica de
colher e produzir signos fora do ambiente principal, digamos, da matriz, se completa com
a digitaliza¢do dos mesmos por meio da linguagem bindria dos computadores (BOCCIA,
2013).

Alimentados por hipertextos, imagens, videos, gestualidade, som, musica, simulagdes
em 3D, telas tdteis, multiplos sensores interativos, e outras possiveis combinacdes, essas
criagdes saem do papel, das arquiteturas presenciais e alcancam mais plataformas de midia
e, a0 mesmo tempo, modificam intensamente culturas e hdbitos na contemporaneidade. E
esse caminho que a igreja catélica estd percorrendo hoje, inicialmente, com os portais dos
seus grandes santudrios.

A interatividade nos santudrios: um novo género

Hoje com a popularizagdo dos PCs, tablets, celulares e smartphones grande parte da po-
pulacio nao se assusta mais quando se mede a vida em terabytes. As tecnologias vém ditando
as regras do jogo nesse inicio de século XXI. E nesse contexto os grandes santudrios catdli-
cos vém aprimorando os quesitos tecnolégicos no tocante a interatividade, intermodalidade,
multimediatizacio e interfaces com solug¢des que ultrapassam ao exercicio da missa.

Sistemas e ambientes adaptam os seus contetidos as caracteristicas dos utilizadores,
com as atividades mais envolventes que agucam as nogdes de reflexo, conhecimento, re-
pertérios e aspectos lidicos. No tocante aos santudrios digitais, falamos das visitas guiadas,
acendimento de velas, leitura de terco, informacdes televisivas, radiofénicas e impressas,
tudo em microplataformas disponiveis 2 poiese de cada visitante. E a demonstra¢do da escolha
de cada um para criar o seu préprio caminho de presenca nos sistemas e microssistemas do
santudrio digital (GUMBRECHT, 2010).

Problematizando o termo, Pierre Lévy (1999) ressalta que a interatividade em geral é a
“participacdo ativa do beneficidrio de uma transag¢do de informacio”. Focando a interatividade
e as midias eletrénicas, como o VCR, a TV e o hiperdocumento, Lévy afirma que o observa-
dor, mesmo prostrado diante de um aparelho de TV, e ainda sem controle remoto, pode deco-
dificar, interpretar, participar, mobilizar o seu sistema nervoso de muitas maneiras, e sempre
de forma diferente de uma pessoa que estiver ao seu lado.

Lévy (Idem) e Gumbrecht (2010) argumentam que a reapropriacao e a recombinac¢do da
mensagem pelo receptor passa a avaliar o grau de interatividade de um produto. Nesse caso
a interac¢do acontecerd com a intermedia¢do do HD que, além de proporcionar um banco de
dados, imagens e som para o observador, serd uma midia de reproducao de gravagdes pro-
duzidas mesmo em uma observagdo passiva diante do monitor.

Pierre Lévy (Idem) trabalha cinco eixos diferenciados que possibilitam medir o grau de
interatividade entre media:

a) Personalizacio. Referencial das possibilidades de apropriagdo da mensagem recebi-
da;
b) Reciprocidade. Efeito causador da comunicagao, que pode ocasionar o processo “um-

» o«

um”, “todos-todos”;
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c) Virtualidade. Referencial que “enfatiza o cilculo da mensagem em tempo real em
funcdo de um modelo e de dados de entrada;

d) Implicacdo. Principalmente quando hd imagens dos participantes nas mensagens. A
exemplo dos dispositivos webcam acoplado a programas como o wpp;

e) Telepresenca. O uso das webcams e também da VR.

No argumento de Lévy (Idem, p. 83), o telefone e o videogame cldssicos seriam mais
interativos do que a TV. O telefone é a “primeira midia da telepresenca” e permite o didlogo,
a reciprocidade, a comunicagdo efetiva; ao passo que a TV, “mesmo a digital, navegavel e
gravavel, possui apenas um espetdculo para oferecer” (Idem, p. 80). O segundo, mesmo n3o
oferecendo “reciprocidade ou comunica¢do com outra pessoa” (Ibidem), proporciona agdes
e reagdes, criando estado de completa intera¢do entre raciocinio, cilculo, reflexo, intengdes,
planejamento e execugao.

A comunica¢io em plataformas digitais é, portanto, em certo sentido, mais interativa
que a comunicagdo telefénica, uma vez que implica tanto na imagem da pessoa como na da
situagdo, que sdo quase sempre aquilo que estd em jogo na comunicagdo. Por outro lado, o te-
lefone é mais, digamos, ofensivo, porque coloca os interlocutores num elevado e instantaneo
grau de discussdo (Ibidem, p. 81).

No campo da “difusdo unilateral” pode-se inserir os santudrios presenciais como midias
que lancam as mensagens lineares, mesmo usando grandes bancos de dados. Jd as suas
interfaces virtuais podem situar no campo do “didlogo entre virios participantes” (Ibidem,
ibidem), desde que disponibilizem, no minimo, o e-mail.

A ideia de Lévy, também trabalhada por Lemos (1997) e Gumbrecht (2010), estd respal-
dada no seu pensamento sobre o dispositivo comunicacional, que designa a relagdo entre
participantes da comunicagdo. Lévy traz o esquema um-todos, quando um centro emissor
envia suas mensagens a um grande numero de receptores passivos e dispersos. O esquema
um-um, é o contato de individuo com individuo ou ponto a ponto, a exemplo do telefone.
E por fim, o dispositivo comunicacional todos-todos, que acontece no ciberespago, quando
comunidades podem constituir de forma progressiva e de maneira cooperativa um contexto
comum. Esse dltimo modo serve para as redes sociais, ai pensando no Facebook, Twitter,
Instagram, G+ etc. Nesse sentido o nivel de interatividade, que acontecia no plano presencial,
mais restrito, ganha outra dimensao, mais universal. E é dai que a Igreja Catdlica vem arti-
culando bem a sua voz.

Da pratica presencial a virtualizacao

Em toda a histéria da humanidade encontramos diversas referéncias as manifesta¢oes
religiosas. Viagens em busca da fé ndo é um fendémeno atual ou recente, uma vez que fazem
parte de um acontecimento espiritual que envolve pessoas de vdrias culturas e diferentes
nacionalidades.

Atualmente existe um grande ntimero de peregrina¢cdes que manifestam a riqueza e
os valores de diversas culturas. Diante disso, a prépria Igreja Catélica tem redescoberto e re-
conhecido a importancia e a condi¢do de evangeliza¢do em variadas formas comunicacionais
(tipos de midia).

Nio é mais possivel se limitar as préticas tradicionais, concentradas em pregag¢des ba-
seadas apenas na biblia convencional (escrita), nos sermdes durante os cultos e as missas
presenciais. E preciso utilizar-se de outras tdticas para alcancar a sociedade. E nesse sentido
vale lembrar que o discurso religioso jd vem transmidiatizado e intermodalizado ha algum
tempo através da televisao e do rddio, o que cunhou o termo eletronic church! na década de
1980 nos EUA.

1 Igreja eletrénica. Tradugdo do autor.
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Diante dessas mudancas, manifesta-se a multiplicidade de sentidos presentes na cultura
aliados a tecnologia online individualizada (Internet). Assim, Pierucci (1997) explica que a
religido deixou de ser grupal para se tornar individual, particular. Essa particularizagdo é vista
através das atitudes dos crentes e pagadores de promessas, que buscam interagir de alguma
forma com os ambientes e midias ligados ao santudrio.

Para André Lemos (1997), a interatividade...

...6 hoje em dia uma palavra de ordem no mundo dos media eletrénicos. Hoje tudo
se vende como interativo; da publicidade aos fornos de microondas. Temos agora,
ao nosso alcance, redes interativas como Internet, jogos eletrénicos interativos, te-
levistes interativas, cinema interativo... A nog¢do de ‘interatividade’ estd diretamente
ligada as novas midias digitais. O que compreendemos hoje por interatividade, nada
mais é que uma nova forma de intera¢do técnica, de cunho ‘eletronico-digital’, dife-
rente da interacdo ‘analdgica’ que caracterizou os media tradicionais. (Lemos, 1997,

p-1)

A tecnologia digital possibilita ao usudrio interagir, ndo mais apenas com o objeto (a
madquina ou a ferramenta), mas com a informacio, isto é, com o “contetido”. Isso vale tanto
para uma emissao da televisdo interativa digital, como para os icones das interfaces gréficas
dos microcomputadores (Windows, por exemplo). A interacio homem-técnica (analégica ou
digital) tem evoluido, a cada ano, no sentido de uma relagdo mais dgil e confortavel. Vivemos
hoje a época da comunicagio planetaria, fortemente marcada por uma interagdo com as in-
formacgdes (“bits”), cujo dpice é a realidade virtual. (Ibidem)

E importante pensar na interatividade homem-mdaquina-interfaces eletrénicas, quando
se visualiza os santudrios catélicos na web, no wap e nos Apps, eles sio os responsdveis por
uma interagdo com os fiéis, onde o homem n3o apenas se envolve em contatos, entreteni-
mentos e encontros, mas também na prépria religiosidade.

Consideracdes finais

Ha distingdes claras entre os dois santudrios digitais aqui focados, dentro de alguns
fatores.

O portal brasileiro se mostra mais “completo” e até mesmo com excesso de informacdes,
tendendo a uma signagem, enquanto que o portal mexicano possui um “comportamento”
mais “morno”, com separa¢ao mais exata dos links, com menos banners e apenas uma chama-
da para microambientes do wpp, Facebook e Twitter, na “Basilica Virtual”.

A signagem que ocorre no portal brasileiro advem do excesso imagético e de hipertextos
internos, compostos também por a¢gdes multimidia e hipermididtica. Tudo isso em primeira
pagina. O que ndo ocorre portal mexicano, quando dispersa os seus hipertextos e hiperdocu-
mentos em cada pagina em separado.

Outro fator é a intermodalidade. O santudrio de Aparecida, internamente, transmite ra-
dios e TVs. O santudrio de Guadalupe, presencialmente falando, nio possui radio e televisao.
O de Aparecida traz a sua TV e rddio préprias mais o link da Rede Vida, emissoras da Igreja
Catdlica no Brasil. J4 o santudrio digital de Guadalupe reprisa as missas, mas o observador
precisa ter sorte, pois é constante o link estar “fora do ar”.

O santudrio de Aparecida, de certa forma, “camufla” a sua TV e rddio Aparecida. Ambas
em links abertos (com os seus nomes), num pequeno cabegalho. E abrem externamente, live,
em segunda pdgina.

Ainda sobre a intermodalidade, mas falando de formas criadas no préprio ciberespaco,
estd a extensio voltada para as redes sociais. Nesse sentido, o santudrio de Aparecida traz os
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lacos com Tiwitter, Facebook, G+, Instagram e YouTube. Ja Guadalupe, como foi dito, traz wpp,
Facebook e Twitter no link “Basilica Virtual”.

O terceiro fator é reservado aos media classicos. O santudrio do México apenas apresenta
informes do museu, arquivo e biblioteca no link “patrimoénio cultural”, e revela a meméria
histérica nos hipertextos “acontecimento guadalupano”, porém sem esquema virtual de visi-
tacdo ou acesso ao banco de dados. Em seu complemento estd o “archivo musical”, sem som,
sem notas musicais, somente algumas fotos dos seus arquivos.

Nesse quesito, o santudrio de Aparecida acompanha o mesmo que Guadalupe, mas inse-
re a sala das promessas e a “documentagio e memdoria” como fatores medidticos, e apresenta
um link denominado multimidia, que disponibiliza videos, fotos e podcasts.

A interatividade estd mais presente no santudrio de Aparecida, que traz a vela, capela,
terco e peregrinagdo virtuais; o que ndo acontece, no santudrio de Guadalupe. Os esquemas
mais “frios” e tradicionais estdo presentes em ambos, com os links para e-mails e contatos
telefonicos.

Com a intermodalidade, interfaces, interatividade e multimediatizac¢do, na sua evolugao
atual, a tendéncia é de que muitos estardo frequentando santudrios a distincia, assistindo as
missas, no Brasil, em louvor a Guadalupe; acendendo uma “vela virtual”, da Cidade do Méxi-
co, conectado ao portal de Aparecida. Os individuos estao espalhados pelo mundo, e podem,
em sintonia, ndo ter apenas o velho rddio para acompanhar a liturgia que segue.

Certamente crescerd a populagio catédlica pelo mundo, niao implicando muito nas igre-
jas e santudrios cheios. A 6tica agora é pensar em acessar o santudrio, ver, assistir e ouvir a
missa. Depois dela, acender a sua vela, compartilha-la. A ética agora é entender que os mega
santudrios ndo somente se estenderam, intermodalizaram as suas estruturas, compartilha-
ram os seus microambientes, mais abertos e interativos, ao ponto de todos poderem curtir,
comentar e compartilhar e até mesmo vigiar.
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Resumen

El presente articulo se propone analizar la légica de Inbound
Marketing en el nuevo panorama de consumo en Internet. Utilizan-
do el marco tedrico relacionado con el concepto, el objetivo aqui es
ver cémo, en particular, el equipo de béisbol de los Estados Unidos,
Boston red Sox, trabaja en esta estrategia de marketing para impactar
los aficionados del club, asi como su consolidacién como marca en
el mercado deportivo.
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Abstract

The present article wants to analyze the logic of Inbound Marke-
ting in the new consumer scenario on the Internet. Using the theoretical
framework linked to the concept, the goal here is to see how, in particular,
the US baseball team, Boston Red Sox, works in this marketing strategy
to approach the fans of the club, and its brand consolidation into sports
market.

Keywords:
Communication; digital marketing; inbound marketing, sport mar-
keting; brand equity.

Resumo

O presente artigo deseja analisar a légica do Inbound Marketing
dentro do novo cendrio de consumo na Internet. Utilizando-se o arcabou-
¢o tedrico vinculado ao conceito, o objetivo aqui € verificar como, notada-
mente, o time de beisebol dos Estados Unidos, Boston Red Sox, trabalha
nessa estratégia de marketing visando aproximar os torcedores do clube,
bem como sua consolidagdo enquanto marca no mercado esportivo.

Palavras-chave:
Comunicagdo, marketing digital; inbound marketing, marketing de-
portivo; valoracién de marca.
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Introducao

A popularizagio da internet nos ultimos anos provocou mudancas no comportamento
do consumidor. Os novos consumidores verificam a veracidade das ofertas, comparam pregos
em diferentes lojas, conhecem seus direitos e, principalmente, levam em consideragio a opi-
nido de outros consumidores. A internet possui grande papel em todos esses fatores, pois
o consumidor pode, a partir de sua casa ou trabalho, visitar dezenas de lojas virtuais, além
de ler opinides de outros usudrios, tanto sobre produtos, como sobre servigos. A opinido de
vendedores para os novos consumidores, possui relevancia bem menor quando comparada a
opinido de outros consumidores (Lewis; Bridges, 2004).

Muitos sites de comércios eletronicos possuem uma drea para comentarios de compra-
dores de seus produtos. Apesar de ndo ganhar nada por escrever sua experiéncia, o consu-
midor conquista um senso de pertencimento. Seja em um espago dentro do comércio ele-
trénico, ou em sites, féruns e comunidades especializados em opinido de usudrios, as redes
de recomendacdes e avalia¢des, podem ser consideradas a base do consumo pés-moderno
(Peres, 2007).

Com o surgimento desse novo perfil de consumidor, cada vez mais conectado, informa-
do e exigente, surge também a necessidade de utilizar a internet e suas ferramentas a fim de
despertar seu interesse, para construir e estreitar o relacionamento da marca com ele. Criar
relacionamentos vai muito além de oferecer um produto ou servigo através de propagandas.
“O pensamento de marketing estd mudando de uma tentativa de maximizar o lucro para
a empresa em cada transa¢do para a maximiza¢ao do lucro mutuo obtido de cada relacio-
namento” (Kotler, 2000: p. 213). Como criar esse relacionamento, é o que esse trabalho ird
abordar, utilizando técnicas conhecidas como Inbound Marketing.

No esporte, os times funcionam como marcas e empresas. Possuem valor de marca,
valor de mercado, pontos positivos e negativos e estdo sujeitos a diversas varidveis internas e
externas. Porém, possuem um grande diferencial em relagdo a todas as outras empresas, que
¢ a paixdo envolvida na relagao dos clientes-torcedores com a empresa-time (Corréa; Campos,
2008).

O Inbound Marketing trata-se de uma forma de marketing que visa nao somente aten-
der as necessidades de seu publico-alvo de maneira satisfatéria, mas também criar contetido
em diversos formatos a fim de despertar a confianca e a admirag3o desse publico perante a
marca, criando relacionamentos duradouros (Halligan; Shah, 2009).

O Inbound Marketing nao estd restrito a sites de comércio eletrénico ou empresas de va-
rejo no geral. Ele pode ser utilizado em empresas e marcas de diversos segmentos, como por
exemplo, o time de beisebol Boston Red Sox, que possui excelentes iniciativas consideradas
de Inbound Marketing que serao analisadas neste trabalho.

Valorizacdao da marca e defini¢cao de Inbound Marketing

O valor de uma marca é algo extremamente subjetivo, pois se trata exclusivamente de
como diferentes partes — consumidores, concorrentes e sociedade — enxergam a empresa.
Existem indicadores e medidas para definir o valor de uma marca, mas tudo é gerado a partir
da percepgdo dos envolvidos (Aaker, 1998).

Até pouco tempo atrds, uma marca era construida principalmente por meio de sua
comunicagdo. Hoje, apesar da comunicagdo ainda possuir papel fundamental na gerag3o de
valor para a marca, boa parte dessa percep¢io vém do nivel de satisfacio de consumidores
e do que os consumidores e nao consumidores estdo falando sobre ela (Chernatony, 2001).

Tornou-se fundamental para a sobrevivéncia das organizag¢oes estabelecer um relaciona-
mento estreito e de longo prazo entre suas marcas e os consumidores. S3o essas rela¢des que
possibilitam que consumidores se tornem “embaixadores” das marcas. Eles sdo elementos



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Comunicacion Digital, Redes y Procesos

importantes na construcio e fortalecimento da marca, pois possuem o poder de influenciar
outras pessoas, conquistando novos clientes (Barreto, 2012).

As diversas ferramentas da internet possuem cada vez mais a necessidade de planeja-
mentos especificos. O e-mail marketing é uma ferramenta de marketing direto, muito uti-
lizada, gracas a possibilidade de construir uma base sélida de contatos e possuir um custo
relativamente baixo. As midias sociais permitem um relacionamento sem precedentes com
os clientes e clientes em potencial da marca, permitindo ainda, produzir e divulgar contetido
dirigido de uma maneira totalmente segmentada. Os blogs, plataformas de videos e outras
ferramentas de produgdo e compartilhamento de contetido permitem produzir contetidos
considerados relevantes para o publico-alvo.

Através do uso adequado dessas e de diversas outras ferramentas disponiveis na inter-
net, é possivel oferecer beneficios que vao além do valor agregado do préprio produto ou
servico. O Inbound Marketing visa utilizar essas ferramentas para oferecer contetdo rele-
vante para o publico alvo. E esse contetido possui como finalidade despertar o interesse e a
admiragdo desse publico. O termo, que é relativamente novo, foi criado e difundido por Brian
Halligan e Dharmesh Shah, co-fundadores da empresa de marketing HubSpot.

Inbound Marketing diferencia-se dos meios tradicionais de publicidade, como antincios
em radio, TV, jornais, revistas e outdoors, midias popularizadas no século XX e utilizadas até
os dias atuais, também conhecidas como Outbound Marketing. Em uma analogia, enquanto
o Outbound Marketing joga uma rede para capturar os peixes, o Inbound Marketing prepara
uma isca atrativa e espera que os peixes nadem até seu anzol. (Halligan; Shah, 2009).

Uma das principais caracteristicas do Inbound Marketing, é que as técnicas utilizadas
nao visam atrapalhar o que o usudrio estd fazendo para oferecer um produto ou servico. Para
a exibi¢do de comerciais na televisdo, por exemplo, é necessdria uma pausa do programa que
estd sendo exibido. O espectador visualiza as propagandas dos anunciantes, mas nao é aquilo
que ele escolheu ver. (Steenburgh, Avery e Dahood, 2009).

As técnicas de Inbound Marketing permitem que a prépria empresa anunciante ofereca
contetido de qualidade que faca o interessado vir até ela em busca do contetdo e somente a
partir desse ponto, é que a empresa comega a construir um relacionamento com seu cliente
em potencial para gerar futuros negdcios. Isso significa oferecer algo de valor primeiro, antes
de tentar vender algo para o cliente, para conquistar sua confianca (Halligan; Shah, 2009).

Gerar contetido de qualidade, funciona como uma troca com os clientes em potencial: a
empresa oferece contetido relevante para aquele usudrio, gratuitamente, enquanto ele, mes-
mo que ndo compre naquele momento, lembrard da empresa e seus produtos ou servigos
futuramente.

De acordo com Varanda (2010), Inbound Marketing pode ser dividido em trés grandes
partes. A primeira e mais importante é o contetdo, que é a isca que ird atrair o consumidor
ou consumidor em potencial. O formato desse contetido pode e é recomenddvel que seja
variado, como textos, videos, imagens, féruns, dudios, etc. A segunda parte, trata-se da re-
levancia desse contetido para os buscadores. A produgio de contetdo qualificado é o que
permite que os grandes buscadores, como Google, Bing e Yahoo, indexem o site e o exiba
nas pesquisas feitas pelos usudrios em suas plataformas. Por tltimo, as redes sociais, como
Facebook e Twitter, possuem papel importante para divulgacio e popularizagio desse material
produzido. E importante produzir contetidos que sejam replicdveis, ou seja, que possuam
caracteristicas que facilitem o compartilhamento através das redes sociais da internet.

“Uma vez que a marca, empresa ou até mesmo o produto/servico estd num espago em
que o potencial cliente se sente bem e no qual se encontra a socializar, podemos criar assim
relagdes emocionais” (Varanda, 2010: p. 2).

Relacionamentos entre consumidor e marca, podem ser criados através de diversas for-
mas e uma das mais eficientes, é com o uso de técnicas de Inbound Marketing.
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Descricao do caso

Um exemplo de utilizagdo de Inbound Marketing alinhado ao esporte é o caso do time
norte-americano de beisebol, Boston Red Sox. Em entrevista ao programa The growth show do
website Hubspot, Adam Grossman (2015)!, vice-diretor de marketing e desenvolvimento de
marca, fala sobre as tdticas utilizadas para vender mais ingressos e materiais de merchandi-
sing do time, além de fidelizar os torcedores. Ele explica que o principal desafio do marketing
de um time é que o desenvolvimento da marca depende de dois fatores que o marketing nao
controla: vitérias e derrotas da equipe. Mas independentemente de resultados positivos ou
negativos, o marketing possui a missao de entregar resultados. Um dos principais fatores
para o sucesso, de acordo com ele, é a realiza¢do de a¢des dentro e fora do estddio, que criem
verdadeiras experiéncias para os torcedores (Grossman, 2015).

No website do time?, as prdticas de Inbound Marketing possuem frentes para vérios
publicos diferentes. Além das se¢des de ultimas noticias sobre o clube, o universo do beise-
bol e de videos diversos, o site possui uma drea exclusiva de relacionamento com o torcedor,
chamada “Fans”, que se divide em vdrias temdticas: Calling All Kids é um programa onde as
criangas podem se registrar para participarem de féruns de discussiao, receber informagdes
exclusivas e comunicagdo dirigida para criangas, além de descontos em materiais do time e
cortesias de ingressos para os jogos; Red Sox FanPhoto é uma plataforma que permite aces-
sar e baixar gratuitamente a foto do torcedor que esteve no estddio e nos jogos do time e foi
fotografado pela equipe; Red Sox Music é um espago onde é possivel ouvir as musicas favo-
ritas dos jogadores do time; Red Sox Magazine, além da opg¢ao de assinar a revista impressa,
possui a possibilidade de visualizar online os contetidos da revista oficial do time; Red Sox
Multimedia oferece gratuitamente, contetidos em dudio e video com informacdes diversas
e noticias sobre o time, informagdes e hobbies dos jogadores, como receitas, momentos em
familia, entre outros; #MyFenway é a iniciativa mais interativa encontrada dentre todas as ati-
vidades: Trata-se de uma agdo que convida os torcedores a utilizarem a hashtag® #MyFenway,
compartilhando histérias pessoais diversas vivenciadas nas dependéncias do estddio oficial
time, o Fenway Park.

O site ainda conta com uma plataforma social, que se trata de uma extensio do site de
relacionamentos Match.com exclusiva para torcedores e torcedoras solteiros do Boston Red
Sox encontrarem outros torcedores e torcedoras para se relacionarem. Na pagina sobre as
redes sociais, é possivel se inscrever para receber a newsletter e seguir todas as redes sociais
do time que possui perfis no Facebook, Twitter, Pinterest, Google plus, Tumblr, Instagram e a
opgao de instalar o aplicativo mobile Ballpark, que utiliza informagdes do GPS e outros dados
do smartphone do usudrio para proporcionar experiéncias tinicas nos jogos do time.

O time produz contetdo relevante e condizente com as caracteristicas préprias de cada
uma das redes sociais em que possui perfis. O relacionamento com os f3s, principalmente
através do Twitter, também é um fator que mostra o cuidado e o carinho que a marca possui
com seu publico.

Todas as agdes de criagdo de contetdos (para diferentes nichos de fas do time), de rela-
cionamento personalizado e de proporcionar experiéncias diferenciadas aos torcedores, s3o
parte de uma estratégia de Inbound Marketing muito bem elaborada e interligada, que visa
atrair os diferentes perfis de publicos da marca de diversas formas diferentes e apds o primei-
ro contato, fidelizd-los com agdes diversas. O departamento de marketing do Boston Red Sox
demonstra que é possivel inovar e criar relacionamentos duradouros entre marca e cliente,
mesmo quando existem varidveis t3o decisivas como os resultados dos jogos. O objetivo do

1 Entrevista oral, concedida ao programa The Growth Show, em 17 de maio de 2015.
2 In: http://boston.redsox.mlb.com/

3 Consiste de uma palavra-chave antecedida pelo simbolo “#”. S3o utilizadas para agregar contetidos nas redes
sociais da internet.
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time, enquanto marca, é criar experiéncias para fortalecer os relacionamentos, ao ponto de
que uma derrota em uma partida ou campeonato, nio afete o faturamento provindo das com-
pras de ingressos e materiais diversos do time, ou o prestigio da marca.

Conclusiao

A internet ganha mais espago ao mesmo tempo em que o consumidor torna-se cada
vez mais seletivo. Mais de 74% dos usudrios de internet ndo tem paciéncia para antncios
ou promogdes que ndo oferecam contetido compativel com seus interesses. O consumidor
encontra-se saturado pela comunicagio convencional (JAINRAIN, 2013).

Portanto, o desafio para as marcas hoje, além de oferecer bons produtos ou servigos com
precos competitivos e logistica eficiente, é saber construir e manter relacionamentos com seu
publico. Ao disponibilizar contetido de qualidade, relevante e segmentado para seu puablico-
alvo, as marcas n3o sé despertam o interesse do consumidor, mas ganham sua lealdade, algo
muito dificil de se conseguir nos tempos atuais.

Inbound Marketing utiliza o caminho contrdrio da publicidade convencional, ele atrai
novos clientes ao invés de ir em busca deles. E menos invasivo, mais humanizado e é por isso
que estd se tornando uma prdtica cada vez mais recorrente em empresas de todos os portes
e todos os segmentos.

Boston Red Sox possui uma estratégia muito bem elaborada de Inbound Marketing,
combinada com ag¢des de marketing dentro e fora do estidio, que proporcionam verdadeiras
experiéncias para os fas. O case #MyFenway criou o ambiente perfeito para, ndo apenas criar
histérias que encantam, mas sim permitir que os préprios fas ajudem a criar e facam parte
dessas histdrias. Isso aumenta o senso de pertencimento do consumidor em rela¢do a mar-
ca e é uma excelente estratégia para co-criar contetidos realmente relevantes para e com os
torcedores.

Portanto, existem diversas formas de impactar o cliente, de despertar seu desejo pela
compra, de torna-lo embaixador da marca. O Inbound Marketing é uma delas. E ele pode tra-
zer bons resultados quando bem planejado e executado, embora as empresas devam ter em
mente que ele ndo substitui as outras midias e que, em um plano de comunicag¢do, sempre
deve ser levado em consideracdo as particularidades, objetivos, possibilidades e necessidades
de cada empresa. Apesar de nio existir uma maneira tinica ou ideal para comunicar de forma
eficiente, tendo em vista que diferentes casos, necessitam de diferentes estratégias, é pru-
dente afirmar que ao combinar corretamente técnicas de Inbound e Outbound Marketing, a
empresa ou marca poderdo alcangar melhores resultados na comunicagio.
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Resumen

Este trabajo ha sido iniciado en 2013, durante una de las in-
vestigaciones de un de los autores por su grado de Maestria en Co-
municacién llamada Presiones y Resistencias: lo que atrae y rechaza
personas mayores de y en Internet . El presente trabajo pone de ma-
nifiesto , de una manera sin precedentes, el retrato de consumo de
Internet y el comportamiento dentro de un segmento importante de
bienes y servicios en los mercados de Brasil: el grupo de edad de mds
de 60 afios. Para el ALAIC, mds alld de la construccién de la identi-
dad del consumidor mayor de Brasil en el Internet, hemos ampliado
el foco de la investigacién, sobre todo debido al acceso a Facebook
y de EGM de - Conectar Ipsos - bases de datos. Esta asociacién nos
permitié analizar el comportamiento en Internet, a partir del tipo de
dispositivo y el acceso, y profundizar en un gran volumen de conte-
nido en torno a temas y temas que las personas mayores de 60 afios
dedican mds, tenerlo todo segmentado por edad y sexo.

Palabras clave:
consumidores, Facebook, comportamiento.

Abstract

This work was initiated in 2013, during one of the author’s research
for his Master degree in Communication called Pressures and Resistances:
What attracts and pushes elderly of and on the internet. The present work
reveals, in an unprecedented manner, the portrait of internet consumption
and behavior within an important segment for goods and service markets
in Brazil: the over 60 years old group. For the ALAIC, beyond building
the identity of the Brazilian Senior Consumer on the internet, we expan-
ded the focus of the research, especially due to the access to Facebook’s and
EGM'’s - Ipsos Connect - databases. This partnership allowed us to analy-
ze behavior on the internet, starting from the type of device and access,
and going deeper into a big volume of content around topics and themes
that people over 60 years old engage more, having it all segmented by age
and gender.

Keywords:
Senior, Internet, Consumer, Facebook, Behavior.

Resumo
Este trabalho iniciado em 2013, na pesquisa de mestrado em Comu-
nicagdo de um dos autores (Pressoes e Resisténcias: O que atrai e empurra
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o idoso da e na internet), revela, de forma inédita, o retrato do consumo e o
comportamento na internet de um grupo etdrio de expressiva importancia
para o mercado de bens e servigos no Brasil: os maiores de 60 anos. Para o
congresso ALAIC, além da construgdo identitdria do consumidor brasileiro
de terceira idade na internet, ampliamos o foco da pesquisa, principalmente
pelo acesso ao banco de dados do Facebook e do EGM Multimidia (Estudo
Geral de Meios) — Ipsos Connect. A parceria nos permitiu analisar compor-
tamentos na internet, que vio desde o tipo de device e acesso, passando pelo
volume de contetido, os tépicos e as temdticas que as pessoas acima de 60
anos mais se engajam — tudo segmentado por idade e género.

Palavras chave:
Idosos, Internet, Consumo, Facebook, Comportamento.

Introducao

Uma vida longa, dilatada, ampliada no seu tempo de duracio. Assim é a longevidade e o
seu significado conexo a expectativa de duragdo da vida. Vivemos na contemporaneidade dias
assim: concretos de longevidade, nos quais estamos imersos em um processo de transi¢ao
demogrifica irreversivel e cujos resultados irdo produzir popula¢des mais velhas em todos os
lugares do planeta.

O processo é complexo e abarca diversos fatores. Nao sé a erradicagdo de doengas antes
mortais e a melhoria geral na qualidade de vida, como a redugio nas taxas de fertilidade, leva-
ram a ONU (2013) a estimar que a propor¢do de pessoas com 60 anos ou mais duplicard entre
2007 e 2050 e seu numero atual deve mais que triplicar, alcancando dois bilhdes em 2050.
Diversos relatérios apontam que, na maioria dos paises, o numero de pessoas acima dos 80
anos deve quadruplicar para quase 400 milhoes até 1a.

Nesse contexto, estamos inseridos numa sociedade cuja popula¢do estd envelhecendo
de maneira gradual e constante. Este, de forma geral, é o panorama n3o s6 brasileiro, mas
da maioria das na¢des do mundo. Os dados censitdrios do IBGE (2013) n3o dao margem
para leituras contrdrias. Estimativas para os préximos 10 anos apontam para uma quantidade
de pessoas, maiores de 60 anos que excederd os 30 milhdes de individuos. Tal constatago
remete a uma conjuntura numérica de quase 13% da populagdo brasileira. De fato, os prog-
noésticos apontam para uma realidade incontorndvel: o grupo de individuos com mais de 60
anos foi o que mais cresceu em termos proporcionais no Brasil, enquanto a populagio jovem
encontra-se em um processo de desaceleragio de crescimento (IBGE, 2013).

Com efeito, até a década de 60, todos os grupos etirios se desenvolviam de forma si-
milar, fato que sustentava a estabilidade da composicao da pirdmide etdria. Todavia, hoje,
a configuragdo da populagio sofreu mudangas bastante pontuais e este século estd sendo
edificado com uma populagdo de individuos mais velhos, que crescem, proporcionalmente,
oito vezes mais do que os jovens e quase duas vezes mais que a populacdo total'. Como bem
aponta Schirrmacher (2005: 2) “pela primeira vez na histéria da humanidade, o namero de
idosos serd maior que o de jovens”.

Carvalho e Andrade, (2000: 82), defendem que, do ponto de vista demografico-individual,
a situagdo de envelhecimento é refletida no aumento do niimero de anos vividos. Assim, na
mesma direg¢do a evolugdo cronolégica, convivem elementos de natureza biopsiquica e social
que sdo relevantes, nao s6 para a percepg¢ao da idade e do envelhecimento, mas também de

1 Informagdes obtidas a partir do estudo “Diagndstico sobre o Processo de Envelhecimento Populacional e a Si-
tuagdo do Idoso”, coordenado pelo professor da (UFRS), Jorge Alexandre Silvestre. Disponivel em: <http://www.

techway.com.br/techway/revista_idoso/index.htm>. Acesso em: 01 out. 2014.
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todas as caracteristicas comportamentais que tanto nos interessam quando pensamos em
consumo de e na internet.

No Brasil assistimos a um verdadeiro boom de idosos. A faixa etdria de 60 anos ou mais
foi a que mais cresceu em termos proporcionais. Segundo as projecdes estatisticas da Orga-
niza¢do Mundial da Satde, além das estimativas jd mencionadas, entre 1950 e 2025, a popu-
lagdo de idosos no pais crescerd 16 vezes contra 5 vezes da populagio total, o que colocard o
Brasil, em termos absolutos, com a sexta populacdo de idosos do mundo, isto é, com mais de
32 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais.

Consequentemente, estamos diante de um fenémeno que apresenta muitas caracteris-
ticas e facetas e que merece ser profundamente estudado. Como a abordagem se constitui
demasiadamente complexa, recorremos a um recorte especifico: revelar, com profundidade
e abrangéncia, aspectos que nos ajudardo a entender as transformagdes dos consumidores
maiores de 60 anos e, através destas, defini-los nestes novos tempos.

Para isso, lancamos mao de uma metodologia hibrida, iniciada pela pesquisa exploraté-
ria e tedrica em campos multidisciplinares (abarcando estudos antropoldgicos e sociolégicos)
relacionados ao consumo e aos efeitos nos seus sujeitos. Estes estdo presentes numa pesqui-
sa iniciada em 2013, em nivel de mestrado, e que subsidia boa parte da abordagem teérica e
conceitual deste trabalho. Nestes campos, apoiamo-nos em pesquisas e consideracdes acer-
ca da interface comunicagido, mercado e idosos, feitas durante o levantamento da primeira
pesquisa. A diferenciacdo e o acréscimo para este trabalho ocorrem porque empregamos a
pesquisa qualitativa, na qual se incluem o acréscimo e a atualizacio da revisio bibliogrifica
e a netnografia (ou etnografia na internet) (KOZINETS, 2010); além das pesquisas de base
quantitativa, compostas por entrevistas face to face, obtidas a partir do acesso irrestrito a base
de dados do Estudo Geral de Meios (EGM Multimidia), da Ipsos Connect e dos dados numéri-
cos (resultantes das interagdes feitas e da participa¢do dos consumidores, acima de 60 anos),
na maior rede social digital no Brasil: o Facebook.

Como resultados, a partir do embasamento metodoldgico citado, obtivemos um vasto
material que revela, de forma inédita, a identidade do consumidor brasileiro, acima de 60
anos, retratando como ele se comporta na internet, como pensa, como interage com os outros
e como consome produtos, servicos e midias — o que pode subsidiar a emergéncia de novos
mercados, principalmente se considerarmos que o envelhecimento da populagio brasileira
é um fato irreversivel, que implica na necessaria transformacdo das marcas para se posicio-
narem neste cendrio de constantes mudancas nas abordagens, nos interesses e no consumo.

Revisdo da literatura

No Brasil, algumas pesquisas e estudos que vém sendo desenvolvidos sobre a terceira
idade? apontam que o tema “se transformou numa questao social, deixando de ser um pro-
blema que dizia respeito a esfera privada, da familia, da previdéncia individual ou das asso-
ciagdes filantrépicas” (DEBERT, 2007: 153).

Nesse contexto, os estudos de comunica¢io e mercado tentam categorizar os agrupa-
mentos dos targets mais velhos a fim de facilitar o acesso e possibilitar uma maior eficicia
na abordagem comercial, assim, o “[...] marketing sénior divide seus alvos em “masters”, “li-
berados”, “pacatos”, “grandes ancestrais”: é um marketing hipersegmentado que cria novos
mercados das terceiras e quarta idades [...]” (LIPOVETSKY, 2007: 123).

A literatura atualmente produzida tem se revelado, em certa medida, bastante farta.
Contudo, as abordagens se ancoram, na maior parte da produgio, nos aspectos que discutem

2 Terceira Idade é uma express3o que recentemente e com muita rapidez popularizou-se no vocabuldrio brasileiro.
A expressdo, de acordo com Laslett (1987), originou-se na Franga com a implantagao, nos anos 70, das Universités
du T’roisiéme Age, sendo incorporada ao vocabuldrio anglo-saxdo com a criagdo das Universities of the Third Ate em
Cambridge, na Inglaterra, no verao de 1981 (DEBERT, 2007).
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as transformagoes dos papéis sociais, a partir da participacdo do idoso na sociedade de consu-
mo. Segundo Soares (2007), sao observédveis os fatores relevantes nos levantamentos feitos,
estes representados pelo aumento de 63% no rendimento médio dos idosos e pela redugado
do nuimero de integrantes da familia sob a responsabilidade deles. Além destes, fatores como
o crescimento na propor¢do de idosos morando sozinhos e a propensdo de uma vida mais
adaptada, integrada e independente calcam o caminho dos estudos feitos hoje. Como enfati-
za Soares (2007), “essas importantes alteracdes os colocam, de maneira inédita, como consu-
midores”. A operagao atende ao chamado “sistema industrial” que “[...] depois de socializar as
massas como forca de trabalho, deveria ir mais longe para se realizar e as socializar (ou seja,
controld-las) como forgas de consumo” (BAUDRILLARD, 1995: 82).

De acordo com os dados da Ipsos Connect e de outras organizagdes como o Instituto
Brasileiro de Opiniao Publica e Estatistica (Ibope) e da empresa de estudos de mercado GFK,
¢ imperativo compreender o modo como se comportam, se relacionam e consomem as pes-
soas com mais de 60 anos.

Os av6s contam histérias de tempos pretéritos melhores. De tempos que ndo se parecem
com os atuais. Contudo, o fato de fazerem parte dessa nova organizag¢do da sociedade — clas-
sificada por Bauman como “modernidade liquida” — faz com que continuem participando.
Ou, pelo menos, tentando. Jd ndo causa espanto encontrar idosos portando telefones celu-
lares, acessando a internet, respondendo e-mails e falando com parentes, geograficamente,
distantes pelo Skype e WhatsApp. De acordo com os dados do EGM Multimidia, no primeiro
semestre de 2015 10% das pessoas acima de 60 anos utilizaram a internet diariamente, sendo
que 31% declaram acessar sites de relacionamento, como Facebook, Twitter, Linkedin etc. E
possivel que o custo da integra¢do — incorporar-se ao meio, incorporar-se a comunidade —
seja o esforco herctleo do individuo.

Na vida liquido-moderna, em que a individualidade se sobrepde a coletividade — e a sub-
jetividade é mais valorizada que a objetividade — os costumes sdo outros e os valores, t3o im-
portantes outrora, s3o quase inexistentes. Na sociedade do imediatismo, dos consumidores, do
always on e da perda de interesse pelo “longo prazo”, os idosos andam na corda bamba enquanto
decidem se preferem se submeter ou se preservar na sociedade do “descartivel e substituivel”.

E imperioso pensar a questdo do idoso contemporaneo a partir do consumo como cons-
trutor da sua identidade, jd que a condi¢do para que se construa a identidade de qualquer gru-
po também se baseia nas ficando ainda a cargo do nivel das rela¢des que o grupo mantém/
detém com o mercado e o grau de pertencimento/exclusdo social na internet atribuidos a e
por esses individuos. Neste caso especifico, dos individuos acima dos 60 anos. Defende-se,
portanto, com base na visio de Lipovetsky, que:

[...] o consumo encarrega-se cada vez melhor de uma nova fungdo identitdria. Na
corrida as coisas e aos lazeres, o Homo Consumericus esfor¢a-se mais ou menos cons-
cientemente em  dar uma resposta tangivel, ainda que superficial superficial, a
eterna pergunta: quem sou eu?” (LIPOVETSKY, 2007, p. 45).

Eis o que este estudo pretendeu descobrir com esta pesquisa: como podemos definir a
longevidade da vida em rede a partir da andlise do mercado e do consumo das pessoas acima
de 60 anos na internet?

Metodologia

Para as reflexdes e andlises desenvolvidas neste estudo, nos ancoramos em campos mul-
tidisciplinares que englobam estudos antropoldgicos e sociolégicos relacionados ao consumo
e aos efeitos nos seus sujeitos, ampliados a partir de pesquisas e considerac¢des acerca da
interface comunicag¢do, mercado e idosos. Para a materialidade das descobertas, igualmente,
lancamos m3o de pesquisas qualitativas e quantitativas com abordagens netnograficas e so-
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ciais, principalmente as desenvolvidas pela Ipsos Connect — EGM Multimidia e uso de dados
internos do Facebook no Brasil, a partir das interagoes (likes, share, comentdrios, postagens
de fotos e textos) das pessoas com mais de 60 anos.

Optamos pelo uso da netnografia, com a coleta das intera¢des registradas pelo Facebook,
para subsidiar as abordagens metodoldgicas quantitativas. Esta escolha se deu porque, para
a netnografia, as interac¢des online sio consideradas reflexos culturais que promovem um
concreto entendimento sobre a humanidade. Como a etnografia presencial, a netnografia é
naturalista, imersiva, descritiva, multimétodos, adaptavel e focada no contexto (KOZINETS,
2010). Assim como a etnografia presencial, a netnografia abre uma janela para as realidades
de grupos de consumidores, no caso particular, os da terceira idade, mostrando como estes
conduzem suas vidas pelas intera¢des na rede.

A etnografia digital tem sido usada como método pertinente a andlise de redes
sociais no ciberespago. (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p.104).

Para o levantamento de pesquisas e compreensdo de todo o contexto, considerando que
a netnografia, inclusive, permite o estudo das comunidades virtuais e do comportamento do
consumidor online, foram pesquisados dados relacionados ao perfil e comportamento dos
idosos na web, inicial e exclusivamente no Facebook. Aliado a isso, somamos os dados da
pesquisa quantitativa, obtidos a partir do acesso irrestrito a base de dados do Estudo Geral
de Meios — EGM Multimidia da Ipsos Connect, que tem periodicidade trimestral (para esta
pesquisa foi usado o banco de 2015) e retine amostra das seguintes pragas: Grande S3o Paulo,
Grande Rio de Janeiro, Grande Porto Alegre, Grande Recife, Grande Belo Horizonte, Grande
Salvador, Grande Curitiba, Brasilia/DF, Grande Fortaleza, Grande Goiania, Grande Floriané-
polis, Grande Vitéria e Interior de Sao Paulo.

A pesquisa foi realizada com amostra domiciliar (50% probabilistica e 50% projetiva),
coletada através de um questiondrio estruturado, preenchido pelo entrevistador, face a face
com o entrevistado. As perguntas, fechadas e rdpidas, em determinados casos permitiram
respostas multiplas — o que possibilitou em alguns itens, que as respostas ultrapassarem o
percentual de 100%.

Resultados

Quem s3o as pessoas acima de 60 anos que habitam a internet? O que pensam, como
agem, como constituem as suas identidades e consomem produtos, servigos e a prépria in-
ternet? Essas e outras perguntas sintetizam a grande inquietagdo que motivou a produgio
desta pesquisa. Suas respostas, no entanto, se apresentam como demasiadamente complexas
e detentoras de grandes nuances’, justamente por isso, foram necessdrios alguns empre-
endimentos metodolégicos para o pleno aprofundamento e assertividade das respostas.
Recorremos, assim, a clusterizagdo como uma cartografia dos perfis da terceira idade. O des-
enho estrutural dos clusters objetivou exatamente isso: cartografar a produgdo dos territérios
existenciais e as percepg¢des das pessoas acima de 60 anos, delineando os seus movimentos
sempre provisérios e em transformacio, e apontando relevos, caracteristicas, formas e inte-
resses na internet.

Encontramos trés grandes grupos distintos entre os pertencentes a terceira idade, com
caracteristicas especificas relacionadas a comportamento, estilo de vida e consumo dos meios,
tornando fundamental um olhar especifico para cada cluster. Com essa andlise, entendemos
ser possivel explorar um mercado consumidor potencial que ndo é atingido de forma signifi-
cativa pelos investimentos feitos hoje.

3 Este paper apresenta, portanto, uma breve sintese das descobertas.
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A selecdo e o agrupamento das varidveis foram feitos na relagdo de significancia estatis-
tica com as frases atitudinais e seus 5 (cinco) niveis de concordancia.

Cluster Universo (000) % Amostra
1. Elegants 2.166.000 36% 2.875
2. Housewives 1.364.000 22% 1.795
3. Traditionalists 2.567.000 42% 3.403

Tabela 1 - Sintese da Amostra

Mercado e consumo das pessoas acima de 60 anos na internet: O que nos

acrescentou os dados do Facebook, a maior rede social digital brasileira?

Como dados iniciais, a pesquisa quantitativa da Ipsos Connect - EGM Multimidia nos
revelou quem sdo os maiores de 60 anos, seus hdbitos, interesses, formas de pensar e com-
portamentos. Foi possivel ainda, de forma mais ampla, classificar o que estes fazem na inter-
net ou quais s3o as suas “finalidades do acesso”.

Os dados apontam para 16% de penetragdo do publico acima de 60 anos (nos clusters
encontrados, temos: 30% nos Elegants, 12% nas Housewives e os mesmos 12% nos Traditiona-
lists), num contingente de 69% dos maiores de 60 anos que entram na internet para ler seus
e-mails e 80% revelam que o objetivo do acesso é a utiliza¢3o de sites de busca. Em propor¢ao
um pouco menor, 53% deles se conectam para ter acesso aos sites de noticias e, por fim, 60%
para participarem de sites de relacionamento/bate papo.

Mesmo que nio estejam, segundo os dados da Ipsos Connect, no topo das finalidades
do acesso 2 internet, os sites de relacionamento, como espacos potencializadores da comuni-
cagdo, sio acessados por um considerdvel contingente de pessoas com mais de 60 anos. Os
dados do Facebook (dezembro de 2015) revelam o quanto o acesso desse publico, realizado
de diversas maneiras*, é expressivo. (ver grifico 1).

44% 46%

39% 39%

36% 36% 35%
33%
32%
24% 25%
I I -

Web only Mobile only Web+Mobile

H60-64 MW65-69 m70-84 All Facebook

Gréfico 1 - Formas de acesso ao Facebook no Brasil pelas pessoas acima
de 60 anos emcomparagdo com os demais grupos.

Como a maior plataforma de midia do mundo, o Facebook e seus 1,55 bilhdes de usua-
rios mensalmente, é a preferida pelos idosos. Aproximadamente, 45% dos internautas da
terceira idade, que acessam a internet, tem perfil na rede (GLOBO, 2014). No Brasil, os usua-
rios que acessam mensalmente totalizam 99 milhdes, sendo o terceiro pais em audiéncia

4 Mesmo que os idosos, em geral, usem mais desktop para acessar o Facebook do que o restante das pessoas, e
menos telefones celulares.
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mensal no mundo, com 70 milhdes deles ativos diariamente. (Dados internos do Facebook,
Q3-2015)

M |dosos M Todo o Facebook

58% 60% 59%
54% 54% 54%
46% 46% 46%
42% 40% I 41% I
Female Male Female Male Female Male
60-64 65-69 70-84

Gréfico 2 - Perfil etdrio e de género dos maiores de 60 anos no Facebook no Brasil

Quando comparados com o perfil geral de todos os internautas que acessam o Facebook,
temos indicadores muito préximos (ver grafico 2). De todas as pessoas com idades entre 60 e
64 anos que acessam a internet, 58% s3o mulheres e 42% sao homens; com idades entre 65 e
69 anos: 60% siao mulheres e 40% sao homens; com idades entre 70 e 84 anos: 59% sio mul-
heres e 41% sao homens — revelando a soberania feminina entre os maiores de 60 anos. Em
termos quantitativos, isso representa o impressionante contingente de mais de 680 mil usud-
rios (EGM Multimidia/Ipsos Connect — 13 mercados, 2014), um nimero que expressa algo
significativo nos novos tempos tecnolégicos e na construc¢do da identidade dos internautas
maiores de 60 anos. Principalmente, porque é senso comum que a difus3o de uma tecnologia
implica na difusdo de um imagindrio social correspondente. Neste caso, podemos mesmo
inferir que as pessoas maiores de 60 anos também estdo interessadas no estabelecimento
de novos relacionamentos e processos comunicacionais mais amplos, longe das limita¢des
geograficas que os circundam, como podemos constatar na tabela 5, sintese da relagdo dos 3
clusters com a internet:

Elegants Housewives Traditionalists
Me deixa atualizado Uso para Servigos Odeio expor minha vida nas
Primeiro lugar onde busco informagdo |publicos midias sociais
Sempre faco pesquisa de prego Pesquisa precos
Pesquisa para fins profissionais

Tabela 5 - Sintese dos clusters e suas relagdes com a internet

No que tange ao acesso de todos os brasileiros maiores de 60 anos aos sites de relacio-
namento, 58% deles tém como a maior preocupacio a questdo da “seguranca”, sem contar
com os que tém aversdo a exposi¢do — como os Traditionalists — o que nos leva a crer que
a participacdo em sites de relacionamento, espagos que pressupdem a exibi¢do da esfera
privada, pode estar sendo modalizada com a construgdo de perfis mais reservados ou for-
matados sobre meias verdades e/ou omissdes. Afinal, alguns outros estudos jd indicaram
que as pessoas se expdem na rede nao s6 com o objetivo de se relacionar, mas também com
o de “se mostrar”. De acordo com Primo (2009, p. 8), a web possibilita que seus usudrios se
apresentem mais atrativos do que realmente s3o. Ou seja, observamos que a maior parte dos
perfis das redes sociais digitais é construida a partir de fotos e textos autobiograficos — o que
autorizaria a sele¢ao meticulosa de aspectos positivos (apud PATRIOTA et al, 2010).
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Conclusdes e recomendacoes

O desafio da nossa pesquisa era claro: desvendar e apresentar essas pessoas! Estudar
seus hdbitos, estilo de vida, comportamento, consumo de produtos, servigos e a relagdo que
desenvolvem com os meios de comunicagio e, em especial, com a Internet.

Os resultados delinearam um cendrio amplo, atual e irreversivel. Revelaram que esta-
mos diante da ressignificagdo do envelhecimento parte dos préprios idosos: em primeiro
lugar, na tentativa de reposicionar o que é ser idoso na sociedade contemporanea.

Nesse continuo processo de transformagao, o século 21 traceja e suscita novos olhares para
o que é estar na terceira idade. Por isso, os dados descobertos nesta pesquisa apontam que nos
deparamos, na contemporaneidade, com pessoas que “aprenderam a ser idosos” na adaptacio
e no didlogo com a verdadeira esséncia do “carpe diem” e do consumo permitido e estimulado.

A longevidade em rede da qual falamos aqui é destacada, portanto, nas pessoas que es-
tdo acima dos 60 anos, mas que aprenderam a olhar o mundo com novas lentes e a usarem
ferramentas tecnoldgicas e diversos aplicativos. Pessoas que ja viveram por trés geragdes,
mas que descobriram, com a curiosidade das criangas, o que é habitar na vida digital. Por
isso, realizam compras pela web, fazem amizade online, postam, compartilham, aprendem e
participam de grupos no WhatsApp.

E quais s3o, entdo, os aprendizados e as recomendagdes que este estudo nos possibilita
apresentar?

1. O consumo tem sido, sobremodo, ampliado entre os maiores de 60 anos;

2. Muitas pessoas depois dos 60 anos continuam trabalhando e sdo responsaveis pela
manutencdo (Housewives) e consumo dos seus domicilios (Traditionalists);

3. E crescente o interesse online por viagens, atividades de lazer, cultura e consumo de
midia entre os idosos;

4. A internet se configura como um lécus bastante propicio para a amplia¢do do uni-
verso intelectual, cultural e social dos maiores de 60 anos, muito além de apenas
viabilizador de intera¢des com a familia;

5. As pessoas acima de 60 anos s3o t3o atuantes online (respeitando a proporcionalidade
contingencial) em termos de quantidade de posts, comentdirios e niveis de atividades
quanto o restante da populagdo.

Soma-se a esse panorama de crescente ades3o digital dos mais velhos ao ambiente onli-
ne, um mercado que também cresce, principalmente na web, com produtos e servigos volta-
dos para a terceira idade. Estudos como este — que buscam compreender o que os consumido-
res fazem, seus habitos, motivacdes e atitudes e como reagem no contexto social — assinalam
uma massa de individuos acima dos 60 anos que tem ampliado consideravelmente seu hori-
zonte de consumo na internet.

Esses destaques e as demais descobertas descritas neste paper nos levam a recomendar
a mudanca de lentes para o alcance das pessoas acima dos 60 anos. Afinal, mais de 20% delas
ja tém efetuado compras pela web — o que revela a crescente facilidade de adaptacdo de uma
geracdo que cresceu, adquiriu conhecimentos e se profissionalizou em ambientes exclusiva-
mente de esséncia offline.

Por fim, temos um mercado de consumo significativo (os dados do IBGE tém evidencia-
do que as pessoas acima de 60 anos no Brasil formam um mercado de mais de 18 milhdes
de consumidores - possuindo uma renda mensal que soma R$ 7,5 bilhdes). Nas regides me-
tropolitanas, tal contingente de pessoas estd em maior niimero nas classes A e B do que os
individuos das outras idades.’

5 Dados obtidos a partir do IBGE e da Pesquisa realizada pelo Somatério Pesquisas e Informagdes, BRASIL; “O
Mercado da Senioridade” em 2010 - Disponivel em: http://www.brasildatasenior.com.br/downloads/Painel_Bra-
sil_Data_Senior.pdf.
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Tudo isso deve nos levar a dedicar uma aten¢ao maior a internet como lécus cada vez
mais promissor para se falar com a populagao brasileira de mais idade, precisamos, portanto,
continuar a entender os hdabitos contemporaneos desse target e estabelecer novos didlogos,
permitindo maior eficicia na abordagem comercial — visto que estamos diante de uma popu-
lagdo desejosa para continuar “ativa” e necessariamente “consumidora”.
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Resumen

Esta investigacién busca, a partir del Andlisis de Redes Sociales
(ARS) de datos extraidos de Twitter en torno a dos protestas sociales
en Chile, valorar la importancia relativa de los diferentes tipos de
usuarios para la difusién de informacién. Los resultados apuntan a
personas naturales como los principales actores de estas redes de
comunicacién en Twitter, mds que medios de comunicacién u or-
ganizaciones sociales. Se concluye que las pricticas y métodos de
investigacién de medios tradicionales tienen que ser revistos para su
aplicacién en redes sociales digitales.

Palabras-clave:
redes sociales; Twitter; movimientos sociales; ARS; Chile.

Abstract

This research aims, through Social Network Analysis (SNA) from
Twitter data referred to two different social protests in Chile, assess the
relative importance of different types of users regarding information diffu-
sion. Results point to regular persons as the most important actors on
these Twitter communicative networks, even more than media or social
organizations. The conclusion points that traditional media practices and
research methods must be revised in order to be applied to the study digital
social networks.

Keywords:
social networks, Twitter; social movements; SNA; Chile.

Resumo

Esta pesquisa busca, a partir da Andlise de Redes Sociais (ARS)
de dados extraidos do Twitter em torno a duas protestas sociais no
Chile, avaliar a importincia relativa dos diferentes tipos de usua-
rios para a difusdo de informacdo. Os resultados apontam a pessoas
como os principais atores destas redes de comunicag¢io no Twitter,
mais que meios de comunicag¢do ou organizag¢des sociais. Se conclui
que as praticas e métodos de pesquisa de meios tradicionais tém que
ser revistos para sua aplicacdo em redes sociais digitais.

Palavras-chave:
redes sociais; Twitter; movimentos sociais; ARS; Chile.



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Comunicacion Digital, Redes y Procesos

Introduccién

Uno de los elementos mds importantes para cualquier movimiento social es su poder
de difusién, tanto por el aspecto de concientizacién civica como para efectos de convocatoria
para movilizaciones que buscan entre otras cosas, aumentar la visibilidad de la problematica
y ejercer presién sobre los poderes politicos en la temdtica en cuestién. En el contexto de
América Latina la problemdtica de la difusién de informacién favorable al movimiento es
particularmente importante, ya que los medios suelen posicionarse en oposicién a ellos, ora
criminalizdndolos, ora invisibilizando sus acciones. En este contexto, la idea de redes hori-
zontales, asociada a la Web 2.0 o WeDb Social, merece atencién y podria representar una forma
de contornar los filtros politicos, econémicos e ideoldgicos de los medios tradicionales.

Esta investigacién busca, a partir del Andlisis de Redes Sociales (ARS) de datos extraidos
en Twitter en torno a dos protestas sociales en Chile, apuntar la importancia relativa de los
diferentes tipos de usuarios —medios, organizaciones, personas naturales etc.— de dicha red
social en la difusién de la informacién antes, durante y después de la protesta a partir de un
andlisis de la conectividad entre estos diferentes tipos de actores.

No Alto Maipo

No Alto Maipo es un movimiento social que nace contra un proyecto de instalacién de
una central hidroeléctrica en un paraiso ambiental en los alrededores de Santiago de Chile,
alegando dafios ambientales al ecosistema y sociales a la comunidad. Segtn los organizado-
res es un movimiento con escasa visibilidad en la prensa nacional. Para tratar de revertir este
escenario, los coordinadores de No Alto Maipo se movilizaron para organizar una marcha
masiva el 5 de diciembre de 2015, bajo el decir “Por el agua de Santiago” y tuvieron la adhe-
sién de 93 organizaciones simpdticas a la causa y lograron atraer entre 1.000 (Emol.com') y
30.000 (organizadores?) personas a la calle durante aquél sabado.

Cacerolazo

2011 fue marcado como el afio de las protestas por cambios en el sistema educativo chi-
leno. Secundarios y universitarios se unieron en protestas masivas que tomaran las calles en-
tre abril y septiembre. El 4 de agosto de 2011 fue una jornada atipica para el movimiento pues
habian dos marchas convocadas el mismo dia en Santiago, una en la mafiana (secundarios)
y otra en la tarde (universitarios). Pese a que ninguna de las dos fue autorizada por la inten-
dencia de Santiago, los estudiantes decidieron sostener la convocatoria y los enfrentamientos
y la represion de las fuerzas policiales no permitié que se dieran las marchas, dispersando las
agrupaciones y resultando en diversos incidentes.

La reaccién inmediata del movimiento fue una convocatoria por Twitter para un cacero-
lazo en aquella misma noche, que conté con adhesién masiva. Este es el evento que iremos
analizar a partir del marcador #cacerolazo.

1 http://www.emol.com/noticias/Nacional/2015/12/05/762551/Cerca-de-mil-personas-marchan-contra-la-central-
hidroelectrica-Alto-Maipo.html consultado en abril de 2016.

2 http://www.riosdelmaipo.cl/2015/12/05/coordinadora-ciudadana-rios-del-maipo-no-alto-maipo-convoca-a-mas-
de-30-000-personas-en-alameda/ consultado en diciembre de 2015.
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Marco teérico

Comunicacién Horizontal

El acceso a la informacién puede ser considerado el primer paso para la participacién
politica, fundamental para cualquier proceso de decisién. Sin embargo, la regién latinoa-
mericana no es conocida por la pluralidad o diversidad de medios, mds bien lo contrario: se
puede plantear que el sistema de medios en la regién es cooptado o ‘capturado’ (Guerrero,
Mérquez-Ramirez, 2014) por el poder politico y/o por el poder econémico. En sistemas como
estos, es comun el alineamiento de los medios con las fuerzas del statu quo, resultando en
la invisibilizacién o criminalizacién de los movimientos que visan al cambio social. De ahf la
importancia de la capacidad de difundir informacién de fuentes alternativas por vias alterna-
tivas, como por ejemplo los SRS.

Sin embargo, no son muchos los estudios que logran arrojar datos empiricos para for-
talecer o combatir esta linea de pensamiento en el campo de los movimientos sociales. Ana-
lizando Twitter, Bastos, Raimundo y Travitzki (2013) han observado que “individuos con re-
lativamente pocas conexiones es capaz de generar mensajes altamente replicados” (p. 260,
traduccién libre). Sey y Castells (2004) analizan el financiamiento grassroots de la campana
de Howard Dean en 2003 como un punto de cambio, en que durante el llamado “Septem-
ber to Remember” la campafia movilizé 45.000 voluntarios logrando USD 40 millones en
donaciones. Juris (2004) resalta como “redes descentralizadas” compiten con las organiza-
ciones tradicionales de “jerarquia vertical”, “facilitados pela mayor velocidad, adaptabilidad y
flexibilidad provistas por las nuevas tecnologias de informacién” (2004, p. 341) al analizar el
movimiento Global Justice.

Nuestro enfoque, para este estudio, es en base a la conectividad entre diferentes tipos de
actores, sin considerar la cantidad de seguidores sino mds bien su insercién social, para apre-
ciar qué tipo de actor es mds relevante para conectar una red en torno a una protesta social.

ARS y difusién de informacién

El marco teédrico de la Difusién de Informacién remite al trabajo de Everett Rogers
(2008) relacionado originalmente a la difusién de innovacién. En ambas aplicaciones —in-
novacién o informacién- las redes sociales juegan un rol fundamental para la eficiencia del
proceso de difusién. Al aplicar ARS para dar cuenta de la difusién de informacién, realiza-
mos un andlisis meramente estructural (Recuero, Bastos & Zago, 2015). Para lograr dicho
andlisis, las relaciones sociales son traducidas en nudos o actores (por ejemplo los usuarios
de Twitter, las personas en un grupo) y conexiones (por ejemplo mensajes intercambiadas
entre los participantes). Este tipo de andlisis parte del supuesto que hay una unidad uniforme
de propagacién del contenido —-no depende del mensaje ni de atributos individuales de los
miembros de la red.

Al analizar difusién de informacidén, el ARS permite el cilculo de diferentes métricas
que sirven para apreciar elementos relacionados a la red como un todo, tal como la densidad,
definida como “el numero de vinculos que se establecen entre los nodos con relacién a un
numero méiximo que pudiera establecerse si todos los actores estuvieran conectados directa-
mente por una linea con todos los demds” (Meléndez, 2003, p. 29). Por otro lado también se
calculan otros elementos asociados a cada actor, o ‘nudo’ de la red, en relacién a la red, tales
como la centralidad-intermediacién (betweeness), caracterizada como “el nivel en que otros
actores deben pasar a través de un actor focal para comunicarse con el resto de los actores”
(Menéndez, 2003, p. 28). Henninger (2015) remite a la posibilidad de reenviar informacién,
comportamiento caracteristico de redes sociales digitales, que en el caso de Twitter seria
“retuitar”:
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Un actor con un alto valor de centralidad-intermediacién juega un rol central,
porque una gran parte de la red de comunicacién pasa por dicho nudo. El o ella tam-
bién tiene la habilidad de influenciar el flujo de informacidn al reenviar o descartar
mensajes. (p. 20, traduccién libre, énfasis nuestra)

Si la conectividad es entendida como condicién para la difusién de la informacién,
mientras mds alto el valor calculado para un actor, mds importante es dicho actor para la
conectividad de la red y por lo tanto, para la difusién de la informacién.

Método
Twitter

La préctica del microblogging es una modalidad de comunicacién menos disruptiva que
otras para el usuario que publica un contenido o interactiia con contenido de otros convir-
tiéndola en una fuente de contenido importante para estudiar una conversacién en Twitter
tanto en tiempo real como de forma retroactiva (Bruns & Stieglitz, 2014), como un hito social:

Tuits proveen pistas inestimables sobre individuos, grupos, organizaciones, y per-
miten una comprensién de la percepcién publica de eventos, personas, o compafifas,
inclusive el flujo de informacién. (Risse et al., 2014, p. 208)

Casos

La seleccién de los casos obedece a una légica de generalizacién de los resultados. La
investigacién parti6 con los datos mds accesibles de #NoAltoMaipo. Tras la relevancia de los
resultados, se opté por confrontar con un segundo caso con mayor popularidad y mayor can-
tidad de datos. La razén de esto es para probar la contra-hipétesis de que la mayor relevancia
de los usuarios comunes (persona natural) respecto a los medios en el proceso de difusién de
la informacién durante la jornada de protestas contra la Hidroeléctrica Alto Maipo fuese ex-
clusivamente un caso de bajo interés medidtico por la mediana asistencia, en vez de producto
de las redes horizontales movilizadas en Twitter. Si bien una asistencia entre 5 y 30 mil per-
sonas no es irrelevante, el movimiento estudiantil logré llevar a la calle en diversas ocasiones
mds de 1 millén de personas’® en 2011 (Azdcar, 2011) y el conjunto de datos del cacerolazo
estd compuesto por 15 veces mds actores que el de No Alto Maipo. Mientras la conversacién
en Twitter en torno a #NoAltoMaipo conté con alrededor de 1.600 actores participando de
ella, el #cacerolazo fue Trending Topic mundial en la jornada de 4 de agosto de 2011, contando
con poco més de 24.000 actores involucrados en una conversacién de menos de 24 horas y
574 mensajes en su minuto peak, equivalente al nimero de mensajes en la hora peak de la
protesta contra la hidroeléctrica.

Coleta de datos

La coleta de datos fue realizada en dos momentos. Inicialmente se recolectaron los tuits
del movimiento No Alto Maipo (#NoAltoMaipo) directamente a través de la plataforma Con-
dor* (Gloor & Zhao, 2004), la cual descarga los mensajes a través de un crawler conectado con
la API de Twitter segtn los pardmetros estipulados por el usuario: en este caso los dias 1 a
12/12/2015, cumpliendo el objetivo de tener algunos dias antes y otros después de la protesta
del 5/12/2015. Los datos fueron entonces configurados a través de la plataforma para obede-

3 Segun el gobierno, fueron 100.000 personas (Azécar, 2011). Estos ndmeros suelen variar mucho.

4 Desarrollado por GalaxyAdvisors (www.galaxyadvisors.com).
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cer el formato de ARS, en que cada usuario es un actor o nudo y cada mencién a otro usuario
(por ejemplo una respuesta o un Retuit) es considerada una conexion.

El segundo caso, el Cacerolazo de 4 de agosto de 2011 demandé una conexién especial
con Twitter, denominada Firehose, de forma a no estar sometido a los limites de cantidad de
tuits por periodo de tiempo que el API abierta de Twitter plantea. Por ello se usé la plataforma
Sifter para adquirir el conjunto de datos de la convocatoria de la protesta durante la jornada
del 4/08/2011 —mds precisamente desde el primer tuit mencionando #cacerolazo a las 13:09
hasta las 6am del 5/08/2011- y DiscoverText para analizarlos. El conjunto de datos del ca-
cerolazo fue importado para el software Condor usando el mismo sistema: cada usuario de
Twitter es un actor y cada mencién es una conexion.

Computacién de datos

Condor tiene una funcionalidad nativa para computacién de la centralidad-intermedia-
cién para cada actor. Tras aplicar dicho comando, se exporté el conjunto de datos para un
Excel en que se apreciaron los principales usuarios de la red. En otras palabras, tras listar
los actores en orden decreciente por valor de centralidad-intermediacién, los mismos fueron
codificados segtn tipo de actor obedeciendo una clasificacién realizada de forma iterativa en
funcién de la apreciacién de los datos. De esta forma se identificaron grupos principales de
actores un poco distintos en los dos casos, probablemente gracias a la diferencia de amplitud
de las dos protestas.

Resultados y discusién
#NoAltoMaipo

A continuacién se puede apreciar el listado de los 10 principales actores en términos
de centralidad-intermediacion para el periodo analizado. Né6tese que la mayoria son usuarios
ordinarios, solo 3 medios de comunicacién (alternativos) y una organizacién asociada a la
coordinadora.

Betweenness
Uuid screen_name centrality
1 |NoAltoMaipo NoAltoMaipo 314429
2 |ginniasa ginniasa 186621
3 |MegafonoPopular MegafonoPopular 96339
4 |Catalina_valpo Catalina_valpo 91287
5 |marcatuvoto marcatuvoto 84222
6 |GAMBA_CL GAMBA _CL 63050
7 |raulguillermo62 raulguillermo62 53774
8 |alegriagonzaa alegriagonzaa 36529
9 |doris_gonzalez doris_gonzalez 35636
10 |rvfradiopopular rvfradiopopular 35394

Medio
Partner
Persona

Tabla 1: Usuarios mds importantes en la conectividad de la red generada en torno al #NoAltoMaipo
Fuente: Elaboracién propia

El procedimiento a continuacién es el de seleccionar, a partir del valor de la centralidad-
intermediacion de los grupos de actores, los 5 principales (i) organizaciones aliadas a la coor-
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dinacién de la marcha (partners); (ii) medios; (iii) usuarios ordinarios (personas naturales).
En seguida, retiramos uno a uno los grupos de usuarios para ver como queda la red sin ellos.
El resultado puede ser apreciado en la Tabla 2 a continuacién:

. Pérdida de
Muestra (dataset) N2 conexiones
conexiones

Total 3.980 -

Sin @NoAltoMaipo 3.486 (494)

Sin @NoAltoMaipo y 5 partners 3.187 (793)

Sin @NoAltoMaipo y 5 medios 3.087 (893)

Sin @NoAltoMaipo y 5 personas 2.770 (1.213) =»30%

TOTAL 3.980

Tabla 2: N° de conexiones perdidas al sustraer diferentes grupos de actores de la red.
Fuente: Elaboracion propia

Al retirar el usuario central de la red (@NoAltoMaipo, organizador del evento y evi-
dentemente actor central en la red) y los principales 5 actores ordinarios (usuarios personas
naturales) de la red, el nimero de conexiones baja en un 30%, casi 1 de cada 3 conexiones.
Si bien los medios y las organizaciones aliadas también afectan la red, el principal articula-
dor y difusor de la informacién en la red en cuestién, después evidentemente del usuario @
NoAltoMaipo que es el organizador, son personas naturales, que representan los nudos mds
centrales en términos de intermediacién de la red. Mds que las organizaciones o los medios,
son ciudadanos, usuarios de Twitter —activistas o no: personas naturales— quienes tienen
mayor impacto en la difusién de la informacién.

De los cinco usuarios mds relevantes en este aspecto, hay uno que tiene solamente 812
seguidores en Twitter, sin embargo es el 4° usuario mds relevante para la conectividad de
la red —o 3° si desconsideramos los organizadores (ver Tabla 3). Esto puede estar dado por
el usuario ser de una ciudad vecina, Valparaiso, por lo que puede ser un nudo que hace el
“puente” entre Santiago y su ciudad de origen, informando a los habitantes de alld acerca de
lo que pasa en la capital.

Betweenness| followers
Uuid screen_name | centrality count
1|NoAltoMaipo NoAltoMaipo 314429 18536
2|ginniasa ginniasa 186621 11860
3|MegafonoPopular  [MegafonoPopular 96339, 11760
4|Catalina_valpo Catalina_valpo 91287, 812
5|marcatuvoto marcatuvoto 84222 23941
6|GAMBA_CL GAMBA_CL 63050 29497
7lraulguillermo62 raulguillermo62 53774 2732
8lalegriagonzaa alegriagonzaa 36529 10938
9|doris_gonzalez doris_gonzalez 35636 3364
10|rvfradiopopular rvfradiopopular 35394 52114

Tabla 3: Niimero de seguidores de los principales conectores de la red,
con destaque para el usuario Catalina_valpo con solamente 812 seguidores.
Fuente: Elaboracién propia con software Condor.
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Si bien estos resultados estdn circunscritos a un evento muy especifico, la norma para
los movimientos sociales es la omisién o el encuadre negativo por parte de los grandes me-
dios. Excepcién a la regla de la invisibilidad se da por ejemplo cuando el movimiento logra
convertirse en la pauta de noticias, como el movimiento por la educacién en 2006 y especial-
mente en 2011 en términos de cobertura medidtica. En una movilizacién menos impactante
como la de No Alto Maipo, que no cuenta con la cobertura de los grandes medios, pareciera
mads probable que personas normales pueden ser clave para la difusién de la informacién en
redes sociales digitales. Es justamente para observar la diferencia que hay con una protesta
mads medidtica que se seleccion6 el caso de contraste: el cacerolazo de 4 de agosto de 2011.

#cacerolazo

El mismo procedimiento de seleccién de actores con mayor conectividad se realiz6 con
los datos en torno al marcador #cacerolazo durante el periodo entre 3y 5 de agosto de 2011, a
partir de un conjunto de datos de aproximadamente 50.000 mensajes desde la primera men-
cién hasta las 5am del dia siguiente a la protesta.

Con un conjunto de datos mayor y mds diverso, se opté por ampliar las categorias de
clasificacién para dar cuenta de dicha diversidad. A continuacién el listado de los 10 actores
con mayor centralidad-intermediacion, clasificados segtn tipo de usuario.

Uuid Betweenness centrality Tipo de Usuario
1|camila_vallejo 21660429,69|Persona Publica
2|naomiaklein 9857371,46|Persona Publica
3|giorgiojackson 6723121,84|Persona Publica
4|miguelpaz 6630844,96 [ Persona Publica
5|pajaro_guruguru 6569125,79 | Personaje
6|lostres 5261004,53 | Artista/Grupo/Colectivo
7|tvn_mauricio 4290913 | Persona Publica
8|sentidoscomunes 4165957,25|Medio de Comunicacién
9|publimetrochile 3900124,79|Medio de Comunicacion

10

Tabla 4: Listado de 10 principales usuarios segtin la medida de centralidad-intermediacién
de la red formada en torno al marcador #cacerolazo.
Fuente: Elaboracién propia con software Condor.

Se puede observar que, a diferencia de #NoAltoMaipo, en la red del #cacerolazo los
principales actores son personas de reconocimiento publico. Si bien la idea de “persona pu-
blica” puede ser un concepto polémico, no nos interesa tanto ingresar por esta discusién sino
mds bien reconocer que aunque sean dirigentes, politicos, periodistas u otros de renombre
nacional o internacional (como el caso de Naomi Klein), las cuentas que son destaque acd
son sus cuentas personales, no de las instituciones que representan o donde trabajan. Esta
observacion estd lejos de ser un detalle y refleja un importante cambio en la 16gica de difusién
de informacién en las redes sociales digitales, en comparacién a la dindmica institucional y
vertical de los medios masivos tradicionales. La principal organizacién participante en esta
protesta, la Confederacién de Estudiantes de Chile (Confech) quedé en el puesto 78, muy
detrds de cuentas que hoy ni siquiera siguen activas.

Al retirar los 5 mayores influenciadores segun las principales categorias identificadas,
se obtiene un resultado interesante, relativamente andlogo a lo que pasé6 con #NoAltoMaipo,
dispuesto a continuacién (Tabla 5).
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Efectos de la desconexion al retirar los top 5 usuarios
(en términos de valor de centralidad-intermediacion)

Conexiones Diferencia  Diferencia

(TOTAL 24.197) # conexiones % Usuarios

Tipo de Usuario

Camila Vallejo, Naomi Klein, Giorgio Jackson,

Personas Publicas 21.888 -2.309  -10,5% Miguel Paz, Mauricio Bustamante

Péjaro Guruguru, Mafalda Quotes, Chile
Personajes 23.302 -895 -3,8% Teve, Lord Obscure, Eddolt27
Medios de Sentidos Comunes, Publimetro, El Quinto
Comunicacion 23.368 -829 -3,5% Poder, The Clinic, El Dinamo

Los Tres, Inti-lllimani, Pedro Ruminot, Jorge
Artistas/Grupos 23.418 -779 -3,3% Baradit y Cayo Morales
Personas

Cecilia Toro, Nestor Carrasco, fOnchi,
Naturales 23.516 -681 -2,9% notfelipe, cpulgarpinaud

MovilizateCL, Anonymous, Hambre Cero,
Organizaciones 23.723 -474 -2,0% Ciclismo Urbano, Anonymous Chile

Tabla 5: Diferencia en niimero de conexiones al retirar los 5 principales actores
(en términos de valor de centralidad-intermediacion).
Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar que, si bien el concepto de persona publica no es el mismo que una
persona natural sin tanta proyeccién o visibilidad son al fin y al cabo personas las que tienen
mayor impacto en la conectividad de la red, por lo tanto, en la difusién de informacién.

Conclusién

Lo que nos permite concluir este estudio es que las estrategias y tcticas de moviliza-
cién en linea no necesariamente deben obedecer los patrones de la comunicacién fuera de
los ambientes de redes sociales digitales. En otras palabras las estrategias consolidadas para
la practica o el estudio de medios masivos tradicionales no aplican en forma prét-a-porter a
las practicas de los medios digitales, en particular las redes sociales digitales, que presentan
posibilidades comunicativas diferentes.

Para los movimientos sociales, queda en evidencia la importancia de gente como @
Catalina_valpo con poco mds de 800 seguidores pero que entre otras cosas ayuda a difundir
la temdtica, probablemente conectando la gente de Valparaiso, o @MovilizateCL, usuario
posiblemente creado en el contexto del movimiento estudiantil, diferentemente de las orga-
nizaciones tradicionales de “brick and mortar” pero que termina siendo clave para la difusién
de la informacién en momentos como la protesta del cacerolazo.
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Resumen

En lo que se refiere a la comunicacion propicionada por las nuevas
tecnologias digitales, la movilidad es uno de los iconos de la sociedad ac-
tual. Ella cambia la relacion entre las personas, los espacios y los objetos,
agrandando la circulacion de informacién por medio de los dispositivos
mdviles. La movilidad es la que permite a los individuos hacer inteligentes
a los espacios por medio de la creacién y distribucién de contenido sin
barreras geogrdficas, dependiendo solamente de estos objetos inteligentes
interactivos y de una conexién con Internet. Por lo tanto, entendemos que
este escenario retracta una ubiquidad de las conexiones, pues es ella que
posibilita la autonomia de los individuos en cuanto productor y distribui-
dor de contenido. En este escenario, podemos observar la comunicacion
por medio de distintas perspectivas, al paso que los dispositivos mdviles
potencian contextos que sobreponen la interaccion entre humanos, trayen-
do para el escenario social también la relacion infocomunicacional entre
agentes no-humanos, que empiezan a formar parte del cotidiano social.
Este trabajo pretende trazar el contexto de la ubiquidad de las conexiones
como factor fundamental en el desarrollo de Internet de las Cosas y, por
consiguiente, de la cuestion que involucra el concepto de Little Data. Esta
investigacion parte de una observacion de la aplicaciéon mévil de trdfico
y navegacién Waze para demostrar la influencia de la ubiquidad de las
conexiones en el cotidiano, concepto que se expande con la popularizacion
de Internet de las Cosas en virtud del aumento del niimero de dispositivos
infocomunicacionales en las rutinas de los individuos.

Palabras clave:
Movilidad; Ubiquidad; Internet das Cosas; Conexion; Waze.

Abstract

Mobility is one of the icons of the contemporary society when re-
ferring to communication. Provided by the new digital technologies, it
changes the relationship between people, places and objects, broadening
the information flows between them through mobile devices. It is the mobi-
lity that allows the individuals to make the spaces smart through the crea-
tion and distribution of content without geographical barriers, depending
only on these interactive smart objects and Internet connection. We un-
derstand, therefore, that this scenario portraits an ubiquity of connections,
because it is the connection itself that allows the autonomy of individuals
as content producers and distributors. In this scenario, we can observe
the communication through different perspectives, while mobile devices
empower contexts beyond the interaction between humans, bringing to
the social scene also the infocommunicational relationship between non-
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human agents, which becomes part of everyday social life. This paper seeks
to trace the context of the ubiquity of connections as a key factor in the
development of Internet of Things and consequently the issue involving the
concept of Little Data. This research is part of an observation of the mobile
application of traffic and navigation Waze in order to demonstrate the in-
fluence of the ubiquity of connections in the everyday life, concept that ex-
pands with the popularization of the Internet of Things due to the increase
of infocommunicational devices on the individual’s everyday life.

Keywords:
Mobility; Ubiquity; Internet of Things; Connection; Waze.

Resumo

A mobilidade € um dos icones da sociedade atual no que se refere a
comunicagdo. Proporcionada pelas novas tecnologias digitais, ela muda a
relagdo entre as pessoas, 0s espagos e os objetos, ampliando a circulagdo de
informagdo entre eles através dos dispositivos méveis. E a mobilidade que
permite que os individuos tornem os espagos inteligentes através da criagio
e distribui¢do de contelido sem barreiras geogrdficas, dependendo apenas
desses objetos inteligentes interativos e de uma conexdo com a internet. En-
tendemos, portanto, que este cendrio retrata uma ubiquidade das conexdes,
pois € a conexdo em si que possibilita a autonomia dos individuos enquan-
to produtor e distribuidor de contetido. Nesse cendrio, podemos perceber a
comunicagio através de diferentes perspectivas, ao passo que os dispositivos
moveis potencializam contextos que ultrapassam a interagdo entre huma-
nos, trazendo para o cendrio social também a relagdo infocomunicacional
entre agentes ndo-humanos, que passam a fazer parte do cotidiano social.
Este trabalho busca tragar o contexto da ubiquidade das conexdes como fa-
tor fundamental no desenvolvimento da Internet das Coisas e, consequente-
mente, da questdo que envolve o conceito de Little Data. Esta pesquisa parte
de uma observagdo do aplicativo movel de transito e navegagdo Waze para
demonstrar a influéncia da ubiquidade das conexdes no cotidiano, conceito
que se expande com a popularizacdo da Internet das Coisas em fungdo do
aumento do niimero de dispositivos infocomunicacionais no dia a dia dos
individuos.

Palavras-chave:
Mobilidade; Ubiquidade; Internet das Coisas; Conexdo; Waze.

Introducio

No século XX, os sistemas que movem ideias, informacdes e pessoas passaram a fazer
parte da sociedade, permitindo que as estruturas sociais fossem ampliadas com uma veloci-
dade nunca antes vista. Estudiosos de processos que envolvem a capacidade cada vez mais
avancada e pouco explorada da potencialidade de movimento nos dias atuais perceberam a
necessidade de um olhar voltado para os estudos relacionados a mobilidade. Diante de tal
perspectiva, o Paradigma das Mobilidades (Urry, 2007), aponta a existéncia de uma ideologia
que ressalta o movimento como fator importante para a compreensio da sociedade e das
formas como as conexdes podem ser observadas atualmente, tanto entre os individuos, entre
estes e os objetos, e também na rela¢do dos objetos entre si. Atualmente, ideias, pessoas, ob-
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jetos e informagdes transitam em ambientes devido a velocidade do desenvolvimento tecno-
l6gico em fungdo de um novo fenémeno cultural mével, permeado de fluidez e efemeridade,
que tornam inconstantes espago, tempo e significado.

Nossa proposta é tragar a importancia da mobilidade da informagao na Internet das Coi-
sas a partir da perspectiva da ubiquidade e, para tal, partiremos da observag3o do contexto da
mobilidade pelo viés da informacao, com o objetivo de entender a ubiquidade das conexdes
por meio da reflexdo de uma prética cotidiana, relacionada ao uso do aplicativo mével de
transito e navegacao Waze.

Mobilidade da informacao

A popularizagdo dos computadores pessoais, nas décadas de 1980 e 1990, foi um im-
portante marco para o entendimento de que o receptor de midia ji nio fazia parte de uma
audiéncia passiva que apenas recebia informagdes. Além de formar uma opinido sobre o
contetdo, a audiéncia tem nas plataformas digitais um espago para compartilhar e discutir
suas opinides. Somado a internet, o computador passou a estar incrustado na vida de uma
considerdvel parte da sociedade, que fez dele um grande aliado comunicacional. Atualmente,
além dos tradicionais computadores desktop, outros tipos de computadores também fazem
parte da rotina dos individuos, como notebooks, tablets e smartphones. Estes dispositivos tém
poder computacional cada vez maior e precos cada vez mais acessiveis. E a partir deste gran-
de nimero de objetos com capacidade computacional que s3o parte da vida das pessoas que
o termo “ubiquidade computacional” surge.

As tecnologias tornaram mével a relagio entre os individuos, a informacio, os objetos
e os territérios: o que se vé nas cidades s3o pessoas conectadas em rede e em ambientes
moéveis. O uso do GPS fomentou a criagio deste novo territério permeado de fluxos infor-
macionais, associados tanto ao virtual do ciberespaco quanto ao fisico dos espagos urbanos.
Os dispositivos méveis se tornaram mais locativos e, assim, os individuos passaram a deixar
rastros nos espagos ao se movimentar e agregar informacoes a eles.

A mobilidade associada a tecnologia trata de um fenémeno cultural importante na atua-
lidade: as relagdes entre pessoas, objetos e espagos alteram os territérios de conexdo que pas-
sam a carregar informacdes como uma dupla camada, que permeia o ciberespaco e o espago
urbano ao mesmo tempo, criando um espago chamado de “espago hibrido”. A conexado always
on por meio do uso de dispositivos méveis unem os espagos sociais - ciberespaco e espago
urbano - em um tnico territério informacional (Lemos, 2007).

O Paradigma das Mobilidades é pressuposto fundamental para a compreensao do cres-
cente fendmeno mével e representa outra perspectiva cultural em relago a comunicagio en-
tre as pessoas e as formas como a informacao é disponibilizada, produzida e compartilhada.
e também uma forma de compreender como se ddo os processos de comunicag¢io diante dos
dispositivos méveis.

Ubiquidade das conexdes

A mobilidade tecnolégica amplia o movimento e a conexdo transformando as relagdes
entre espago e tempo promovendo um ambiente diferenciado e, portanto, alterando as nogdes
de presenca e virtualidade referentes a “estar em um lugar”. Isso é importante para o enten-
dimento da ubiquidade e da onipresenca das conexdes entre objetos, individuos e ideias, que
apenas se configura em um ambiente mével, hibrido, no qual os “nds” se formam e transfor-
mam conforme a fluidez da rede.

Segundo Canevacci (2012), ubiquidade é uma liberag3o descentrada de espaco e tempo. Em
relacdo as tecnologias, mobilidade e ubiquidade geram a possibilidade de se estar conectado em
diversos lugares ao mesmo tempo. E uma relagio com a qualidade - o affordance - de um objeto na
potencializa¢do de um espago hibrido por onde perpassam as comunicagdes atualmente.
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Esta onipresenca é muitas vezes atribuida aos artefatos tecnolégicos, pois ampliam as
nogdes de comunicag¢do ubiqua, onde os elementos constitutivos de um processo comunica-
cional interagem com o ser humano em qualquer tempo e espago de forma invisivel, sem
uma mediag3o explicita. No entanto, o que buscamos ressaltar é que os dispositivos que
proporcionam estes contextos nao podem ser referidos como ubiquos, pois, em sua maioria,
sdo suportes comunicacionais dotados de fisicalidade. Assim, a ubiquidade aqui referida estd
nas conexdes. E neste ponto que se observa a possibilidade de estar em diversos lugares ao
mesmo tempo, sem a necessidade de uma presenca atribuida, mas deixando rastros pelos
espagos.

E importante destacar que a ubiquidade estd atrelada 2 compreensio dos objetos que
estdo cada vez mais interativos, sencientes e inteligentes. E nesse ponto que a a Internet das
Coisas faz emergir o debate sobre os efeitos cotidianos tecnolégicos nos objetos, que produ-
zem, consomem e distribuem informagdes de forma invisivel, transparente, como se n3o
houvesse a mediag3o entre objeto, individuo e cidade, ampliando a perspectiva da ubiquidade
das conexdes.

Nesse sentido, os objetos que hd pouco nio eram conhecidos por terem capacidade
computacional ganham fungdes infocomunicacionais, e adquirem novas potencialidades,
qualidades e funcionalidades. Eles passam a ter um papel mais central na comunicagio, e,
portanto, profunda na vida dos individuos, reforcando a ideia de ubiquidade.

Internet das Coisas (Internet of Things) e Little Data

Ao contrério de algumas concepg¢des, nés nos comunicamos n3o apenas uns com os
outros, usando as mdquinas como mediadoras, mas também nos comunicamos com as ma-
quinas. Lemos (2013) fala sobre a comunicagao das coisas, e afirma que, se os objetos mudam
quando ganham fungdes infocomunicacionais, a relagdo entre eles e os humanos também
devem mudar, afirmando que os agentes nao-humanos também tém um papel importante
na comunicacao.

A popularizagio dos computadores, citada anteriormente, d4 vida a outros tipos de dis-
positivos, comumente chamados de coisas. Com capacidade computacional, essas “coisas”
ganham a possibilidade de se tornar inteligentes e de se conectar com as outras através da
internet, similar ao que aconteceu com os telefones celulares. Com a Internet das Coisas,
segundo McEwen e Cassimally (2013), ao invés de ter um pequeno nimero de computadores
na vida cotidiana, as pessoas vdo ter um grande nimero de dispositivos com poder compu-
tacional. Estes dispositivos terdo menos capacidade computacional do que um computador
e, por consequéncia, menos capacidade de processamento de dados. Dessa forma, cada uma
dessas coisas (com sua pequena capacidade computacional) vai coletar uma pequena quan-
tidade de dados, suficiente para ser til para a pessoa que a utiliza. Isso é chamado de Little
Data: as coisas, quando munidas de conexdo com a internet e uma pequena capacidade com-
putacional, podem gerar informacoes bastante relevantes.

A Internet das Coisas faz parte do que Bolter e Grusin (1999) entendem por imediagao,
ou seja, quando nio hd a sensacio da media¢3o entre os objetos e os individuos. O imedia-
tismo das interfaces inteligentes faz com que o meio torne-se invisivel durante o processo
comunicativo. Na mesma linha, Weiser (1999) diz que “as tecnologias mais profundas s3o
aquelas que desparecem”?, quando se refere ao fato de que as tecnologias existem para ajudar
os individuos a realizar suas tarefas. Para tanto, elas n3o podem ser invasivas e nem causa-
rem estranhezas — elas precisam ser, nas suas palavras, invisiveis.

A vida em sociedade pressupde conhecimento sobre algumas conveng¢des comporta-
mentais, que vao desde as interagdes mais triviais, como conversar com um vizinho no ele-

1 Do original, “the most profound technologies are those that disappear”.
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vador, até as mais complexas, como acordos financeiros. Quando as coisas se comunicam,
elas também precisam de protocolos. Verma e Verma (2014) explicam que, para compartilhar
dados, os computadores precisam entender uma série de convengdes — chamados “protoco-
los de comunicag¢3o”. Quanto mais os computadores deixam de ser dispositivos reativos e
passam a tomar decisdes proativas, mais complexos estes protocolos s3o.

Reflexdao sobre uma pratica: o aplicativo Waze

A Internet das Coisas refor¢a a ubiquidade das conexdes em func¢io de possibilitar a
onipresenca das conexdes entre os objetos. Os objetos em si n3o s3o ubiquos, pois s3o dota-
dos de materialidade fisica. A ubiquidade estd presente na conexio, pois € ela que faz com
que os objetos adquiram novos affordances. Como observamos, entdo, a conexdo, se ela n3o
¢ material? Como a ubiquidade das conexdes é um conceito mais aplicado do que teorizado,
intentamos, neste trabalho, fazer uma reflexdo sobre uma pratica cotidiana, que é o uso do
aplicativo de trinsito e navegacio Waze, um aplicativo utilizado em dispositivos méveis que
tem como base a navegac¢io por satélite (GPS) e fornece informagdes em tempo real sobre o
transito nas cidades.

O Waze envolve pessoas, objetos e espaco e nos permite observar a ubiquidade da co-
nexdo. O aplicativo usa como base as informacdes de transito dos usudrios, gerencia esses
dados e orienta os usudrios sobre as condi¢des de trafegabilidade. O Waze mantém as infor-
macoes de condigdes de trinsito atualizadas por meio de informagdes que os usudrios d3o ao
aplicativo tanto passivamente (como velocidade e localizag3o geogréfica) quanto ativamente
(condigdes de transito como engarrafamento e acidentes e condicdes da pista, como buracos
e radares), conforme pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1: Possibilidades de inser¢ao de informagdes no aplicativo Waze
Fonte: captura de tela do aplicativo
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As informagdes geradas pelos usudrios influenciam no que todos os usudrios do apli-
cativo veem. Usando esses dados, o Waze toma decisdes proativamente, fazendo alteragdes
na roda ao perceber transito intenso, acidentes, caminhos longos ou estradas n3o asfaltadas
- de acordo com as preferéncias do usudrio. Cada usudrio do aplicativo pode informar suas
preferéncias com relagdo ao raio em que quer que os eventos sejam reportados, com relagdo
a pistas e peddgio e também com relacdo a postos de combustivel caso uma parada seja ne-
cessdria (Figura 2).

Q v.dmi944 QO vdmi944 Q v.dmi1945

@ Navegacio @  Postos de combustivel

Roteamento Posto preferido

Raio dos eventos
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Evitar vias expressas
Classificar por

Roteamento Mostrar pop-up para atualizagdo de v
pregos i

Tipo de veiculo
Route type

Estradas de terra

Figura 2: Preferéncias do usudrio no aplicativo Waze
Fonte: captura de tela do aplicativo

E a conexdo (tanto com o GPS quanto com a internet) que permite que o aplicativo
utilize as informagdes dos usudrios para tomar decisdes proativas. O aplicativo trabalha com
Little Data, processando os dados que os usudrios disponibilizam enquanto em transito e
utilizando para melhorar a experiéncia desse usudrio em tempo real. Nesse sentido, quanto
melhor o aplicativo conhecer o usudrio e suas preferéncias, melhor a experiéncia do usudrio
pode ser.

O aplicativo é utilizado nao apenas para o mapeamento do transito em tempo real nos
territérios das cidades, mas também como um sistema de registro dos rastros que as pessoas
deixam na internet ao publicar informagdes através dos dispositivos méveis. No inicio de
2016, o aplicativo permitiu o registro sobre as condi¢des das estradas no municipio de Cam-
pinas (SP)? apontando a quantidade de buracos em via publica registrados pelos usudrios no
aplicativo: 13.6 mil buracos foram registrados pelos mais de 436 mil usudrios do aplicativo.
Isto mostra a possibilidade de utilizagdo dos objetos inteligentes em processos sociais, o que
reforca a importancia na conexdo ser ubiqua para que esses registros sejam possiveis.

Consideracdes finais

A mobilidade da informacio e seu processo onipresente por meio da ubiquidade das
conexdes facilitam as intera¢des de diversas formas no cotidiano. Ela modifica a relacdo dos
individuos com as cidades, lugares que tomam outros significados por meio de objetos in-

2 http://g1.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2016/03/em-2016-aplicativo-mapeou-136-mil-buracos-na-rmc-
2015-foram-25-mil.html
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teligentes. E uma forma de comunica¢do, amparada em rastros e mapas no contexto da mo-
bilidade da informacgio que se tornam cada vez mais imperceptiveis e onipresentes. Esta
onipresenca atribuida aos artefatos dotados de tecnologia nos remete a comunicag¢do ubiqua,
onde todos os elementos de um processo podem interagir com o ser humano, em qualquer
tempo e espago sem serem notados, sem media¢io explicita. As comunica¢des passam a ser
invisiveis e transparentes.

Esta transparéncia é onde estd a ubiquidade das conexdes, percebida neste trabalho atra-
vés da observagdo do aplicativo Waze. Percebemos que a ubiquidade n3o esti refletida nos
objetos e espagos inteligentes, na Internet das Coisas ou na mobilidade do individuo, mas
sim na possibilidade que a unido destes contexto traz para a conexao das informag¢des em um
espaco diferenciado de interacdo: um hibrido de virtualidade e fisicalidade, que proporciona
o desenvolvimento de “nés” que se conectam e desconectam de forma instantinea em uma
rede de comunicag¢io ubiqua.
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Resumen

Este trabajo presenta algunas exploraciones desde el abordaje
de las humanidades digitales en relacién a la plataforma Instagram.
Mis exactamente refiere a la representaciones visuales que los usua-
rios de la red social Instagram construyen al publicar fotos etiqueta-
das con nombres de ciudades, centrindonos en tres grande urbes de
Iberoamérica: Buenos Aires, Ciudad de Mexico y Madrid . Nos pre-
guntamos ¢qué tipo de representaciones de ciudades se construyen
a partir de las publicaciones de las ciudades? ;Qué criterios estéticos
emergen de las mismas?

Nuestro corpus se compone de un “data-set” compuesto por seis
mil fotografias publicadas en Instagram entre el 15 y el 20 de abril
de 2016, procesindolo con programas de visualizacién y andlisis de
imdagenes. A partir de este procesamiento se realizan inferencias in-
terpretativas sobre las preferencias estilisticas y temdticas en relacién
a las tres ciudades mds arriba mencionadas, y se identifican patrones
estéticos en conjuntos de imagenes.

Por ultimo, en las conclusiones se especifican las ventajas y des-
ventajas de la aproximacién metodolégica realizada, asi como se de-
tallan las lineas de continuidad del trabajo.

Palabras clave:
Instagram; ciudades; cultura; digital; estética

Abstract

This paper presents some explorations in relation to the Instagram
platform, and more precisely to the visual representation of different cities
that users of social network Instagram built by publishing photos tagged
with names of cities, focusing on three large cities in Latin America: Bue-
nos Aires, Mexico City and Madrid. We wonder what kind of represen-
tations of cities are built from publications cities? What aesthetic criteria
emerge from them?

This is an exploratory study of a “data-set” consisting of six thou-
sand published in Instagram between 15 and April 20, 2016 photogra-
phs, processing programs visualization and image analysis. From this pro-
cessing interpretive inferences about the stylistic and thematic preferences
in relation to the three cities mentioned above are made, and aesthetic
standards are identified in sets of images.

In the discussion stage results inferences about the stylistic and the-
matic with which users interact Instagram photos tagged with names of
cities, especially focusing on the city of Mexico are made.

Finally, the conclusions of the advantages and disadvantages of the
methodological approach undertaken are specified, as well as the lines of
continuity detailed work.
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Resumo

Este artigo apresenta algumas exploragdes em relagdo a plataforma
Instagram, e mais precisamente d representacdo visual de diferentes cidades
que os usudrios de rede social Instagram construida através da publicagdo
de fotos com a tag nomes de cidades, com foco em trés grandes cidades da
América Latina: Buenos Aires , Cidade do México e Madrid. Nés queremos
saber que tipo de representagdes de cidades sio construidas a partir de publi-
cagdes cidades? Que critérios estéticos surgem a partir deles?

Nosso corpus € constituido por um um “data-set”, que consiste de seis
mil publicada no Instagram entre 15 e 20 de abril de 2016 fotografias,
programas de processamento de visualizagdo e andlise de imagem. A par-
tir deste processamento de inferéncias interpretativas sobre as preferéncias
estilisticas e temdticas em relagdo aos trés cidades mencionadas acima s@o
feitas, e padroes estéticos sdo identificados em conjuntos de imagens.

Na fase de discussdo sdo feitas inferencias sobre a estilistica e temdtica
com a qual os usudrios interagem fotos Instagram marcadas com nomes de
cidades, com especial incidéncia sobre a cidade do México.

Finalmente, as conclusdes das vantagens e desvantagens da abordagem
metodoldgica realizadas sdo especificadas, bem como as linhas de continui-
dade de trabalho pormenorizado.

Palavras chave
Instagram ; cidades ; cultura ; digital; estética

Introduccién. Practicas culturale y representaciones urbanas en Instagram

Desde que autores de gran importancia para el estudio de los medios contemporaneos
de comunicacién como Jenkins (2006), y Manovich (2009,2012) han teorizado sobre el rol de
las audiencias participativas y convergentes en los medios digitales, podemos sefialar que las
précticas que los usuarios llevan a cabo las redes sociales forman parte de la cultura actual.
Luego de una primera etapa en la que estas practicas culturales han sido caracterizadas por
la investigacién de medios con metodologias cualitativas y etnograficas, desde hace cerca
de una década otros enfoques metodolégicos que tienen en cuenta tanto la gran escala de
las producciones de usuarios finales en las redes sociales, como su lugar en la produccién
cultural contempordnea comienzan a abordarlas incluyendo no solamente su significacién
cultural, sino también su produccién dindmica, constante, e ingente. Asi, las perspectivas co-
nocidas como “Analitica cultural” (Manovich, 2007) y “Humanidades digitales” (Berry,2011)
desarrolladas en el dmbito de las humanidades y los estudios de la cultura desde hace una
década buscan integrar estos importantes aspectos de las producciones digitales a partir de
la incorporacién intensiva de herramientas informadticas en la produccién de conocimiento
humanistico y social.

En esta ocasién nuestra intencién es presentar algunas exploraciones en relacién a la
plataforma Instagram, y mds exactamente a la representacién visual de diversas ciudades que
los usuarios de la red social Instagram construyen al publicar fotos etiquetadas con nombres
de ciudades, centrandonos en tres grande urbes de Iberoamérica: Buenos Aires, Ciudad de
Mexico y Madrid . Nos preguntamos ¢qué tipo de representaciones de ciudades se construyen
a partir de las publicaciones de las ciudades? ;Qué criterios estéticos emergen de las mismas?
Este tema ha sido estudiado previamente por el teérico de los medios Lev Manovich y su gru-
po de trabajo (Hochman y Manovich, 2013, Manovich, 2015).
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El problema de la escala de la informacién

en los medios sociales: Nuevos abordajes tedricos

En los dltimos afios, algunas perspectivas como las humanidades digitales (Berry, 2011;
Hayles, 2012) y la analitica cultural (Manovich, 2007) han avanzado en la construccién de
abordajes tedricos y pricticos, basados en software, para el procesamiento, el andlisis y la
interpretaciéon de grandes cantidades de datos culturalmente significativos, combinando
elementos como el procesamiento informético de datos, nuevas formas de visualizacién de
informacién y nuevas modalidades de lectura (Moretti, 2007). En la tltima década, las habili-
dades y dispositivos para la captura, el almacenamiento y el andlisis de datos crece exponen-
cialmente, y su crecimiento afecta a las ciencias, la industria de los medios, y al consumo cul-
tural. Manovich (2007) propone el concepto de “analitica cultural” para el andlisis de grandes
cantidades de informacién culturalmente significativa.

Abordaje metodoldgico: big data, scrapping y visualizaciones

La aplicacién de los enfoques de la analitica cultural y las humanidades digitales al estu-
dio de las publicaciones en medios sociales consta de tres etapas. La primera etapa de recolec-
cién y organizacién de datos, formados en nuestro caso por el conjunto de las imagenes que
analizaremos, pero también por la informacién que cada uno de los datos trae adosada, por
ejemplo, fecha y lugar de publicacién, localizacién, tags, “likes” y comentarios sobre las mis-
mas. Esta informacién formard parte de nuestro “data-set”. El que usamos en este trabajo se
compone de seis mil fotografias publicadas en Instagram entre el 15 y el 20 de abril de 2016.
Ademads pudimos formar también un corpus de metadatos, mas reducido, sobre las mismas
etiquetas. Recolectamos los datos de dos modos: para bajar las imagenes usamos una aplica-
cién desarrollada por terceros denominada “Instaport”, y para obtener la metadata hicimos
consultas a la API de Instagram. En una segunda etapa procesamos las imagenes con Image-
J, un programa de procesamiento, andlisis y visualizacién de datos disponible ptblicamente y
desarrollado por el National Institute of Health de Estados Unidos® Por ultimo, en la tercera
etapa realizamos algunas inferencias interpretativas asociadas a tales visualizaciones, que
también presentamos en el préximo apartado.

Andlisis: tres ciudades, una estética

La plataforma Instagram es una red social para la publicacién de fotografias tomadas
con teléfonos celulares. Fue inaugurada en 2010 y a los dos meses de su lanzamiento, tenia
un millén de usuarios. En sus inicios fue desarrollada solamente para IPhone, aunque en
2012 salié al publico la versién abierta para Android. En ese mismo afio fue comprada por Fa-
cebook. A fines de 2015 la plataforma tenia cuatrocientos millones de usuarios. Unos ochenta
millones de fotos son subidas a diario, mientras que éstas reciben unos trecientos cincuenta
billones de visualizaciones por dia. Los filtros de imagen, los hastag o etiquetados para asociar
las fotografias a espacios compartidos de significacién, y la posibilidad de geolocalizar las fo-
tos son los valores estéticos que diferencian a Instagram de otras redes sociales visuales®. Ho-
chman y Manovich (2013) relacionan estas disposiciones de la plataforma con un proyecto de
documentacién a gran escala, comparable al proyecto Google Earth; “Mientras que los esfuer-
zos documentales de Google Earth son presentados como objetivos y desafectados por medio

1 http://instaport.me/export

2 https://imagej.nih.gov/ij/docs/intro.html

3 “Instagram: the raise of a Tech Glant” publicado en Daily Telegraph eI 23/12/2015 disponible en http: //www.
. 12064 Rise-of-a- -of- h
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del uso de fotografias satelitales...las fotografias en Instagram resuenan como experiencias
mads auténticas y personales”. Es por eso que podemos decir que las fotografias etiquetadas
con nombres de ciudades afiaden nuevos modos de percibir, narrar y describir las ciudades
a los ya conocidos, impulsados por entes gubernamentales o turisticos. Podemos afirmar
que las ciudades se construyen en Instagram en un relato colectivo, dindmico, cambiante y
gigantesco que pide un espacio en la cultura. ¢Pero cémo se puede leer esa historia? Como
describimos en el apartado anterior, una forma de hacerlo es leyendo “patterns”, o patrones,
es decir, grandes tendencias que se repiten en una configuracién dada. Para encontrarlas
dentro de nuestro data-set, generamos una visualizacién comparativa sobre un grafico axial,
donde el eje X muestra en forma descendiente variaciones de brillo, y el eje Y en forma ascen-
diente valores de saturacién. Ambos fueron obtenidos a partir de un valor de media por foto
generado por el programa Image-J. Las visualizaciones emergentes no tardaron en mostrar
el mismo patrén para las tres ciudades:

« Primer sector, a la izquierda del gréfico, con poca cantidad de fotos de bajo brillo y
alta saturacién, que corresponden a fotografias nocturnas.

« Segundo sector hacia el centro y la parte inferior de los grificos de alto brillo pero
baja saturacién, es decir baja media de RGB.

« Tercer sector, hacia el cuadrante derecho superior, de alto brillo y alta saturacién, es
decir de fotografias coloridas.

Montaje Nro1. Visualizacion radial
Montaje realizado con cuatro imagenes. La primera corresponde a #buenosaires, la segunda a #madrid, la tercera a
#mexico, y la cuarta a las tres ciudades juntas. Elaboracion propia procesando 6.000 imagenes con Image-J
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¢Qué podemos inferir de estos patrones? Que las fotos nocturnas son pocas, que las
fotos diurnas, de gran componente de brillo y mediana de blancos son la mayoria, y que
las fotos de alta saturacién y alto brillo son pocas en relacién a este segundo conjunto. De
los altos valores de saturacién y brillo podemos también inferir que en estas ciudades no se
usan demasiados filtros, o sea se sacan mds fotografias “naturales”, o se usan filtros de baja
saturacién y brillo.

¢Podria ser ésta una caracteristica de estas tres ciudades? ¢Podria diferir de las carac-
teristicas de imdgenes de otras ciudades? Para relevar esta inferencia hicimos un muestreo
sobre metadatos extraidos de la API de Instagram. Nuestro objetivo era saber en qué medida
se usan filtros sobre las fotografias etiquetadas con las tres ciudades que nos interesan. El re-
sultado arroj6 también un patrén interesante: dos tercios de las fotografias no llevan filtros de
color o luz, con lo cual habria cierta aspiracién de los usuarios a representar objetos, lugares,
espacios, personas “tal cual se ven”, o al menos a buscar ese efecto de sentido.

Montaje Nro 2. Patrén de brillo y matiz
Montaje realizado con cuatro imagenes. La primera corresponde a #buenosaires, la segunda a #madrid, la tercera a
#mexico, y la cuarta a las tres ciudades juntas. Ordenadas por promedio de brillo, eje horizontal , y por promedio de
matiz, eje vertical. Elaboracion propia procesando 6.000 imagenes con Image-)
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Gréfico Nro.1 Uso de filtros por ciudad
Gréfico de elaboracién propia con una muestra de metadatos extraidos de la APl de Instagram

Lecturas cercanas: una representacion subjetiva de las ciudades.

Las metodologias aplicadas en los parrafos anteriores nos acercan un patrén estético y
colectivo de miles de fotografias, pero si lo que deseamos es analizar las fotos en funcién de
su contenido, debemos dejar la lectura distante y adoptar una lectura cercana (Moretti, 2007.)
Para ello, tomamos un muestreo de cien fotografias tomadas en la ciudad de Mexico con el
objeto de relevar qué es lo que se representa en ellas. Entendemos que el conjunto de temadti-
cas puede dar como resultado aquello que los usuarios de Instagram entienden por “ciudad”.
De este modo, una ciudad no es solamente un espacio representativo, sino que también son
sus personas, sus sabores, y sus recursos naturales. Por otro lado, la publicidad es una pre-
sencia fundamental en las ciudades modernas, y de la misma manera, los hastag urbanos de
Instagram presentan también sus producciones publicitarias.

Alli comprendemos el funcionamiento de la plataforma como medio de comunicacién:
de forma bottom-up, la fotografia publicitaria penetra en los hastags urbanos, que de ese
modo quedan fragmentados entre usuarios que comparten contenidos genuinos y usuarios
que usan el espacio para promocionar, por su propia cuenta, productos y servicios con sede
en la ciudad etiquetada. En un muestreo de las etiquetas que llevan estas mismas fotos, des-
cubrimos que la mayor asociacién con la ciudad de Mexico se da a través de sus sabores y
gastronomia, y a la vez denota también la impronta publicitaria de la etiqueta, ya que este tipo
de fotografias son publicadas en general por emprendimientos gastronémicos.
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Montaje Nro 4. Tematicas #mexicodf

Muestra de 100 imdgenes etiquetadas como #mexicodf. Elaboracién propia.
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Gréfico Nro 2 #mexicodf tag cloud
Nube de palabras con una muestra de etiquetas contiendo #mexicodf extraida de la API de Instagram y procesada
con Voyant-tools. Elaboracién propia.
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Conclusion: las ciudades y sus signos

El presente trabajo intenté dar un panorama de algunas metodologias mixtas, lecturas
distantes pero luego cercanas, que nos permitan determinar la construccién de las ciuda-
des en una red social fotografica como lo es Instagram. No ha buscado llegar a conclusiones
categoéricas sobre el modo de representar las ciudades de los “instagramers”, pero si armar
un prototipo de metodologia para el abordaje de grandes cantidades de informacién publi-
cadas en redes sociales. Respecto de las ventajas y desventajas metodoldgicas, destacamos
las siguientes:

La técnica de procesamiento visual de imdgenes es ttil para identificar patrones esté-
ticos de una ciudad, y a su vez, compararlos con los de otras urbes. Dichos patrones
permiten identificar preferencias temporales y cromaticas, e inferir los modos en que
los usuarios construyen sus representaciones urbanas.

La presencia o ausencia de filtros permiten identificar preferencias por las represen-
taciones visuales mds cercanas a la realidad “tal cual se percibe”.

La lectura cercana de las imdgenes permiten catalogar los temas que para los usua-
rios forman parte de las ciudades. Estos exceden los espacios y lugares, en tanto
también incluyen las personas, los sabores, la naturaleza y los usos publicitarios de
las imdgenes.

Como medio de comunicacién, podemos encontrar en Instagram tanto contenidos
genuinos como otros con intenciones publicitarias, pero ninguno es excluyente
para la comprensién de los modos de representacién de las ciudades en la red so-
cial referida.

Por otro lado, en relacién a las desventajas, o mejor dicho dificultades, que se nos han
presentado en este estudio exploratorio podemos mencionar las siguientes:

El acceso a la informacién publicada en Instagram es sesgado, y su API pone limites
a la investigacién académica. En estos momentos sélo podemos acceder de a veinte
registros de metadata, lo que reduce en mucho la muestra de datos con que trabajar.
Ademds, el acceso a las imdgenes a procesar se hace mediante sitios de terceros que
se dedican a bajar informacién de Instagram, también con limitaciones: no se puede
acceder a mds de quinientas imdgenes por bajada, y las mismas bajan sin ningin
metadato asociado.

En relacién a la continuidad de esta linea de trabajo, podemos puntualizar que:

La digitalizacién de las practicas, los espacios y las representaciones urbanas es inten-
sa en todas partes del mundo. Existen numerosos proyectos de mapeo urbano donde
las grandes ciudades se encuentran incluidas. A diferencia de las investigaciones de
corte cualitativo, interpretativo y textual, los proyectos basados en humanidades di-
gitales y analitica cultural implican conocimientos informdticos intensos, pero en la
misma medida necesitan de especialistas en ciencias sociales y practicas culturales.
Serfa interesante para la produccién cultural iberoamericana comenzar a disponer
los recursos necesarios para identificar, mapear y proyectar sus espacios urbanos en
Internet, asi como idear nuevas maneras de visualizar la mencionada produccién, a
riesgo de que en la red de redes sélo queden plasmadas representaciones parciales
de nuestro diverso mundo.
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Repercusiones sociales de los rumores sobre el fin de la Bolsa

Familia en Brasil a través de Internet

Universidade Federal da Bahia Resumen
Centro de Estudos Internacionais-

. T El objetivo de este estudio fue analizar las publicaciones en si-
Instituto Universitario de Lisboa

tios virtuales se hace referencia al rumor de la finalizacién de la de
Brasil Programa Federal Bolsa Familia, que se produjo en mayo de
2013. Durante el periodo del evento, a la que los distintos estados del
pais cree en la informacién de finalizacién, que fue difundida por di-
versos medios, incluyendo internet, asi que fuimos a las agencias de
la Caixa Econémica Federal - CEF a la “tltima” servir, causando gran
Maria Cristina Santos Carvalho agitacion y confusién. En vista de esto, el rumor ha ganado amplia
saudeesociedade@gmail.com cobertura de los medios, sobre todo en las paginas de Internet. Para
esta investigacion era relevante para buscar el camino de la asisten-

Ana Cristina de Souza Mandarino
anamandarino@gmail.com

Universidade Estadual de Santa Cruz

Universidade Estadual de Santa Cruz cia social en Brasil, ya que esta politica es la puerta de entrada para
Centro de Estudos Internacionais- acceder a la PBF, ya que intenta hacer frente a esto y para conocer
Instituto Universitrio de Lishoa su historia como una politica ptblica; También se investigé el feno-

meno rumor de entender su dindmica en la sociedad; y, por tltimo,
. . los sujetos se analizaron en relacién con el programa de los sitios de
esteliobd@gmall com rumores en prensa virtual. La encuesta encontré que los mensajes a
través de Internet en este programa muestran un significativo nime-
ro de criticas a su funcionamiento, asf como sus beneficiarios con las
imdagenes estereotipadas; También se encontré que a medida que el
tamafio del impacto del rumor, esto puede convertirse en una de las
historias superiores de los medios de comunicacién y redes sociales.

Estélio Gomberg

Palabras claves:
Politicas Publicas; Programa Programa Bolsa Familia; Rumor;
Noticias; Internet

Abstract

The objective of this study was to analyze postings on virtual
sites referring to the rumor of the completion of the Federal Pro-
gram Brazil’s Bolsa Familia, which occurred in May 2013. During
the period of the event, to which the various states of the country be-
lieved in the completion information, which was disseminated by va-
rious means, including the internet, so went to the agencies of Caixa
Econdémica Federal - CEF to the “last” serve, causing great turmoil
and confusion. In view of this, the rumor has gained wide media
coverage, especially on the internet pages. For this research was rele-
vant to seek the path of social assistance in Brazil, because this policy
is the gateway for access to Bolsa Familia Program, as it sought to
address this and to know its history as a public policy; It was also in-
vestigated the rumor phenomenon to understand their dynamics in
society; and finally, subjects were analyzed related to the program of
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the rumor sites in virtual news. The survey found that the posts on the
Internet in this program show a significant number of criticisms of its
functionality, as well as their beneficiaries with stereotypical images;
It was also found that as the size of the impact of the rumor, this may
become one of the top stories of the media and social networks.

Keywords:
Public policy; Program Programa Bolsa Familia; rumor; News;
Internet

Resumo

O objetivo do presente trabalho foi analisar postagens em sitios
virtuais referente ao boato da finalizagdo do Programa Federal Bolsa
Familia do Brasil, ocorrido em maio de 2013. No periodo do aconte-
cimento, beneficidrios de varios estados do pais acreditaram na infor-
magdo da finalizag3o, que foi disseminada por vdrios meios, incluindo
a internet, assim dirigiram-se as agéncias da Caixa Econémica Federal
— CEF para fazer o “ualtimo” saque, causando grande tumulto e con-
fusdo. Em vista disso, o boato ganhou grande repercussao na midia,
principalmente nas paginas da internet. Para essa pesquisa foi relevan-
te buscar a trajetéria da Assisténcia Social no Brasil, pois essa politica
é porta de entrada para o acesso ao Programa Bolsa Familia, a partir
disso buscou-se abordar este e conhecer a sua trajetéria como politica
publica; também foi investigado o fendmeno boato para compreender
a sua dindmica na sociedade; e por fim, foram analisadas matérias re-
lacionadas ao boato do programa em sitios virtuais de noticias. A pes-
quisa constatou que as postagens na internet a este Programa apontam
numero significativo de criticas a sua funcionalidade, assim como seus
beneficidrios com imagens estereotipadas; também foi constatado que
conforme as dimensoes da repercussdo do boato, este pode se tornar
uma das principais noticias das midias e das redes sociais.

Palavras Chaves.
Politica Publica; Programa Bolsa Familia; Boato; Noticia; Internet

Introducao

O Programa Bolsa Familia (PBF)' é um programa federal de transferéncia de renda
direta no Brasil, destinado as familias em situa¢io de pobreza e extrema pobreza no pais. O
programa tem como objetivo garantir as familias de baixa renda o direito a alimentag3o, o
acesso a educagio e a saide.

Em maio de 2013 o PBF foi alvo de boato que informava da finaliza¢do do Programa e
isto se tornou noticia tanto na imprensa como em vdrios sites de noticias do pais, meios de
andlises para este estudo.

Corroboramos com a visdo de FREITAS et alli (2004, p. 02) sobre o uso da internet para
fins de pesquisa:

Muito embora inicialmente considerada apenas como uma ferramenta 1til para

1 Ver Presidéncia da Republica, 2003.
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as fases de aquisicdo de informacdes, produgio de antincios cientificos e difusio de
conhecimentos, a Internet vem conquistando um papel importante em todo o pro-
cesso de pesquisa.

Somada a discussdo de Wachelke et al (2014) apontando que entre algumas das princi-
pais vantagens da pesquisa on-line

(...) estdo a praticidade para construir uma grande amostra sem necessidade de
deslocamentos presenciais e com custos reduzidos, possibilidade de atingir popu-
lagdes especificas e inclusio de rotinas automadticas para tabula¢do e andlise dos da-
dos (WACHELKE et al, 2014, p. 144)

Isto posto, o boato do fim do PBF foi escolhido como objeto de estudo pelo fato de ter
sido considerado como uma informac3o verdadeira pelos beneficidrios do Programa e rele-
vante tecer uma andlise deste fendmeno social para compreender a sua dinimica na socieda-
de e identificar as repercussdes sociais provocadas com a disseminacao deste fim em diversas
midias e em redes sociais.

Boatos

O boato, conforme KAPFERER (1993, p. 4) “é 0 mais antigo dos meios de comunicag¢do
de massa”, visto que estd presente em todas as esferas da vida social.

Nesse sentido, Renard (2007) mostra que boatos podem apresentar a forma de um enun-
ciado, assim, pode tratar de uma pessoa, um grupo étnico ou social, um objeto material, um
lugar, dentre outros, além disso, é associado a um predicado, ou seja, um estado ou agdo. Ja
em algumas situacdes, outros boatos podem se transformar em uma narrativa.

Nos estudos de DiFonzo (2009), ele compreendeu que os boatos sdo afirmagdes sobre
informacoes ndo verificadas, afirmagdes com a finalidade de nos informar algo que circulam
entre as pessoas, uma vez que o boato é um fenémeno de grupo.

Nesse sentido, o autor ainda esclarece que os boatos n3o sao sinénimos de preconceitos,
esteredtipos, crengas ou atitudes, ainda que cada um desses possa se tornar um boato. Mas,
ao contrdrio disso, os boatos sdo sobretudo atos de comunicagdo e a propagacio deles em
varios meios, até mesmo na internet.

Em vista disso, Dauphin (2003), realizou um estudo sobre boatos na internet, todavia,
usou o termo “rumores eletronicos” ou “e-rumores”. O autor compreendeu que rumor eletrd-
nico pode ser originado de um canal oral, contudo, um rumor originado da internet pode se
desenvolver e criar variantes no canal oral, isto é, o canal “boca-orelha”, pois o escrito impde
regras diferentes do “boca-orelha”.

Vale ressaltar que o termo usado com mais frequéncia quando se refere aos rumores
que circulam na internet é o termo hoax. Contudo, o autor lembra que o termo hoax significa
fraude, por causa disso optou por usar o termo “rumor eletrénico”.

Conforme Castells (2005), o mundo estd em processo de transformagao estrutural, visto
que é um processo com multiplas dimensdes, todavia, estd relacionado ao surgimento de um
novo paradigma tecnoldgico, com base nas tecnologias de informagdo e comunicagdo inicia-
das na década de 60. Com efeito, tecnologia da informacao envolve toda tecnologia que abran-
ge processamento de dados, informacdes e comunica¢io integrada, além disso, utiliza-se de
equipamentos eletrénicos (TORRES, 1996 apud RODRIGUES, PINHEIRO, 2005, p. 103).

Para tanto, o advento da internet possibilitou as pessoas divulgarem as informacoes de
forma mais rdpida e interativa, a partir disso criou diversos canais e, simultaneamente uma
variedade de novas informagdes que circulam nos grupos sociais. (RECUERO, 2007).

Nesse sentido, Castells (2003), elucida que a internet sendo um espago globalizado e
também um meio de comunicag¢io, permite a comunicag¢do entre diversos individuos. As-
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sim, as préprias caracteristicas da rede mundial de computadores proporciona um espago
de sociabilidade e comunicagdo aberta, logo, facilita a troca de informacao. (REULE, 2008)
e a internet mostra-se como terreno fértil também para a criagdo e propagagdo de boatos.
(IASBECK, 2000).

O fim do Programa Bolsa Familia como boato

Desde a implementag¢do do PBF, Campello (2013) aponta que o programa vem apresen-
tando resultados considerdveis na diminui¢do da desnutri¢do, da inseguranca alimentar e
nutricional, visto que ao longo dos anos tem reduzido a pobreza e a desigualdade.

O Programa Bolsa Familia/PBF desde a sua criagdo foi e tem sido alvo de muitas criticas
e boatos. No entanto, no més de maio do ano de 2013, o PBF foi mais uma vez alvo de boa-
taria, assim, foi disseminado um boato sobre o cancelamento do Programa, mas, dessa vez o
boato causou muito tumulto e os beneficiaram acreditaram na falsa informacao, além disso,
circulava pela internet.

Nesse sentido, o boato rapidamente se espalhou, a ponte de convencer a milhdes de be-
neficidrios do programa a procurarem as agéncias do Banco Caixa Econémica Federal - CEF
para efetuar o que seria o “dltimo saque” do beneficio, causando tumulto nas agéncias do
banco em todo pais e para reverter necessitou de pronunciamento da presidente da Republi-
ca Dilma Roussef e sem sucesso.

A seguir trechos transcritos das matérias dos sites de noticias selecionados para coleta
de dados:

O Portal de noticias G1, em 19 de maio de 2013 publicou uma matéria com o titulo “Boa-
to sobre Bolsa Familia chegou a ao menos 12 estados, diz ministro”

O boato sobre a suspensao dos pagamentos do Bolsa Familia chegou a pelo menos
12 estados, segundo informou neste domingo (19) o Ministério do Desenvolvimento
Social, responsavel pelo programa. A falsa informacao, jd desmentida pelo governo,
se espalhou em vdrias regides do pais e gerou tumulto, com beneficidrios correndo
as agéncia da Caixa para sacar dinheiro do programa.

De acordo com a ministra Tereza Campelo, ainda n3o existe suspeita de onde o
boato tenha surgido. “Solicitamos ao ministério da Justica que apurasse a origem
desses boatos. O ministro determinou abertura de inquérito policial. Nao existe qual-
quer motivagdo, seja operacional, seja politica, para que a gente pudesse gerar esse
tipo de intranquilidade para a populac¢do”, declarou. [...]

697 comentdrios

Norma Andrade

hi 3 anos

Pena que so foi boato, povo tem que trabalhar e nao so fazer filhos, uma vergonha,
escolas, para todos e trabalho digno.

Fred Junior

hi 3 anos

Décio, eu estou, sinceramente, preocupado com a ignorancia da parcela da popu-
lag3o tido como “culta’ da sociedade. O povo n3o enxerga que o contexto histérico e
social do nosso pafs exige medidas paliativas aliadas as medidas estruturais para que
o pafs se desenvolva.

Matéria do Portal Universo Online publicada em 19 de maio de 2013 com o titulo “Boato
sobre fim do Bolsa Familia faz agéncias da Caixa lotarem em 12 estados neste domingo”:
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Beneficidrios do Bolsa Familia, programa do governo Federal destinado as fami-
lias de baixa renda, continuaram acreditando, neste domingo (19), no boato iniciado
nesse sdbado (18) de que o programa acabaria. Hoje, vdrias agéncias da CEF (Caixa
Econémica Federal) localizadas no Nordeste e em outras regides do pais estiveram
lotadas, pois os beneficidrios, apesar do antincio do governo desmentindo o boato,
ainda tentavam sacar o dinheiro do beneficio. [...]

Comentdrios

Joaquim Nabuco 1960 2 anos atrds

Para Pensar ! “Para cada individuo que recebe sem trabalhar outra pessoa deve
trabalhar sem receber.” “Quando metade da popula¢io entender que nio precisa tra-
balhar pois a outra metade da populacio ird sustentd-la e quando essa outra metade
entender que n3o vale mais a pena trabalhar serd o caos de uma nag¢do.” “ é impossi-
vel multiplicar riqueza dividindo-a.”

Zeca Da Cachaca 3 anos atrds

Na minha opinifo, quem soltou o boato foi o préprio governo. Com certeza foi
estratégia de algum destes marqueteiros, como aquele que gosta de briga de galo,
em busca de valorizagdo (chamar aten¢io) do programa. Muita gente sé valoriza o
que tem, quando estd préximo de perder. O legal, é que as imagens mostraram gente

Matéria do Portal Folha de S. Paulo online em 20 de maio de 2013 com o titulo “Boato
sobre o fim do Bolsa Familia é ‘criminoso’, diz Dilma em Pernambuco”

Dois dias depois do inicio de tumultos pelo pais provocados por boatos sobre o
fim do Bolsa Familia, a presidente Dilma Rousseft disse nessa segunda-feira (20)
que o responsdvel por disseminar a falsa informacao é ‘criminoso’.

Dilma afirmou o compromisso de seu governo com a manutencio do Bolsa Fami-
lia e disse que a Policia Federal estd investigando quem levou “intranquilidade aos
brasileiros que estao saindo da extrema pobreza”. [...]

Uma onda de boatos sobre o fim do programa Bolsa Familia levou milhares de
pessoas no sibado e domingo a lotéricas e agéncias da Caixa Econémica Federal,
para sacaram seus beneficios, sobretudo nas regides Norte e Nordeste.

A extensdo do boato, que atingiu ao menos dez Estados provocou longas filas de
espera e muito tumulto. Pessoas passaram mal e desmaiaram. Houve brigas e ter-
minais foram depredados. [...]

A PF vai ouvir as pessoas que realizaram os primeiros saques em agéncias da
Caixa Econdémica Federal e casas lotéricas na tarde de sibado.

Portal R7, de 24 de maio de 2013, com o titulo “PF diz que empresa de telemarketing do
R] espalhou boato sobre o Bolsa Familia”

A PF (Policia Federal) descobriu durante as investiga¢des sobre o boato espalhado
no ultimo final de semana de que o Bolsa Familia iria acabar que a origem das infor-
magcdes é uma central de telemarketing com sede no Rio de Janeiro.

Uma mensagem de voz distribuida pela central anuncia aos ouvintes beneficid-
rios o fim do programa, conforme dados do inquérito aberto no inicio da semana a
partir de uma determinac¢io do ministro da Justica, Jose Eduardo Cardozo. |...]

[...] A policia tentard agora descobrir quem contratou os servigos de telemarketing
e se, de fato, existe algum grupo com interesse politico-eleitoral por trds da tentativa
de se assustar os beneficidrios do Bolsa Familia. [...]
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A PF também jd tem informagdes sobre pessoas que receberam telefonemas no dltimo
final de semana com mensagens sobre o fim do Bolsa Familia.

A PF n3o confirma o ntiimero de pessoas identificadas, mas diz que dispde de infor-
magoes sobre a possibilidade do boato ter surgido a partir de liga¢des originadas por telemar-
keting.

A partir dessas informacdes dadas nas matérias podemos apreender a dimens3o que
tomou o boato, uma vez que gerou tumulto e confusio nas agéncias da CEF. Dessa forma,
podemos observar os transtornos que o boato causou tanto no mundo off-line quanto no
mundo online.

Podemos entdo apreender virias opinides sobre o PBF, tanto a favor quanto contra.
Contudo, ficou evidente dentre os comentdrios, que houve mais criticas de desaprovacdo do
que de aprovagdo ao programa mesmo que a intencionalidade do presente estudo nio é a
decodificagdo quantitativa destes comentarios. Assim, verifica-se que na maioria dos comen-
tarios ficou evidente que as pessoas nao reconhecem que o programa visa a inclusdo social
das familias mais pobres com o propésito de combater a fome, a pobreza.

Einsenberg (2003) se debruga ao entendimento da intersec¢3o entre o real/virtual, pon-
derando que o virtual mesmo que sua existéncia é facultativa e interage com as diversas
instancias sociais:

Em particular, quando olharmos para a rela¢do entre Internet e politica, veremos
que o interessante sobre esta relagdo ¢ a virtualizagdo e desterritorializa¢ao que ela
implica e o fato de a politica ser inerentemente um complexo de interacdes humanas
necessariamente territorializada. N3o existe uma politica universal, mas somente
uma politica circunscrita a um determinado territério. Ninguém pode pedir exilio no
ciberespaco se ficar insatisfeito com a politica de seu pais. Como entio pensar que a
politica possa se virtualizar, ou mesmo utilizar-se de recursos eletrénicos ou virtuais?
(Eisenberg, 2003, p. 496-7).

Desta forma, através deles, esteredtipos sociais sdo propagados virtualmente e dependen-
do do contexto em que estdo inseridos; desencadeiam aceitagdes ou ndo por parte de leitores,
assim como elementos de criagdes artisticas, possuidores de potencialidades de andlises de
identidades com discursos de diversas ordens e ratificando discriminagdes (Cabecinhas, 1999).

Os esteredtipos, registrados inicialmente nas Ciéncias Sociais por Lippmann (1992),
consistem em generaliza¢des com conteudos abusivos, irracionais e com carga de poder dis-
criminatdrio, apresentando dificuldades nas suas mudancas visto o processo complexo de
educagio critica para suscitar suas transformacoes e a internet possui um papel significativo
neste processo dubio de aumentar ou anular estereétipos através de registros institucionais
e/ou individuais e possiveis disseminagdes deles.

Assim, entendemos que o boato do fim do PBF foi originado por meio do “ouvir dizer”,
uma vez que a medida que as pessoas acreditavam no boato, compartilhavam a informacao
que, consequentemente foi se espalhando pelas ruas, inclusive na internet. Nesse sentido,
por causa da repercussdo que causou, o boato se tornou uma noticia.

Consideracées finais

O objetivo deste estudo foi de analisar as repercussdes sociais do boato referente a fi-
nalizacdo do Programa Bolsa Familia causaram tanto na midia quanto aos beneficidrios do
Programa. Assim, para uma melhor compreensao buscamos investigar a trajetdria da Assis-
téncia Social no Brasil, jd que essa politica é porta de entrada para o PBF; entender e compre-
ender o fendmeno boato; e por fim, repercussdes do boato do PBF na internet.

Em 2004, as politicas publicas de desenvolvimento social serdo efetuadas através do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome - MDS, nesse contexto, serd criada
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e implementada a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, destinada a popula¢ao em
situacdo de vulnerabilidade social, a partir disso os servicos de assisténcia serdo padronizados
no pafs. Dentre os beneficios ofertados estd o Programa Bolsa Familia.

No segundo momento, ao investigar o fendmeno boato, apreendemos que, a principio,
o boato é um comportamento, porque é através da participacdo de cada pessoa que ele é
produzido, a partir disso, se torna uma prética coletiva. Mas, o boato se espalha por causa do
estado de davida que provoca nas pessoas, em vista disso causa incertezas, medo e ansieda-
de, assim, as pessoas no intuito de encontrar explicagdes para o ocorrido propagam a noticia
recebida, a partir disso buscam por meio de questionamentos encontrar explica¢cdes para o
ocorrido. Também apreendemos que o boato pode surgir em vdrias dreas da sociedade, em
varios cendrios e situagdes, inclusive na internet.

De acordo com o que analisamos a partir das mensagens divulgadas na internet, o boato
do Programa Bolsa Familia ganhou significativa repercussao, tanto online quanto offline, por
causa do tumulto e da confusdo ocorridos nas agéncias da CEF, gerados pelas pessoas que
acreditaram no boato. Da investigacdo do boato do PBF realizada pela Politica Federal, verifi-
camos que concluido o caso, foi constatado que o boato causou grande amplitude para além
do “ouvir dizer”, contudo, nio se tratava de um “boato virtual”, mas, de um boato que teria
sido primeiro disseminado nas ruas.

O presente estudo também identificou que o boato do PBF causou incertezas e ansie-
dade aos beneficidrios do programa, uma vez que para conseguirem entender o que estava
acontecendo o boato foi se espalhando. Assim, ao receberem a informacgao, na davida, procu-
raram a agéncias da CEF para sacar o beneficio, o que provocou muita correria nestes espagos
bancédrios, mesmo o MDS tendo divulgado uma nota de esclarecimento para informar que se
tratava apenas de uma falsa informac3o.

Em relagdo aos comentdarios dos internautas, referente ao boato em questdo, apreende-
mos que além das criticas que eles fizeram ao ocorrido, o Programa Bolsa Familia é reprovado
para muitos deles, pois suas criticas mostraram que ha mais desaprovagio do que aprovagio
ao Programa. Nesse sentido, por meio desses comentdrios também foi possivel identificar
que hd preconceito em relagdo as familias beneficidrias do programa, tecendo as criticas com
contetidos de esteredtipos negativos as familias, pois eles (os internautas) acreditam na ideia
de que essas pessoas buscaram ter acesso ao beneficio porque nao querem trabalhar e que
além de acomodados, “s3o pessoas preguicosas”.

Em suma, esse estudo também possibilitou mostrar que a internet apesar de ser um
mundo virtual, é um espago que possibilita a intera¢gdo de um numero significativo de pes-
soas através de tecnologias em diversos espagos e tempos com contetidos diversificados de
teores positivos e negativos conforme as intencionalidades de divulgac¢des e de recepgdes de
mensagens e merece atencdes para saber a veracidade destas veiculagdes.
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Netflix: uma inovacao sob medida para a era da mobilidade
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En este articulo se analizan algunas de las posibilidades de co-
municacién e interaccién provocadas por las tecnologias digitales y
moviles, que refuerzan algunas tendencias de la contemporaneidad
sefialadas por Bauman, como la inmediatez y el individualismo. Se
presentan también algunos atributos y la definicién de las innova-
ciones disruptivas, y entre estas innovaciones se destaca el modelo
de la empresa Netflix, que propone una nueva forma de acceso a los
productos de la industria cultural y tiene una relacién muy particular
con sus usuarios/consumidores.

Stefania Ludescher Souza Ricciulli
steludescher@gmail.com

Palabras clave
communicacién, cultura, innovaciones disruptivas, tecnologias
digitales, Netflix.

Abstract

This article discusses some of the possibilities of communication and
interaction brought about by digital and mobile technologies, which re-
inforce some trends of contemporary pointed out by Bauman, as instan-
taneity and individualism. Some attributes and the definition of disrup-
tive innovations are also presented, and among such innovations, it is
highlighted the model of Netflix company, which proposes a new way of
access to the cultural industry products and has a very particular relation-
ship with its users/consumers.
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gies, Netflix.

Resumo

Este artigo aborda algumas das possibilidades de comunicagdo e
de interagdo trazidas pelas tecnologias digitais e moveis, as quais refor-
cam algumas tendéncias da contemporaneidade apontadas por Bauman,
como a instantaneidade e o individualismo. Também sdo apresentados
atributos e a definigdo do termo inovagdes disruptivas e, entre tais ino-
vagoes, é destacado o modelo da empresa Netflix, que apresenta uma
nova forma de acesso a produtos da indiistria cultural e que possui uma
relagdio bastante particular com seus usudrios/consumidores.

Palavras chave:
comunicagdo, cultura, inovages disruptivas, tecnologias digitais,
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Introduccién

Este artigo é um recorte de meu projeto de pesquisa do Mestrado em Comunicagao,
linha de pesquisa Processos Mididticos, que estou realizando na faculdade Casper Libero, no
Brasil.

A pesquisa como um todo propde uma andlise do modelo da Netflix na perspectiva da
websemantica, e objetiva verificar como a Netflix alterou 0 modo como se consomem filmes e
séries na contemporaneidade por meio do uso inteligente de dados gerados por seus usudrios.

Com isso, busca-se entender as mudangas promovidas na comunicagao com o surgi-
mento da Web 3.0 e a possibilidade de utilizagdo de dados pelas organizagdes nao somente
para aprimorar os produtos e servicos oferecidos, mas para se relacionar com os consumi-
dores de forma a engajd-los e fideliza-los. A pesquisa busca ainda contextualizar o modelo
da Netflix na linha do tempo da revolugdo tecnolégica, compreender a forma como a Netflix
utiliza os dados gerados por seus usudrios para recomendar conteido audiovisual e como
isso é percebido e aceito pelos usudrios, além de verificar por meio de pesquisa com usudrios
se as recomendagdes da Netflix s3o assertivas.

O artigo é uma introdugio a esta temdtica da pesquisa, pretendendo assim propor uma
reflexdo sobre os impactos das inovagdes disruptivas tecnoldgicas na sociedade contempora-
nea do ponto de vista da comunicagdo, ji apresentando algumas reflexdes sobre o modelo
da Netflix e a forma como esta se relaciona com seus usudrios nio sé do ponto de vista do
uso de dados, mas também como se comunica com seus publicos nas redes sociais digitais,
caracteristica que n3o pode passar desapercebida, jd que esta é uma empresa que s6 em sua
pdgina brasileira no Facebook possui 23 milhdes de fas.

Compreendendo as inovagdes disruptivas tecnolégicas

Sao intimeras as tentativas de explicar os rumos que a comunicagio, as relagdes sociais
e os negoécios vém tomando impulsionados pela popularizagio das tecnologias méveis e o
desenvolvimento de aparatos tecnolégicos que possibilitaram a comunicagdo em rede.

Bauman diz que “o advento da instantaneidade conduz a cultura e a ética humanas a um
territério nao mapeado e inexplorado, onde a maioria dos hdbitos aprendidos para lidar com
os afazeres da vida perdeu sua utilidade e sentido” (Bauman, 2001: 149). E tal instantaneidade
é permitida com forca cada vez maior em fungao das tecnologias digitais que encurtaram dis-
tancias e permitiram o acesso a todo tipo de informagao, independentemente do local onde
foi produzida, com apenas alguns toques em uma tela.

A medida que a comunicagio entre as pessoas e 0 acesso 2 internet comegaram
a se desprender dos filamentos de suas 4ncoras geograficas — modens, cabos e des-
ktops —, espacos publicos, ruas, parques, todo o ambiente urbano foi adquirindo um
novo desenho que resulta da intromissio de vias virtuais de comunicagio e acesso 2
informacao enquanto a vida vai acontecendo (Santaella, 2007: 199).

Em um cendrio jd em transformagio no que diz respeito ao desenvolvimento de tec-
nologias digitais, mas ainda distante do que presenciamos hoje, hd mais de vinte anos, em
janeiro de 1995, o professor da Harvard Business School, Clayton M. Christensen, publicou
o primeiro artigo em que empregou o termo disruptivo, que hoje estd mais popular do que
nunca. Tratava-se de Disrupting Technologies: Catching the Waves, em parceria com Joseph L.
Bower, na Harvard Business Review.

Em linhas gerais, de acordo com Christensen, uma inovagado disruptiva se trata de um
processo em que um produto ou servico se estabelece como uma alternativa de baixo custo
para um mercado que n3o possui acesso as inovagdes promovidas pelos grandes players e
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que, em seguida, se move para o topo do mercado, atingindo um grande niimero de consu-
midores e eventualmente, deslocando concorrentes. Sdo empresas menores e com menos
recursos que desafiam de forma bem-sucedida negécios ja estabelecidos. Estas inovagdes
podem ser relacionadas ou ndo as tecnologias digitais, porém, é neste campo que se tornam
mais evidentes.

Em 2015, a cobertura da imprensa brasileira sobre os conflitos gerados pelo surgimento
destes novos modelos de negécios foi significativa. A matéria Nada serd como antes, publicada
em maio pela Revista Trip, resume a transformagao recente trazida por inovagdes disruptivas
tecnoldgicas:

Com sua plataforma de buscas, o Google mudou a forma como se vai atrds e se
organiza a informagao na internet. O Facebook redefiniu a maneira como as pessoas
se relacionam dentro e fora da rede. A Wikipedia fez com que as enciclopédias se
tornassem artigos raros, assim como o Waze praticamente aposentou os guias de
ruas e até os aparelhos de GPS automotivos. O Netflix tornou obsoletas as locadoras
de video e abalou os servigos de TV a cabo, ao oferecer filmes e séries que podem ser
vistos a qualquer hora, de qualquer lugar, pelo computador, tablet ou celular — entre
nds, até o mais emblemadtico dos homens de midia tradicional, Silvio Santos, disse,
no ar, que usa o servico. Ao permitir o aluguel de quartos e casas em mais de 190
paises, o Airbnb (acrénimo de air bed and breakfast: colchdo inflavel e café da man-
h3) vem provocando terremotos nos setores hoteleiro e imobilidrio (Hama, 2015).

Dada a grande atengdo recebida pelo assunto, o préprio autor do termo disruptive inno-
vations voltou a publicar, em 2015, um artigo sobre o tema na Harvard Business Review, de
forma a exemplificar os casos em que a denominag3ao se aplica ou ndo e esclarecendo alguns
mal-entendidos provenientes da grande repercussdo de sua teoria, que explica a férmula de
sucesso destas inovagdes. Segundo este novo artigo de Christensen, Raynor e McDonald,
uma inovagio s6 é disruptiva quando se trata de new-market footholds, ou seja, da criacao
de novos mercados do zero, transformando niao consumidores em clientes; ou de low-end
footholds, quando se passa a dar atencdo a um grupo de consumidores que n3o podem pagar
os pregos praticados pelos grandes players ou entao nao necessitam de produtos t3o sofistica-
dos quanto os disponiveis no mercado para atender suas demandas de consumo.

O lado positivo das transformagdes promovidas pelos negécios disruptivos é o aumento
da competitividade, a ampliacdo do acesso a determinados produtos e servicos antes restri-
tos e a facilidade trazida por novas formas de se relacionar com o consumidor. Como ponto
negativo pode-se citar a desestabiliza¢do de empresas que geravam centenas de empregos, o
que é extremamente sério. Além disso, como o Brasil ainda n3o se adequou ao novo cendrio
trazido pelas inovagdes disrupstivas tecnoldgicas, muitas destas empresas encontram bre-
chas na legislacdo e deixam de gerar divisas ao Pais por ndo se enquadrarem nas categorias
fiscais existentes.

Independente das polémicas geradas e das questdes de legislagdo e concorréncia, uma
destas inova¢des que abre espago para uma vasta gama de observa¢des no aspecto comuni-
cacional é a Netflix.

O jeito Netflix de se comunicar

Segundo informagdes disponiveis em seu website, a Netflix é o principal servico de te-
levisdo por internet disponivel hoje, com mais de 70 milhdes de assinantes em mais de 190
paises, assistindo a mais de 125 milhdes de horas de filmes e séries por dia.

O modelo adotado pela Netflix e suas concorrentes diretas no mercado de streaming nao
promoveu somente uma altera¢gdo na dindmica da industria cultural do ponto de vista de
negécios, mas sim uma mudanca cultural em sentido mais amplo: é uma nova forma de pro-
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duzir e consumir cultura, em que o individuo pode escolher o que consumir, quando e onde
consumir (desde que esteja disponivel em seu quase infinito catdlogo virtual). Antes desse
novo modelo, as alternativas para este tipo de entretenimento eram as locadoras de video, que
hoje sdo praticamente inexistentes pelo menos nas grandes cidades, ou entio a pirataria via
downloads na internet.

Assim, n3o é de se estranhar que outras empresas do mercado de entretenimento vejam
a Netflix como uma ameaga, jd que “quando chegam, as novas midias s3o, via de regra, rece-
bidas como forasteiras, provocando relutincia, estranhamento e mesmo temor” (Santaella,
2007: 232). A Netflix é ao mesmo tempo uma inovagao disruptiva, midia e referéncia cultural
e, portanto, até que todos se familiarizem com as transformacdes ocorridas e seus impactos,
os questionamentos sdo inevitdveis.

Entrando no campo da comunicag¢do organizacional e do marketing, também chama a
atencdo a forma como a empresa busca entender as demandas de seu publico e se comunicar
com seus usudrios de forma intensa em seus perfis nas redes sociais digitais. Os usudrios da
Netflix n3o sdo meros clientes de um servigo: sdo fas do contetido e da experiéncia propor-
cionada. Para muitos, a Netflix é inclusive um estilo de vida. E seus fis nao deixam de opinar
sobre as novidades, exigir mais episédios, enfim, buscar formas de tornar sua experiéncia
cada vez mais completa. Sem entrar em méritos técnicos, ao observar os niimeros e os planos
futuros da empresa, pode-se dizer que a Netflix vem fazendo de tudo para corresponder a
essas expectativas, fidelizar seus atuais usudrios e ampliar sua rede de fas.

Uma empresa que jd nasceu digital como a Netflix, possui dentro de sua prépria plata-
forma as ferramentas necessarias para oferecer aos individuos conectados e dvidos por novi-
dades da contemporaneidade, aquilo que eles desejam. Nada é por acaso quando se possui
tanta informacdo e um algoritmo bastante complexo a disposi¢do, que consegue prever os
gostos de um usudrio baseado nio sé em seus hdbitos, mas em diferentes varidveis, entre
elas as preferéncias de usudrios com padrdes de consumo de filmes e séries semelhantes,
independente do pais em que se encontram.

E na dindmica dos negécios disruptivos, a aposta da Netflix em contetdo original, ou
seja, produzido por ela mesma, traduz a tendéncia de se reinventarem e inovarem quando as
barreiras impostas pelos governos ou concorrentes tradicionais decidem se impor. As gran-
des distribuidoras e estidios nao querem negociar com a Netflix pois desejam proteger suas
fatias de mercado? Sem problemas, ela cria seus préprios blockbusters.

Além do uso de dados provenientes de seu préprio sistema online, conseguir monitorar
o que é dito sobre seus produtos e servi¢os na internet e redes sociais digitais é um grande
trunfo obtido pelas empresas. Isso vem mudando a importancia do consumidor no processo
de desenvolvimento de produtos, upgrade de servigos, entre outros fatores. Mesmo sem per-
ceber, os sujeitos hoje s3o cocriadores e colaboradores das marcas por meio de suas opinides
e manifestacdes no ciberespago.

Nem todas as companhias aprenderam a tirar proveito deste grande laboratério e acervo
que € a internet, mas, talvez por estarem desde a origem inseridas no ambiente virtual, as
empresas que oferecem aos consumidores produtos ou servigos que se enquadram na cate-
goria dos disruptivos ligados a tecnologia, tém tido certo éxito neste campo. Ao criarem con-
versagdes com os sujeitos e utilizarem os insights e dados resultantes destas conversas para
melhorarem as experiéncias ou produtos oferecidos ao mercado, as empresas disruptivas se
tornam cada vez mais “queridas”.

Em outras palavras, os esforcos de escuta sao importantes para o resultado final
nio s6 porque fornecem um alicerce para construir relacionamentos positivos com
os publicos, mas porque também ajudam a evitar os tipos de crises que estao se tor-
nando cada vez mais provaveis quando as empresas ignoram o que as pessoas estdo
dizendo sobre elas e seus produtos (Jenkins; Green; Ford, 2014: 227).
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O digital e o individualismo

Outro aspecto que pode ser observado na sociedade contemporanea é a tendéncia ao
individualismo. A principio, tal afirmacdo pode soar estranha, uma vez que se diz que a
voz obtida pelos individuos por meio das redes sociais digitais vem reforcando um espirito
reivindicador coletivo. Porém, observando com mais atencdo, pode-se perceber que essa par-
ticipagdo nem sempre gera uma experiéncia real, jd que é mais comodo e até seguro emitir
opinides quando se estd protegido por uma tela.

Alguns meios de comunicacio, como a televisdo e o rddio, s3o coletivizadores da
experiéncia — um grande numero de pessoas assiste a um programa junto, tendo a
sensagdo de ter vivido junto. Outros meios, entretanto, como o computador, propor-
cionam uma experiéncia mais individualizada. Isso permite pensar que cada meio
de comunicagdo é muito mais do que sé um veiculo ou uma tecnologia; ele vai crian-
do uma maneira de intercomunica¢do e modificando a cultura (Gémez, 2006: 377).

Para Bauman “a decis3o de evitar a necessidade de comunicagdo, negocia¢do e compro-
misso mutuo, nio sdo a Unica resposta concebivel a incerteza existencial enraizada na nova
fragilidade ou fluidez dos lagos sociais” (Bauman, 2001: 126). E diante desta tendéncia ao
individualismo, a Netflix oferece exatamente aquilo que as pessoas buscam: horas e mais ho-
ras de entretenimento sem que para isso seja necessario levantar-se do sofd, se esforcar para
socializar e enfrentar os desafios impostos pelo ritmo das grandes cidades. Com a Netflix nos
sentimos no poder e seguros, jd que temos uma infinidade de opgdes a escolher. Ocorre que
esse poder é ilusério, jd que nossas escolhas sdo direcionadas pelos algoritmos da Netflix, que
possibilitaram um complexo sistema de recomendagdes que norteiam tais escolhas.

Conclusiones

Apesar da observagdo acima sobre o individualismo, o objetivo das reflexdes propostas
neste artigo n3o é a critica as novas midias e opg¢des de cultura e entretenimento possibili-
tadas pela era da mobilidade. Pelo contririo, toda essa gama de novidades traduz o cardter
mutdvel das sociedades e a forca da inovagdo. A ideia entdo é apresentar toda essa velocidade
em forma de exemplos préticos, como é o caso da Netflix, que tem servido muito bem as de-
mandas da contemporaneidade, desta vida mével e fluida.

Por fim, em vez de tecer conclusdes sobre quanto tempo irdo durar as inovagdes dis-
ruptivas de hoje até que sejam substituidas por outras mais interessantes e reluzentes, cabe
resgatar um questionamento proposto por Santaella, que tanto contribui para a compreensdo
desta cultura conectada: “Que caminhos buscar para promover a criagdo e manuteng¢io do
“encantamento do mundo” nas ecologias do presente e de um futuro préximo? ” (Santaella,
2007:135). Apesar de desconhecermos as surpresas que o futuro nos trard, pode-se dizer que
a resposta nio estd em nenhuma inovac¢ao disruptiva. Ela estd em nés mesmos. Estd naqueles
que possibilitam que o virtual faga parte de nossa existéncia.
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Modelo psico-socio-cultural para el anélisis del uso y apropiacién
TIC. Caso de estudio: diplomado en competencias educativas

para escuelas de tiempo completo del estado de Tlaxcala, México

Universidad del Altiplano Resumen

Este trabajo centra su atencién en sustentar un modelo psico-
socio-cultural (Mpsc) que registre, y determine el uso y apropiacién
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en un proceso
educativo, para observar desde una visién holistica cémo un actor
transita de un modelo de ensehanza-aprendizaje presencial, a uno
semipresencial apoyado en un ambiente virtual de aprendizaje.

A través de un complejo empirico se pudo observar las primeras
aportaciones del Mpsc a través de la experiencia que arrojé el Diplo-
mado en Competencias Educativas para Escuelas de Tiempo Com-
pleto el cual se desarroll6 de agosto a diciembre del ano 2014, donde
participaron docentes de nivel preescolar, primaria y telesecundaria
pertenecientes al Programa de Escuelas de Tiempo Completo del Es-
tado de Tlaxcala, México.

La Metacategoria de estudio, se sustent6 en tres grandes com-
ponentes: Psicoldgico, Social y Cultural. El primer componente cen-
tra su fundamento en la Epistemologia Genética y la Teoria de la
Equilibracién de Jean Piaget. El Componente social, estd soportado
en la Teoria del Espacio Social de Bourdieu. El tltimo, se soporta en
la Teorfa histérico-cultural de Vygotsky.

A lo largo del texto se describe la construccién de la Unidad
de Anilisis integrada por los componentes, las subcategorias y las
variables dependientes que permitieron a través de tres encuestas de
respuesta abierta, recabar de los actores, prototextos que ingresaron
a un software para el andlisis e interpretacién de los datos recabados,
el cual se nombr6 Sistema Adaptativo para el Andlisis Social, (SiAs).

SiAs estd en proceso de proporcionar los primeros resultados,
por lo que atn estd por definirse si se cumple el objetivo del Mpsc.

Juan Carlos Pérez Duran

juancarlosperezduran@gmail.com

Palabras clave:
Modelo psico-socio-cultural; apropiacién TIC, escuelas de tiem-
po completo; Tlaxcala; Sistema Adaptativo para el Andlisis Social.

Abstract

This work focuses, in a model psycho-socio-cultural (MPSC), to re-
gister, and determine the use and appropriation of information and com-
munications technology in an educational process to observe from a holis-
tic view, how an actor moves from a model tradicional teaching-learning,
to a one supported by a virtual learning environment.

Through an empirical complex was observed the first contributions
of MPSC through experience that sheds, the “Certificate in Educational
Competencies for Schools Full Time” which ran from August to December
2014, where teachers of preschool, primary, and telesecundaria belonging
Schools Full time, of the state of Tlaxcala, Mexico, they participated.
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The meta-category was based on three main components: Psychologi-
cal, Social and Cultural. The first component supports in Genetic Epistemo-
logy and Theory of Balancing of Jean Piaget. The social component, is sup-
ported on the Theory of Social Space of Bourdieu. The latter, is supported in
the cultural-historical theory of Vygotsky.

Throughout the text, It is described, the construction the Analysis Unit,
that integrated components, sub-categories and the dependent variables that
allowed through three surveys get of the actors, proto-texts who entered a
one software for the analysis and interpretation of the data collected, which
Adaptive System for Social Analysis was appointed (SIAS).

SIAS is in the process of providing the first results, so it remains to be
defined if the objective is met MPSC.

Keywords
model psycho-socio-cultural; ICT appropriation; full-time schools;
Tlaxcala; adaptive system for social analysis.

Resumo

Este trabalho concentra-se em manter um modelo psico-sécio-cultural
(MPSC) para registrar, e determinar o uso e apropriagdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo em um processo educativo para observar a par-
tir de uma visdo holistica de como um ator se move de um modelo de sala de
aula de ensino-aprendizagem, misturado aprendendo uma suportada por
um ambiente virtual de aprendizagem.

Através de um complexo empirica foi observada as primeiras contri-
buigdes de MPSC através da experiéncia que jogou o “Diploma de Compe-
téncias Educativas para Full-Time Escolas”, que decorreu de agosto de 2014
dezembro de onde professores do ensino participaram pré-escolar, primdrio
e telesecundaria pertencentes ao Programa Escolas Complete o Estado de
Tlaxcala, México Tiempo.

O estudo metacategoria foi baseada em trés componentes principais:
psicoldgico, social e cultural. O primeiro componente centra a sua fundagio
em Epistemologia Genética e Teoria do balanceamento de Jean Piaget. A
componente social, € apoiado na teoria do espago social Bourdieu. Este tilti-
mo, € apoiado na teoria historico-cultural de Vygotsky.

Ao longo da Unidade de Andlise construgdo do texto que integrou com-
ponentes, sub-categorias e as varidveis dependentes que permitiram através
de trés inquéritos de resposta aberta € descrita, encontro de atores, prototex-
tos que entraram software para andlise e interpretagdo dos dados coletados,
que sistema adaptativo de Andlise social foi nomeado (AIS).

SIAS estd em processo de fornecer os primeiros resultados, por isso con-
tinua a ser definido se o objetivo for cumprido MPSC.

Palavras chave
Psico- social e modelo cultural; Apropriagdo das TICs; as escolas de
tempo integral; Tlaxcala; Sistema adaptativo para a andlise social.
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Introduccién

Con la reforma educativa impulsada en 2011, el gobierno de Tlaxcala, implementé en
agosto de 2014 a través de su Secretaria de Educacién Publica (SEP-USET), la ampliacién de
la jornada escolar a tiempo completo en sus niveles: preescolar, primaria y telesecundaria.
Esta accién no se limité a que el docente trabajara mds horas frente a grupo, sino trajo con-
sigo una reestructura en la organizacién del trabajo académico del mentor, para que éste con
sus alumnos desarrollard las siete lineas de trabajo’.

El reto para las autoridades educativas, se centrdé en los docentes, que no estaban ca-
pacitados para entender esta nueva forma de administracién académica, por ello lazé una
convocatoria para que las Universidades locales, propusieran esquemas de trabajo que per-
mitieran la capacitacién masiva del personal que representaba una cifra superior a los 3,000
profesores.

El Diplomado en Competencias Educativas (DCE) para Escuelas de Tiempo Completo
(ETC), fue la respuesta que la Universidad del Altiplano desarroll6 para afrontar dicha proble-
matica. La modalidad de estudio elegida b-lerning, con la cual se buscé que el profesor tanto
de manera presencial como a través de la plataforma Moodle desarrollara los contenidos del
diplomado.

La relevancia del estudio radica en la realidad vivida en el proceso ejecutivo porque prac-
ticamente la mayoria de los docentes no tenia ninguna experiencia de aprendizaje de tal na-
turaleza, lo que originé la pregunta de investigacién ¢Qué condiciones psico-socio-culturales
convergen en un proceso de apropiacién tecnolégica cuando un actor transita de un modelo
de ensefianza-aprendizaje presencial a uno semipresencial apoyado en un ambiente virtual
de aprendizaje?

El objetivo del texto: describir cémo se construyé un modelo de andlisis que permitiera
ponderar el uso y apropiacién de las TIC que presentaron los docentes pertenecientes al Pro-
grama de Escuelas de Tiempo Completo durante el desarrollo del DCE.

La aportacién principal estd en la Unidad de Anilisis (UA) que soporta al que hemos
denominado el modelo psico-socio-cultural (Mpsc) asi como la herramienta que analizard
los metadatos extraidos de la muestra, el cual lleva por nombre Sistema Adaptativo para el
Analisis Social, (SiAs), el texto s6lo presenta minimos hallazgos, ya que el Mpsc, estd en fase
de desarrollo.

Marco teérico

Desde una perspectiva sociocultural se construyé el esquema categérico que dio vida
al modelo. El Componente Psicolégico se fundamenta en la Teorfa de la Equilibracién de
Jean Piaget. El interés es observar como en los procesos de asimilacién-acomodacién, el su-
jeto configura relaciones que ya no tienen como referente el contacto directo con el objeto,
sino con racimos neuronales que se reorganizan dentro de nuevas estructuras, y de cuyas
relaciones de implicacién emergen niveles de significacién mds elaborados, como “espacios,
causalidades, niimero y tiempo” (Amozurrutia, J., 2011, pp.126-127), donde los niveles de
equilibracién, son producto de mecanismos de progreso del conocimiento, pero éstos cam-
bian de manera constante a procesos de re-equilibracién que no necesariamente regresan a
estados anteriores de estabilidad, sino que cada vez pueden ir encontrando nuevas y mejores
formas de equilibrio “formas maximizadas, que enriquezcan la organizacién del sujeto con-

1 Lectura y escritura, Desafios matemdticos, Arte y cultura, Actividades diddcticas con apoyo de las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC), Lectura y escritura en lengua indigena (escuelas de educacién indigena),
Convivencias escolar y Vida saludable conforme a lo dispuesto en los lineamientos para la Organizacién y Funcio-
namiento de las Escuelas de Tiempo Completo en su numeral 20 del apartado D. Definicién Pedagédgica. (Unidad
de Servicios Educativos de Tlaxcala Educacién Preescolar, Primaria y Telesecundaria [USET], 2014).
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forme se adapta a nuevas realidades en sus procesos de accién con el entorno” (Amozurrutia,
J., 2011, p.127).

A partir de una abstraccién empirica, el sujeto puede identificar propiedades extrin-
secas, derivadas de las relaciones explicitas directas de éste con los objetos, y propiedades
intrinsecas de relacién indirecta con los objetos (una representacién neuronal). La capaci-
dad de abstraccion reflexiva (una segunda forma de abstraccién) “reconstruye y organiza,
ampliando, lo que fue transferido por reflejamiento” (Piaget, J., & Garcia, R., 2008, p.10). La
capacidad de una comunicacién reflexiva es la que expresa el sujeto a partir de integrar nue-
vos saberes producto de su relacién con su entorno social cada vez mds complejo y mas rico,
donde “particularmente el lenguaje se convierte en medio dominante” (Piaget, J., & Garcia,
R., 2008, p.228).

El Componente social, estd apoyado en la Teoria del Espacio Social de Pierre Bourdieu.
Tomamos como referencia el concepto de capital como categoria de estudio.

El capital puede presentarse en distintas formas: “econémico, social, cultural y simbdli-
co. La combinacién entre ellos es lo que caracteriza su estructura o composicién”. (Colina, A.,
& Osorio, R., 2004, p.38). El capital social es resultado del cimulo de experiencias, o relacio-
nes sociales por pertenecer a un grupo determinado. El capital cultural puede presentarse en
tres formas: “incorporado a las disposiciones mentales y corporales, objetivado en forma de
bienes culturales, e institucionalizado, al estar reconocido por las instituciones” (Bourdieu,
1987, p.12 en Colina, A., & Osorio, R., 2004, p.38). El capital simbélico es producto de los
otros capitales, es el “prestigio acumulado o poder adquirido por medio del reconocimiento
de los agentes del campo” (Colina, A., & Osorio, R., 2004, p.38).

El Componente Cultural integrado por la teoria histérico-cultural de Lev Vygotsky toma
como punto de partida las funciones psicolégicas de los individuos, las cuales clasificé en
dos: elementales y superiores. En este sentido, se parte de la premisa que la maduracién
-por la edad-, dota al sujeto de funciones elementales del tipo orgdnico-biolégico. Esto se
transforma en una red de relaciones y funciones mentales cada vez mds complejas, por lo
que dependiendo de la naturaleza de las experiencias sociales que vaya acumulando el sujeto
a lo largo de su vida, se logra lo que él llama. “un proceso superior de origen sociocultural.”
(Lucci, M., 2007, pp.7-8).

Vygotsky consideraba que la adquisicién del lenguaje constituye el momento mads sig-
nificativo en el desarrollo cognitivo del individuo, el cual se divide en dos momentos. El pri-
mero, cuando “adquiere el lenguaje oral, y el segundo, cuando adquiere el lenguaje escrito.”
(Lucci, M., 2007, pp.9-10), por lo tanto, para que este proceso se desarrolle, el sujeto vive de
manera permanente una serie de subprocesos del tipo de las funciones superiores, la cua-
les comienzan con el proceso de internalizacién que es un subproceso de aprendizaje que
gracias a la colaboracién de un mediador se apropia de los conceptos transformdndolos a su
entender. Esto da paso a la cognicién, que comprende un grupo de operaciones de la mente
que incluye la “percepcién, la memoria, el aprendizaje, el pensamiento y los procesos de
recordacién, dicho subproceso crea una estructura cognitiva que sirve para integrar y reorga-
nizar nuevos conocimientos” (Ledesma, M., 2014, p.95).

La zona de desarrollo préximo, es producto de la constante sucesién de estructuras cog-
nitivas que se traducen en esquemas de accién que parten de un nivel real de desarrollo, que
entendemos como la capacidad del sujeto para resolver problemas sin ayuda de un mediador
(Ledesma, M., 2014, p.46), después de la interaccién con el mediador, el sujeto entra al proce-
so de internalizacién que da como resultado un nivel de desarrollo potencial, traducido en la
capacidad de éste para resolver problemas a partir de nuevos saberes.

Una estructura de generalizacién (Rosas, R., & Sebastidn, C., 2008, p.50), es el proceso
de abstraccién de la relacién de relaciones légicas y de una reorganizaciéon entre los conceptos
y los objetos expresados a través del ejercicio lingiiistico, cuando esto sucede, el individuo al-
canza la metacognicién (Ledesma, M., 2014, p.97) resultado de la evolucién del pensamiento
integrado por la comprensién de los instrumentos lingiiisticos, experiencia social y la cultura.
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Metodologia

Con la UA definida, la primera relacién establecida fue el modelo psico-socio-cultural, de
ésta, se desprendieron tres grandes categorias nombradas componentes: psicolégico, social,
cultural. Cada una de éstas cuenta con tres subcategorias: Psicolégico: capacidad de apertura;
de integrar nuevos saberes; de poner en prictica nuevos saberes. Social: capital social; cultu-
ral y simbélico. Cultural: concepto cotidiano; zona de desarrollo préximo; concepto cientifico.

Las variables dependientes. Psicolégico: capacidad de asimilacién/acomodacién; nivel
de equilibracién, capacidad de abstraccién empirica/reflexiva; de comunicacién reflexiva, de
generalizacién inductiva/generalizacién completiva; nivel de equilibracién maximizadora.
Social: heredado (lo adquirido), incorporado-objetivado (lo que se suma a lo largo de la vida)
y el legitimado-institucionalizado (lo que le respalda). Cultural: proceso de internalizacién;
cognicién; estructura cognitiva; nivel real de desarrollo; proceso de internalizacién; nivel de
desarrollo potencial; proceso de internalizacién; estructura de generalizacién; metacognicién.

Para el anilisis e interpretacién de datos, el SiAs (Amozurrutia, J., 2011) fue el software
que permitié la interpretacién de los datos. A continuacién mostramos el esquema categérico.
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Imagen 1. Esquema Categérico Unidad de Analisis
Fuente: Elaboracidn propia.

Complejo empirico

El universo se conformé por 823 participantes aglutinados en 46 grupos: 274 de Prees-
colar (33%), 386 de Primaria (47%) y 163 de Telesecundaria (20%). La muestra se integré con
un poco mds del 10% del universo identificado, lo que se tradujo en recabar informacién de
92 participantes. Para seleccionar a los sujetos de estudio se recurri6 a la diferencia genera-

Proceso de Internalizacién

| Hstruetura de generalizacidn

Metacognicidn
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cional: Baby Boom. De enero de 1946 a diciembre de 1964. Gen Xers o X. De enero de 1965
a diciembre de 1976. Generacién Red. De enero de 1977 a diciembre de 1997. Generacién,
Next, Net o Z. De 1998 al presente. (Tapscott, D., 2009, p.16).

El levantamiento de datos fue a través de la encuesta con preguntas del tipo abierto. Los
momentos de aplicacién fueron tres: Del 22 al 28 de septiembre. Del 24 al 30 de noviembre.
Del 8 al 14 de diciembre.

Conclusiones

Los primeros hallazgos que el Mpsc aporta son: la mayoria de los profesores adquiri6 la
capacidad de manipulacién de dispositivos, ya que muchos de ellos aprendieron a navegar
tanto en plataforma virtual como en pagina web desde Smartphone, Tablet o computadora
portdtil; aprendieron a utilizar los recursos diddcticos del aula virtual y a trabajar de manera
colaborativa, sin embargo, no fueron capaces de expresar esta apropiacién tecnolégica desde
el lenguaje escrito, ya que se constaté que los docentes no tuvieron la capacidad de expresar
desde una doxa del sentido cientifico a partir del andamiaje adquirido, sus conocimientos
sobre temas que versaron sobre al quehacer cotidiano del Diplomado relacionados a las TIC.
Atin no arroja el Mpsc los resultados generados por el SiAs, en breve se contard con un ana-
lisis mds completo al respecto.
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Abstract

This article discusses the student movement # yosoy132 emerged fa-
cing the electoral process in Mexico 2011-2012. Therefore, from the pers-
pective of a new generation of social movement and which is articulated
under the parameters of approach disruptions. It also seeks to identify the
social representations that were built from its foray into the social network
Facebook during its first week and draw a picture that established the fra-
mework of a political culture in young people.
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tions

Resumo

Neste artigo analisa-se o movimento estudantil #yosoy132 surgido
no contexto do processo eleitoral de 2011-2012 no México. Considerado
a partir da perspectivade um movimento social de nova geragdo e que
se articula sob os pardmetros de abordagem das desorganizagdes. Desta
maneira busca-se identificar as representagdes sociais que se construiram
a partir de sua entrada na rede social Facebook durante sua primeira
semana e tragar um panorama que estabeleca os marcos de uma cultura
politica nos jovens.
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Introduccién

Han pasado casi 48 afios desde que el movimiento estudiantil de 1968 resquebrajé las
estructuras de la otrora dictadura perfecta, la cual descansaba en un sistema politico de corte
autoritario. Dicho sistema fue incapaz de dar cauce a las demandas de apertura y libertad que
este movimiento social habia puesto en la palestra nacional, toda vez que eran los tiempos
donde la protesta publica fuera del espectro corporativo era un abierto desafio al poder esta-
blecido y una atenta invitacién a la represién por parte del Estado.

La coyuntura que represent? el proceso electoral federal de 2011-2012 -el cual tuvo como
referente histérico el descontento de un sector importante de la sociedad a partir a las con-
trovertidas y cerradas elecciones presidenciales de 2006- significaron el punto de inflexién en
la génesis del movimiento #yosoy132. La visita del entonces candidato por el Partido Revolu-
cionario Institucional (PRI), Enrique Pefia Nieto a la Universidad Iberoamericana en mayo
de 2012 provocé una protesta y animadversiéon de parte de la comunidad universitaria que
increpé en varios momentos al ex gobernador del Estado de México. Bajo esta relacion dialé-
gica se muestra una nueva forma de empoderarse de una agenda publica, construyendo asi
ciudadania en el marco de un proceso politico que avanza hacia la consolidacién democrética
y, por ende nuevos referentes de la cultura en México.

Genealogia de los movimientos sociales

La primera ocasién en que la literatura que hizo el vocablo de movimientos sociales
puede cuando, en 1850, el sociélogo alemdn Lorenz von Stein en su libro Historia del movi-
miento social francés desde 1789 hasta la actualidad introdujo dicha expresién refiriéndose
a un proceso continuo y unitario en virtud del cual el conjunto de la clase obrera cobraba
conciencia de si misma y fuerza (Tilly, 2010: 25). No obstante, los movimientos sociales, tal
y como la conocemos hoy en dia, empezaron a ser su aparicién masiva en el Siglo XVIII. Su
existencia obedecié a cambios estructurales asociados con el capitalismo, pero anteriores a la
industrializacién generalizada (Tarrow, 2009:75). Un primera definicién sobre movimientos
sociales la ofrece Wilkinson (1971) al enmarcarlo en el conjunto de acciones y conductas de
un grupo en torno a un objeto especial. Siguiendo con esta linea que vertebra su definicién,
Touraine (1998:99-100) establece que la nocién de movimiento social sélo es 1util si permite
poner en evidencia la existencia de un tipo muy especifico de accién colectiva, aquel por el
cual una categoria social se contrapone con los poderes hegemoénicos, cuestionando orien-
taciones generales de la sociedad, mientras que su adversario, con el fin de neutralizar esta
accién resistencia, busca estrategias para privar a estos colectivos de legitimidad.

En la segunda mitad del siglo XX el surgimiento de nuevas formas de accién colectiva
en sociedades industrializadas avanzadas generdé nuevas reivindicaciones que fueron mds
alld de las de corte econémico: los movimientos pacifistas, ecologistas, en defensa de mino-
rias nacionalistas, indigenas, derechos de mujeres, e incluso relacionados con preferencias
electorales. Asi, la mayor parte de los estudios sobre los movimientos sociales han oscilado
entre la ideologia, la organizacién y la racionalidad. (Johnson & Larafia & Gusfield, 2001: 3).

Al explorar el fenémeno del movimiento #yosoy132 , el punto de inflexién en estas nue-
vas formas de articularse socialmente y las interacciones entre estos grupos se han potencia-
do merced a las tecnologias de la informacién y comunicacién.

Desorganizaciones y representaciones sociales

Las organizaciones son sistemas jerdrquicos de reglas normativas, pero también son
campos de juego de agentes que interactian, actdan estratégicamente y negocian (Lash,



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Comunicacion Digital, Redes y Procesos

2005: 79). Estas no remiten a la ausencia de organizacién sino que entrafian las formas de
asociacién tradicionales; son menos locales, menos fijas que las organizaciones informales.
Suelen estar mds dispersas en el plano global y suponen un modo particular de individua-
lizacién, pero al mismo tiempo se articulan en colectividades mejor amalgamadas que las
organizaciones formales. Las desorganizaciones no toman decisiones racionales en funcién
de objetivos —metas o balances positivos entre beneficios y costos de transaccién, sino que
actian en una légica diferente donde los efectos colaterales y las consecuencias imprevistas
vertebran su catdlogo decisorio. Entre las caracteristicas mads visibles podemos describir las
siguientes: son menos jerdrquicas y mds horizontales, manifiestan una heterogeneidad evi-
dente, son autoreflexivas, son antisistémicas; no tienen una coordinacién normativa, y su
forma de organizacién es ductil

Al comparar los elementos identitarios de este colectivo en el Manifiesto que el movi-
miento #yosoy132 (Proceso, 2012, mayor) se encuentran elementos similares a las desorga-
nizaciones descritas por Lash. En este documento se destaca una preocupacién por intereses
comunes, la construccién verbal es en su mayoria plural, no se percibe la dirigencia de un
lider especifico y se incluye a diferentes sectores poblacionales (universitarios, trabajadores,
amas de casa), cuenta con simpatizantes nacionales e internacionales, las redes sociales son
una herramienta sustancial para comunicar y organizar al movimiento, se percibe una pos-
tura critica sobre el contexto actual, preocupada mds por valores que por intereses e interesa-
das en una renovacién cultural y se localizan expresiones en contra de gobierno, medios de
comunicacién, sistemas electorales y de partidos.

Metodologia

Para complementar este andlisis y conocer las representaciones sociales de los usua-
rios de Facebook sobre este colectivo, se describirdn diferentes aspectos relacionados con el
campo de representacion, es decir, la manera en que este grupo de facebookeros recrearon la
imagen que tienen de la comunidad #YoSoy132, y las actitudes que son detonadas a partir de
este movimiento (Moscovici, 1998).

El dia 2 de junio de 2012 la pagina de la comunidad #yosoy132 contaba con 54,290 sim-
patizantes (like), ademds de registrar que 60,680 personas estaban intercambiando informa-
cién sobre este movimiento en la red. A partir del post ;:Cémo nacié Yo Soy 132? el cual se
subié a la red el 24 de mayo de 2012 se realizé una seleccién aleatoria del 10% de los 1,450
comentarios que diferentes usuarios de Facebook publicaron en esta pagina. De esta manera
se indagé la presencia o ausencia de las caracteristicas de las desorganizaciones al analizar la
opinién que los facebookeros publicaron sobre este movimiento.

Resultados

Campo de representacién

Uno de los elementos importantes sobre la representacién social que se rescata de los
comentarios es el sentido de colectividad que el movimiento #YoSoy132 proyecta en los usua-
rios de las redes. En 30.3% de las publicaciones analizadas es palpable la preocupacién por el
bien comun: se destaca la importancia por democratizar al pais en beneficio de la ciudadania,
se exponen problemas sociales y preocupaciones por el contexto actual. Asimismo, fue posi-
ble encontrar comentarios donde es patente un sentimiento comunitario (32.4%), en el que
los usuarios se expresaron de manera general sobre el movimiento #YoSoy132 y del pueblo
mexicano.

Respecto a la heterogeneidad del movimiento, en ninguno de los comentarios se hizo
alusién a la jerarquizacién de este colectivo (no se mencionaron lideres o cabecillas), ademads
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de que en 24.1% se reconocié la pluralidad del #YoSoy132, en el cual dan la bienvenida a estu-
diantes y a diferentes actores sociales. También resulta importante conocer la identificacién
que los facebookeros expresan al sentirse parte del movimiento o simpatizar con el mismo.
Por un lado, hay algunos casos donde es posible localizar que se trata de usuarios que son
mexicanos (57.1%) y un 5.5% de simpatizantes provenientes de otros paises, que también
forman parte de movimientos sociales y apoyan a la comunidad #YoSoy132, como se ve en el
caso del Movimiento Civico de Desobediencia Civil que surge en Espafia como consecuencia
de las politicas neoliberales impuestas por el Partido Popular o comentaristas estadouniden-
ses que de manera personal defienden la libertad de expresién.

También se detonaron comentarios en los que es posible vincular a esta desorganizacion
como una comunidad reflexiva, como un movimiento que se cuestiona el contexto actual y
se expresa al respecto. Estas expresiones se manifiestan en dos aspectos concretos. Por un
lado se puede vislumbrar una postura critica sobre la actuacién politica de diferentes actores
sociales y la participacién de este colectivo, como se refleja en el 37.2% de los comentarios.

Actitudes hacia el movimiento #yosoy132

Respecto a las actitudes que el movimiento despierta a los comentaristas en la pagina
de ésta comunidad en Facebook, es importante mencionar que 34.5% de los comentarios se
expreso de ellos de manera neutral, e incluso mencionan a otros actores sociales que han te-
nido un papel importante en la defensa de los derechos humanos, como lo es el Movimiento
por la Paz con Justicia y Dignidad, representado por Sicilia.

Sin embargo, también resulta patente encontrar que en 16.6% de estos comentarios
se denota una actitud negativa hacia este contingente. Se les critica que se presenten como
un grupo apartidista cuando se les relaciona directamente con la corriente de izquierda del
pais; se les cuestiona por unirse con otros movimientos que tienen intereses diversos a los
del movimiento, como son el SME, Morena o el CGH; se les culpa por atacar solamente al
candidato del PRI. Algunos usuarios de Facebook consideraron que el movimiento perdié su
rumbo, fue cooptado por grupos o personas con intereses muy particulares que de alguna
manera desvirtdan la lucha de este contingente por el derecho a la informacién y la libertad
de expresién. No obstante, destaca 51.1% de facebookeros que expresan una valoracién posi-
tiva sobre el movimiento, reconociendo su lucha y festejando el despertar de la conciencia de
la juventud respecto a los problemas sociales que afectan a nuestro pafs.

Actitudes antisistémicas

Ahora bien, ¢qué sucede con la valoracién que los comentaristas facebookeros tienen
respecto a otros actores sociales que de alguna manera influyeron en la detonacién y configu-
racién de este movimiento? ;Cémo califican el contexto politico en este periodo preelectoral
que se acaba de vivir en este pais? ¢Se comparten los ideales y las posturas politicas del mo-
vimiento?

Para responder a estos cuestionamientos resulta esencial conocer la percepcién que
los facebookeros tienen respecto a la actuacién del gobierno; la manipulacién informativa
por parte de los medios de comunicacién, la labor de las Instituciones y los procedimientos
electorales, la participacién del sistema de partidos politicos, y la opinién que se tiene de la
imagen de Pefa Nieto y el PRI, aspectos que son tocados en las diferentes publicaciones que
forman parte de nuestro universo de estudio.

En 46.9% no se detectaron valoraciones negativas hacia estas instituciones y actores.
Aunque se trata de un porcentaje alto, es trascendente considerar que en muchos casos los
comentarios estaban centrados en manifestar su apoyo o simpatia al movimiento. No obs-
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tante, el que 53.1% de los comentarios tengan una opinién desfavorable manifiesta un sen-
timiento de inconformidad ante el panorama politico preelectoral. Esto implica que los co-
mentaristas tuvieron una percepcién que se identifica con las criticas que el movimiento ha
expresado y comparten en buena medida su cultura politica.

En pocos casos fue evidente el sentimiento negativo que la actuacién gubernamental ac-
tual ha tenido a lo largo del sexenio, representando éste tipo de comentarios tan sélo 6.2% del
total de las publicaciones analizadas en este estudio. Respecto a los medios de comunicacién,
en 7.6% expresan exclusivamente la impresién que tienen sobre el manejo y manipulacién
de la informacién. También fue minimo el nimero de comentarios que se centraron en la
valoracién negativa que tienen sobre actuacién de las instituciones y procesos electorales, es
decir, sélo se detectaron tres casos, los cuales representan tan sélo el 2.1%.

Por su parte, en 8.3% de las publicaciones es posible percibir el desencanto de los face-
bookeros hacia los partidos politicos en general, encontrando incluso comentarios irénicos.
Respecto a Enrique Pefia Nieto u opiniones relacionadas con el PRI o el PVEM se encuentra
que 11.1% tienen una percepcién negativa. En otros comentarios se puede detectar que se
realiza una critica a diferentes actores a la vez, como queda de manifiesto en 17.2% de las
publicaciones realizadas.

Conclusiones

Hay quienes afirman que el movimiento #YoSoy132 ha representado una bocanada de
aire puro para nuestra inerte cultura politica. Otros afirman que es un movimiento capturado
por intereses partidistas o por caudillos que juegan en las reglas democréticas. Mds alld de
los alcances que pueda tener este movimiento y la respuesta frente a la dindmica politica que
atravesé México durante 2012 principalmente en la eleccién presidencial es imposible negar
que este colectivo social representa el primer movimiento social de gran calado que se integra
a esta tipologfa de movimientos desorganizados en México. Es decir, aunque el movimiento
#YoSoy132 estd configurado en sus inicios principalmente por estudiantes de universidades
publicas y privadas, tiene la pretensién de integrar a diferentes grupos sociales, definiéndose
asi como un movimiento plural. Se consideran también como ciudadanos del mundo con
una idea de nacionalidad diferente a la construccién tradicional recreada y difundida por el
Estado.

También salta a la vista el papel de las tecnologias de la informacién en la configuracién
de suidentidad, gracias al acceso que tienen de Internet y al uso que dan de las redes sociales.
El ciberespacio les permite un alto grado de anonimato, por lo que se considera que existe
la posibilidad de expresar con libertad sus opiniones sin sentirse exhibidos individualmente
ante los demids. Asi, la Internet es empleado como un medio alternativo de difusién de in-
formacién. De esta manera, el movimiento cree que con el uso de estos medios se logrard la
libertad de expresién y la democratizacién de la informacién, asi como la socializacién de los
bienes culturales sin el control de los monopolios de las industrias culturales.

El movimiento plantea el sesgo de contenidos que los medios de comunicacién tradicio-
nales difunden y la influencia que éstos tienen en la sociedad, considerando asi la existencia
de complicidad con los poderes fiticos con el objetivo de distraer a la poblacién. Es por ello
que se trata de una comunidad reflexiva, resistencial y anti-sistémica, ya que cuestiona al
sistema gobernante por su incapacidad en crear referentes que les permita acceder a diferen-
tes posibilidades de desarrollo educativo, econémico, social y politico. A su vez, legitima la
protesta como una herramienta de movilizacién social, encontrando asi que sus procesos de
socializacién se multiplican en el espacio virtual, detonando mayor participacién en diferen-
tes tipos de manifestaciones.

Aunque esta generacién no sufrié los embates del autoritarismo, como en el caso del
movimiento estudiantil del 68, es victima de la pasividad, la desesperanza del presente y un
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sentido de distanciamiento hacia la accién social. Sin embargo, considera que ha despertado
de este letargo, por lo que proyectan esperanza hacia el futuro. Es un grupo social mévil y flui-
do, ya que va adecudndose al contexto social y a los cambios vertiginosos existentes en las re-
des sociales, es por ello que se siente identificada con la visién de lo momentaneo (time line).

Bibliografia

Johnston, H., Larafia E., Gusfield J. (2001) “Identidades, ideologias y vida cotidiana en los
nuevos movimientos sociales, en E. Larafia y J. Gusfield (ed.). Los nuevos movimientos
sociales. De la ideologia a la identidad. Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas,
3-42 pp.

Scott, L. (2005). Critica de la informacion, Buenos Aires: Amorrortu Editores.

Moscovici, S. (1998). “Ideas and their development”, en G. Duveen (ed.). Social representa-
tions. Explorations in social psychology. Nueva York: New York University Press.

Tarrow S. (1998) El poder en movimiento. Los movimientos sociales, la accién colectiva y la politica,
Madrid: Alianza Editorial.

Tilly, Ch. (2010). Los movimientos sociales, 1768 -2008. Desde sus origenes a Facebook. Barcelona:
Critica.

Touraine, A. (1998). ¢(Podremos vivir juntos? La discusién pendiente: El destino del hombre
en la aldea global. México: Fondo de Cultura Econémica.

Wilkinson, P. (1971). Social Movements. London: World Bank.

Erro, J. (2010). Comunicacién, cooperacién internacional para el desarrollo y ONGD: un mo-
delo de trabajo desde la educacién y la cultura. En Burgui, T. y Erro, J. (Coords.) Comu-
nicando para la solidaridad y la cooperacién. Cémo salir de la encrucijada (pp. 137-177).
Pamplona: Foro Comunicacién, Educacién y Ciudadania.

Mari, V. M. (2013). Comunicacién, desarrollo y cambio social en Espafia: entre la institucio-
nalizacién y la implosién del campo. Commons. Revista de Comunicacion y Ciudadania
Digital, 2(2), 40-64.

Mesa, M., Alonso Cano, L. y Couceiro, E. (2013). Visibles y Transgresoras: Narrativas y propues-
tas visuales para la paz y la seguridad. Madrid: CEIPAZ.

Sampedro, V. (2014). El cuarto poder en red: Por un periodismo (de cddigo) libre. Barcelona:
Icaria.



Revista Ja: uma experiéncia de contetido interativo

Universidade Federal de Santa Catarina

Elva Gladis
elva.gladis@gmail.com

Gabriela Damaceno
gktdamaceno@gmail.com

Janine Silva
janinesilvatj@gmail.com

Luiz Fernando de Oliveira
olfluiz@yahoo.com.br

Natalia Duane de Souza
nataliaduanedesouza@gmail.com

Priscila Oliveira dos Anjos
priscila.oliveira.dos.anjos@gmail.com

Rita de Cassia Romeiro Paulino
rcpauli@gmail.com

Resumo

A interatividade ainda é um desafio na drea da comunicagio,
muitos autores a interligam com os aparatos tecnolégicos para moti-
var tal interag¢do. Primo (2007, p. 33) faz uma ampla discussao sobre
a intera¢do mediada por computador que nos fez escolher a seguinte
abordagem como conceito a discutir neste artigo: a interatividade é
a oferta de um grande ntimero de dados pré contidos em suporte
digital, cujo fluxo de apresentag¢io é disparado pelo usudrio ao clicar
em um botdo ou link. Entendemos que o grande desafio estd antes da
acdo do usudrio, estd em como os profissionais da comunicagio pen-
sam e compreendem a tal interatividade. Neste projeto procuramos
aprofundar esta discussio e apresentar alguns recursos aplicados na
Revista Jd para tablets, que demonstram que uma representagao es-
tatica pode se tornar mais atrativa e complementar, com a adi¢3o de
simples elementos graficos interativos.

Palavras-chave:
Interatividade, Revistas Digitais, Jornalismo, Golpe 64, Multi-
midia, multiplataforma

Resumen

La interactividad es todavia un reto en la comunicacion, muchos
autores para conectar los dispositivos tecnoldgicos para fomentar dicha
interaccion. Primo (. 2007, p 33) realiza una amplia discusion sobre la
interaccion mediada por ordenador que nos hizo elegir el siguiente enfo-
que como un concepto para discutir en este articulo: la interactividad es la
oferta de un gran niimero de datos previamente en forma digital, lo cual
flujo de presentacion se desencadena por el usuario hace clic en un botén
o enlace. Entendemos que el reto es antes de la accién del usuario, es como
los profesionales de comunicacién piensan y entienden tales interactivi-
dad. En este proyecto se busca profundizar en esta discusion y proporcio-
nar algunos recursos aplicadosen la Revista Jd para las tabletas, lo que de-
muestra que una representacion estdtica puede llegar a ser mds atractiva
y complementaria, con la adicion de simples grdficos interactivos.

Palabras clave:
interactividad, revistas digitales, periodismo, golped 64, multimedia,
maultiplataforma

Abstract
Interactivity is still a challenge in communication, many authors to
connect with technological devices to encourage such interaction. Primo (.
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2007, p 33) makes a broad discussion on the computer-mediated interaction
that made us choose the following approach as a concept to discuss in this
article: interactivity is the offer of a large number of pre data in digital form,
which presentation flow is triggered by the user clicking a button or link. We
understand that the challenge is before the user action, it is how communi-
cation professionals think and understand such interactivity. In this project
we seek to deepen this discussion and provide some funds invested in the
Magazine Jd for tablets, showing that a static representation can become
more attractive and complementary, with the addition of simple interactive
graphics.

Keywords:
Interactivity, Digital Magazines, Journalism, hit 64, multimedia,
maultiplatform

Introducao

Em meados de 1660, as primeiras revistas comegaram a surgir na Europa com a pro-
posta de levar um contetido mais especifico e de cardter diddtico. Os meios de produgdo da
época nio se diferenciavam dos impressos na época em que se utilizavam dos tipos méveis
de Gutenberg.

Graficamente, as primeiras revistas eram parecidas com os livros e os jornais da época,
com o passar do tempo é que foram se modificando e passaram a incluir cultura, textos em
colunas, ilustracdes, fotografias, dentre outras coisas mais, em suas paginas (MOURA,2011).

Esse processo se estendeu até o século XX e se modificou com a revolugdo tecnoldgica e
surgimento dos computadores, internet e dispositivos méveis. A midia online advinda destas
transformacdes tecnoldgicas nos apresenta uma situagio diferenciada para os modos de pro-
dugio de impressos e intera¢ao com os usudrios. Uma caracteristica hibrida se faz presente
nas revistas digitais, fruto destas transformacdes, diferente por ter uma linguagem nova, que
retne o que hd de melhor da midia impressa em conjunto com a midia digital e suas carac-
teristicas especificas do meio: contetdo segmentado, personalizado, portdtil, com recursos
multimidia, interativos e hipertextuais (PAULINO, 2013).

Os aplicativos autéctones (BARBOSA et al, 2013), desenvolvidos para tablets, figuram
entre os novos suportes pelos quais o contetido passa a ser distribuido, o que exige dos pro-
fissionais a concepg¢do de materiais que levam em conta as especificidades do aparelho e de
sua interface. Assim, a narrativa das histérias do cotidiano ganha novas possibilidades de
intera¢do e de manuseio da informag3o.

Quanto aos atributos da midia online, Paulino (2013) cita: Leitura multimidia, combi-
nacio de elementos estdticos, texto e graficos com dindmicos, como dudio, video, infograficos
interativos; Hipertexto, unido de blocos de informacdes — textos, imagens ou sons — por meio
de links, o que promove diversas rotas de leitura, possibilitando a constru¢do de narrativas
nio lineares, a3 maneira do leitor; Interatividade, muito além de experiéncias simples como
apertar botdes, ha a possibilidade de acessar a web sem sair da pagina de uma publicacio,
bem como entrar em redes sociais.

Este artigo objetiva entender como se d4 a interatividade nos modos de produgdo. Quem
pensa a interatividade? Como ela acontece e é inserida em um contetido? E efetiva? Outra
questdo é como se pode criar a interatividade a partir dos meios impressos. S3o questiona-
mentos que n3o pretendemos esgotar neste artigo, mas esperamos contribuir com a dis-
cussdo e apresentar aspectos multidisciplinares e praticos que limitam o pensamento sobre
interatividade em contetidos jornalisticos.
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Referencial teérico sobre o tema

Os tablets também possuem caracteristicas préprias, a exemplo da orientagao dupla.
Nos artefatos, o contetido pode ser visualizado tanto no modo horizontal quanto no vertical
e ainda estd disponibilizada a profundidade, com pédginas acima e abaixo de outras. Ao virar
uma pagina, a diagramacio se adequa a nova dire¢ao (PAULINO, 2013).

A recepgdo promove uma experiéncia imediata, como se fosse reflexo da busca constan-
te pelo instantaneo que caracteriza a contemporaneidade e demanda o uso de trés dos cinco
sentidos: a visdo, a audicdo e o tato (BARSOTTI; AGUIAR, 2013). O leitor ganha a possibili-
dade de uma leitura multissensorial, com grande apelo estético e visual.

Os conteudos jornalisticos dotados de uma condigdo interativa modificam a maneira
como s3o comunicados, recebidos e percebidos pelos consumidores, a qual difere do modelo
analdgico de divulgar, acessar, escolher e compreender determinada informagdo. Rost (2014)
sublinha que essas virtudes acabam sendo tratadas por meios de comunicag¢ao como qualida-
des positivas, um valor adicional concedido a determinado produto.

De acordo com Primo (2011), os intercaimbios estabelecidos entre dois ou mais intera-
gentes, sendo seres vivos ou nao, sao considerados interagdes. O pesquisador complementa
as ideias de Rost (2014) ao também abordar o fenémeno da interatividade a partir de uma
distin¢do nas rela¢des efetuadas entre interagentes com media¢ao de uma mdquina. Contu-
do, ele ressalta que um contexto interacional mediado tecnologicamente pode promover ou
potencializar rela¢des sociais, indo, portanto, além da performance da plataforma.

Dessa forma, Primo (2011) enumera dois modos de interagdo. A mutua é caracteriza-
da por conversagdes, nas quais os participantes acabam se afetando mutuamente. Podemos
identificar esse tipo de interagdo em exemplos jd citados acima, entre os quais, trocas de e-
mails, participagdes em féruns e blogs.

Na interag3o reativa, o internauta interage com informagdes disponiveis em um banco
de dados. E o caso de botdes e menus de um software. O seu funcionamento estd condiciona-
do a uma configuracio previamente testada e aprovada.

Em revistas digitais para tablets, a interatividade é o componente de navega¢io que entra
em acdo através do toque do usudrio na interface touchscreen, que adiciona a intera¢do uma
maior sensacdo de atividade, superando o mero apontar e arrastar do ponteiro do mouse (AG-
NER, 2011). O usudrio interage com uma mescla de linguagens conectadas, chamadas de
lexias hipermidias, como texto, fotos, video, dudio, infogrificos, mapas, o que garante uma
leitura mais ludica (PAULINO, 2013).

A maneira pela qual os usudrios acessam e interagem com contetidos méveis digitais
estd diretamente ligada a interfaces especificas, assim como as propriedades exclusivas dos
artefatos, ou seja, affordances que “decorrem de caracteristicas ou potencialidades da mate-
rialidade do suporte e que tém efeitos praticos sobre a formata¢do de contetidos para esses
dispositivos [...].” (PALACIOS et al, 2015, p. 21).

Também considerados affordances, botdes que sinalizam a¢des ao usudrio e links cli-
caveis aparentes ou ocultos habilitam intera¢des e revestem de movimento o consumo das
informagdes. O fluxo de agdes do receptor é regido pela exploracio de affordances do dispo-
sitivo, contribuindo para dar vazio aos diversos intercimbios possiveis de se manter com a
plataforma.

Descriciao do produto ou processo

A Revista J4, embora funcione como um laboratério para que alunos do curso de Jorna-
lismo da UFSC possam se aproximar de rotinas produtivas praticadas pelo mercado, é uma
atividade que coloca em exercicio a 16gica de elaboragdo de contetidos digitais para dispositi-
vos moéveis, em especial o tablet. Os estudantes experienciam como a articulagio de funciona-
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lidades pode constituir narrativas e provocar efeitos praticos sobre a concepgado e formatacao
de materiais para esse aparelho.

A Revista 4 interativa

A Revista JA foi langada pela primeira vez em 2007 e retrata temas relacionados com
questdes politicas, econémicas e ambientais. Para o desenvolvimento da versdo para tablet,
utilizamos a edi¢3o de abril de 2014, primeira de uma série sobre os 50 anos da Ditadura Mi-
litar. Retratou em 13 matérias, distribuidas em 54 de 60 pdginas, o Golpe de 1964.

<
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Figural. Capa horizontal e vertical da Revista Jd 2014

Processo de Producao

A tarefa de transformar a Revista JA - Golpe de 64 em uma versao para tablet foi repas-
sada aos alunos participantes do Laboratdrio de Suporte Operacional e Pesquisa aos Produtos
Jornalisticos do Departamento de Jornalismo (Labprojor/UFSC)! no final do primeiro semestre
de 2015, em julho. Em reuniao no dia 17 de julho de 2015, as 13 se¢des dos jornal foram divi-
didas e classificadas entre matérias curtas, médias e grandes. Em seguida, foram distribuidas
entre quatro alunas para posterior diagramacio, de forma que ficassem responsdveis por
uma quantidade equivalente de tarefas. Nessa mesma data foram compartilhados arquivos da
Revista JA, que incluia a revista completa em formato .pdf, textos completos de cada matérias
em formato .doc e fotos. Além do material que compds a revista, foram disponibilizados fotos
e videos que nao couberam na edicdo, mas poderiam ser usufruidos no suporte digital.

Antes de qualquer modifica¢do e rascunho das pdginas para tablet, porém, foi organi-
zado um cronograma para estudo de bibliografia relacionada com interatividade e contetido
para tablet. O més de agosto ficou reservado a pesquisa, mas também a revisdo dos recursos
Folio Builder da plataforma Adobe Indesign CC 2015 e CS6. A versio varia, jd que as alunas
- apesar de planejarem e coordenarem as atividades de forma conjunta - realizaram a diagra-
magdo individualmente em seus computadores pessoais. Foi utilizado para o estudo a apos-
tila Adobe Digital Publishing Suit - Getting Started Guide, além de videos tutoriais no YouTube
da prépria Adobe e também aqueles disponibilizados por outros usudrios.

Cabe destacar nesse periodo de estudo a importancia de artigos feitos por antigos inte-
grantes do Labprojor, que compartilharam processos e dificuldades de criagio de contetido
para revistas digitais. E sempre 1til ver os percalcos dos colegas e aprender que dificuldades
passaram, antes de tomarmos nossas préprias iniciativas, com intuito de nao cometer os
mesmos erros. Pode-se destacar a experiéncia da Revista Sinale (VENTURA et al., 2014), Ilha
do Arvoredo (BALBOA, 2013) e Ticuna em Dois Tempos (BELLO et al, 2013).

1 http://midiaonline.sites.ufsc.br.



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Comunicacion Digital, Redes y Procesos

O desafio de repensar um produto que jd tem uma identidade visual e uma lingua-
gem reconhecida pelo leitor era fazer com que o leitor identificasse a publica¢do com
a qual ja estd acostumado, e ainda surpreendé-lo com a interatividade que o novo
dispositivo propde (BALBOA, 2013, p. 3).

A principal dificuldade desse trabalho foi pensar nos recursos interativos a partir de um
material publicado no ano anterior. As matérias jornalisticas foram, evidentemente, pensa-
das para integrar uma revista impressa e, portanto, os recursos interativos tiveram que ser
extraidos do préprio texto. Também houve espago para insercdo de foto que haviam sido des-
cartadas da versdo impressa, mas que de qualquer maneira ndo eram numerosas. O desafio
aumenta na medida que o contetido foi produzido por terceiros, e requer maior cuidado na
hora da edigdo para que o contetido nio fosse alterado de forma a modificar o sentido. Apés
passar pelo processo de diagramacao, foi possivel entender porque os alunos que elaboraram
Ticuna em dois tempos relataram que

O planejamento, combinado com diagramagao e muita edi¢do, exige planejamen-
to conhecimento pleno do produto que se tem em maos, diferente do que ocorre
com uma péagina impressa, que muitas vezes é diagramada sem nunca precisar ler o
que hd nos textos (BELLO et al, 2013, p. 5).

Por isso foi necessdrio algumas leituras de cada reportagem para separar elementos
que pudessem ser ocultos e acionados pelo leitor a partir de affordances. Somente apés esse
processo de triagem, separacio e rascunho que se passou para a diagramacio eletronica. Os
elementos do texto que se fala sdo explicagdes de determinadas siglas, mais informacdes
sobre determinado termo, contextualiza¢io e fotos relacionadas com determinados trechos.
Essas informagoes foram posicionadas em 13 do tablet, onde ficava o espaco vazio destinado
justamente para esse fim. Esses dados eram relevados a partir de cliques em trechos sublin-
hados com um tracejado pontilhado laranja.

Outra parte dos recursos interativos s3o exibidos ao mudar a orientagao do tablet para a
horizontal. Essa orientagdo também foi destinada para receber contetido a mais, enquanto a
vertical ficou com o texto das matérias. Foi descartada desde o principio o contetido duplicado
para as duas orienta¢des por conta do trabalho necessdrio de diagramar o contetdo todo duas
vezes.

Modelos de interatividade

A versao digital para tablet da Revista Jd conta com diversos recursos interativos com o
objetivo de atrair, sensibilizar e oferecer um tipo de leitura mais dindmico ao leitor. Alguns
dos recursos usados serdo apresentados nos tépicos a seguir com uma breve explicacdo de
suas finalidades.

Botoes

Os botdes podem adicionar diferentes funcionalidades em versdes digitais de revistas.
Para utilizar espagos em branco ou otimizar espacos ja completados por fotos e textos, os bo-
toes surgem como uma opgao de esconder uma informagao que pode ser facilmente acessada
pelo leitor. No exemplo abaixo a legenda da foto pode ser lida quando o leitor aperta o botdo
com sinal positivo.
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Figura 2. Bot3o usada para incluir uma informacao adicional. Mais recursos no enderego
http: //midiaonline.sites.ufsc.br/revista-ja-uma-experiencia-de-conteudo-interativ/

Hiperlinks a partir de botdes

A inser¢ao de hiperlinks por meio de botdes podem otimizar a diagramacio da revista
digital, na medida que os espagos ji preenchido por textos ou fotos podem ser sobrepostos
por elementos ocultos que ao serem acionados por botdes disponibilizam mais contetidos.

Scrollable content

O recurso de scrollable content nas telas permite ultrapassar os limites impostos pelo
papel como suporte. No caso da Revista Jd, que é um material originalmente formulado para
meio impresso, o scrollable content traduziu-se no conteido de uma matéria concentrado em
uma Unica pagina e sem a necessidade de deslizar a tela como um todo (apenas o espago em
que se concentra o texto).

Slideshow

O slideshow de fotografias com a funcionalidade de orienta¢do da pagina permitem uma
melhor visualiza¢do das imagens. Enquanto na versao impressa temos um grande volume de
texto competindo em uma mesma pégina com fotos e outros elementos, na versao digital da
Revista Jd podemos usar resursos da interatividade para reorganizar a diagramacao.

Infogrdficos e linhas do tempo

Os infograficos e linhas do tempo diagramadas com recursos interativos, como o apare-
cimento do texto por meio de um clique, permitem a transformacao do contetido disposto de
forma cldssica numa estrutura mais dinamica e arejada, o que torna a experiéncia do usudrio
mais agradavel.
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Orientagdo dupla

Ao criar e organizar um folio no programa Indesign ha a possibilidade de orientar os con-
teudos vertical e horizontalmente. Porém é possivel escolher as duas formas de orientagdo.
Nesta edi¢3o da Revista Jd foram consideradas as duas orienta¢des para aproveitar o volume
de contetdos disponiveis para a diagramacao da versao digital. Os textos foram diagramados
na orientagao vertical, enquanto as fotos, slideshows, e outros elementos como infograficos
foram pensados na orienta¢do horizontal, para assim aproveitar a largura que esta escolha
permite.

Conclusées finais

O objetivo deste experimento foi realizar um trabalho coletivo com o foco na releitura de
uma revista originalmente pensada para o impresso para uma revista digital com énfase na
interatividade. Pesquisamos conceitos e aplicabilidade dos recursos fornecidos pela Platafor-
ma Adobe Publish Suit. e aplicamos no estudo de caso da Revista Jd.

Constatamos que a principal dificuldade desse trabalho foi pensar nos recursos intera-
tivos a partir de um material publicado para o impresso. As matérias jornalisticas foram, evi-
dentemente, pensadas para integrar uma revista impressa e, portanto, os recursos interativos
tiveram que ser extraidos do préprio texto.

Concluimos que a interatividade precisa ser pensada por agentes de comunicagdo em
todos os processos de confecgdo de uma matéria jornalistica, iniciando-se pelo o momento
da pauta prevendo as diversas possibilidades e riscos que o caminho da captag¢do de contetido
pode encontrar.
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Este trabajo tiene como objetivo analizar la configuracién de la
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linea, radio Globo Rio y Super Tupi. El estudio de caso se basa en
la definicién del concepto de radio ampliado (Kischinhevsky, 2014)
observando cédmo se utilizan las peculiaridades de cada plataforma.
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de las caracteristicas y capacidades que se ofrece en cada plataforma
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Luan Chagas
luaanchagas@gmail.com

Universidade Federal de Ouro Preto

Luana Viana
lviana.s@hotmail.com

Palabras clave:
Radio ampliado; periodismo radial; aparato mévile, periodismo
digital.

Abstract

This research aims to analyze the circulation’s configuration of
content in the websites and apps of the two most accessed stations
in Rio de Janeiro (Brazil), radio Globo Rio and Super Tupi. The case
study is based on the expanded radio concept (Kischinhevsky, 2014)
observing how the peculiarities of each platform are used. The hy-
pothesis is that the radio productions do not appropriate features
and capabilities offered by each specific platform and, at the end, we
confirmed it.

Keywords:
Expanded radio; radiojournalism; mobile devices; webjournalism

Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar como se configura a
circulagio de contetido entre sites e aplicativos das duas emissoras
mais ouvidas na cidade do Rio de Janeiro (Brasil) de forma online,
a rddio Globo Rio e a Super Tupi. O estudo de caso tem como base
as defini¢des do conceito de rddio expandido (Kischinhevsky, 2014)
observando como as peculiaridades de cada plataforma sio utiliza-
das. Partimos do pressuposto de que as produgdes radiofénicas nao
se apropriam de caracteristicas e potencialidades oferecidas por cada
plataforma especifica e, ao final, confirmamos nossa hipétese.

Palavras chave:
Radio expandido; radiojornalismo; dispositivos méveis; webjor-
nalismo.
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Introducao

Em 1922, no Rio de Janeiro, foi realizada através de ondas hertzianas a primeira trans-
missdo radiofénica oficial em comemoragdo ao centendrio da independéncia. Em 2016, no-
venta e quatro anos depois, o cendrio da radiodifusio na capital fluminense demonstra que
esse meio de comunicagdo conquistou uma pluralidade de espagos, nao se limitando ao dial.
Em consondncia a essas novas configurac¢des do rddio, sua expansio para diferentes disposi-
tivos e a imers3o em novas plataformas, percebe-se uma literatura cada vez mais ampliada no
Brasil que abarca essas transformacoes.

A presenca desse meio de comunicag3o na internet, em dispositivos méveis, TVs por
assinaturas e outras plataformas, configura o conceito de radio expandido (Kischinhevsky,
2014) que é fundamental para esse trabalho. Utilizamos, inclusive, as ideias de um radio hi-
permididtico (Lopez, 2010), que defende que outros elementos podem ser complementos do
dudio sem que a produgdo perca a caracteristica de radiojornalismo.

No més de marco de 2016, a Associa¢ido Brasileira de Emissoras de Ridio e Televisdo,
ABERT, divulgou uma pesquisa na qual estima que entre os anos de 2013 e 2015 o nimero
de rddios com aplicativo exclusivo mais que dobrou: passou de 1.300 para 2.700'. Com base
nisso, selecionamos as duas emissoras mais ouvidas através da internet no Rio de Janeiro?
durante os trés primeiros meses de 2016 para uma andlise de seus portais e aplicativos. Por-
tanto, nossos objetos de pesquisa giram em torno das seguintes radios: Globo Rio 1220 AM
98,1 FM e Super Ridio Tupi FM 96,5 AM 1280.

O objetivo é compreender como as emissoras estdo disponibilizando suas produgdes
de radiojornalismo em plataformas distintas e se hd uma adaptagdo ou mera transposi¢ao
de contetdo, considerando o consumo da informagdo em diferentes telas, como computa-
dor ou em dispositivos méveis — tablets e smartphones. Partimos inicialmente da hipétese de
que, apesar de serem ofertadas em dispositivos diferentes, as produgdes radiofénicas nao se
apropriam das caracteristicas e potencialidades oferecidas em cada plataforma. O método
de pesquisa utilizado lanca mao de um estudo de caso das emissoras apresentadas, aliado a
uma andlise de contetdo a partir da selecdo de alguns recursos apresentados nos sites das
emissoras e seus respectivos aplicativos.

A ocupacgio de novos espacos

E cada vez mais evidente a possibilidade de encontrarmos o rddio em diferentes platafor-
mas, nio restrito somente ao dial. O meio estd presente nos automéveis, na internet, nos dis-
positivos méveis, na televisdo por assinatura, nas midias sociais, entre outros. Kischinhevksy
conceitua esse fendmeno como caracteristicas de um ridio expandido, afirmando, de modo
geral, que “numa perspectiva ndo restritiva da radiofonia, entende-se que o meio emprega
hoje multiplas plataformas de difusio (Kischinhevsky, 2014: 148).

Com base nisso, recorremos a Lopez para apresentar a existéncia de um rddio hipermi-
didtico, o qual “sua construgio narrativa apresenta-se como multimidia, mas sempre funda-
mentada em uma base sonora, por isso se configura como rddio. Esta comunicagdo sonora
(...) é complementada pelo contetido multimidia de transmissdo multiplataforma” (Lopez,
2010: 9). Nessa perspectiva, as produgdes de radiojornalismo possuem como espinha dorsal a
linguagem sonora, ainda que combinada com outros elementos com perfil multiplataforma,
sem perder a caracterizac¢do de contetido radiofénico. Esses outros recursos sio denomina-

1 Dados da pesquisa disponivel em: http:
-abert-estuda-disponibilizar-streaming-para-as- radlo Acessado em: 08/04/2016

2 Dados retirados da estatistica realizada pelo portal Radios.com.br, site que retransmite em streaming ao vivo

o contetido da rddio selecionada. Disponivel em: http://www.radios.com.br/relatorios/stat 2016-03 amfmesta-
do_33-19 Acessado em: 08/04/2016
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dos como elementos “parassonoros” (Kischinhevsky & Modesto, 2014: 19), que incluem “as
fotos, videos, icones, infograficos e outras ilustragdes de sites de emissoras, toda a arquitetura
de interagdo (botdes de compartilhar, etiquetar, curtir, espagos para comentdrios), textos, hi-
perlinks”, entre outros.

Observa-se, portanto, que outros recursos aliados a linguagem sonora contribuem para
a constru¢io de uma narrativa mais abrangente, ao possibilitar a inclusdo de imagens, vi-
deos e textos - elementos antes excluidos do rddio convencional - e ao permitir a interagao
do usudrio com o contetdo disponibilizado. Visto isso, devemos considerar, ainda, que cada
plataforma possui sua prépria caracteristica e por consequéncia oferece utilidades tinicas. Os
sites, por exemplo, permitem um espago ilimitado de contetido, o que favorece uma narrativa
mais aprofundada de determinado tema, além de poderem ser acessados por qualquer siste-
ma. J4 os aplicativos para dispositivos méveis podem incluir a utiliza¢do das funcionalidades
dos préprios aparelhos, como a cimera fotografica, localizagio espacial por GPS, notificagdes
instantaneas, entre outros.

Esse é o ponto principal dessa pesquisa, comparar os contetidos entre sites e aplicativos
das rddios selecionadas, observando se had apenas uma transposi¢do de contetddo, definida
segundo Salaverria e Negredo (2008: 58), de shovelware, ou seja, “informag¢ao em massa, sem
selecio nem adaptagio ao suporte’” — uma mera transposicdo de contetido —, ou se hd a
pratica do repurposing, no qual o contetido transposto “aproveita a fundo as potencialidades
comunicativas préprias da nova plataforma*” (Negredo e Salaverria, 2008: 59).

Partindo da compreensao sobre os elementos utilizados e os limites impostos pela con-
vergéncia de midias no webjornalismo, um estudo de caso foi realizado nos sites e aplicativos
das duas emissoras mais ouvidas nos trés primeiros meses de 2016 em seus sites no Rio de
Janeiro, Rddio Globo e Super Radio Tupi, ambas do segmento Talk’.

Radios AM e FM mais acessadas por estados

Escolha o Pais: Brasil v

Selecione o Estado: | RJ - Rio de Janeiro v
Escolha o Més: Janeiro2016 v

Ver estatisticas/relatorios relacionados

Relatorio gerado em: 01-02-2016 as 05:23:48

Posigdao Radio Cidade / UF Visitas
1° Radio Globo Rio 1220 AM 98.1 FM Rio De Janeiro /RJ 275431
2° Super Radio Tupi FM 96.5 AM 1280 Rio De Janeiro /RJ 171834

Figura 1 - Radios mais acessadas do Rio de Janeiro em janeiro de 2016
Fonte: www.radios.com.br

3 No original: “Informacién a granel, sin seleccién ni adaptacién al soporte.”
4 No original: “Aprovecha a fondo las potencialidades comunicativas propias de la nueva plataforma.”

5 DADOS DISPONIBILIZADOS PELO SISTEMA RADIOS.COM QUE MEDE A QUANTIDADE DE ACESSOS AS EMISSORAS ATRAVES
DESSE PORTAL. ACESSADO EM: 08/04/2016
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Radios AM e FM mais acessadas por estados

Escolha o Pais: Brasil v

Selecione o Estado: | RJ-Rio de Janeiro v
Escolha o Més: Fevereiro/2016 v

Ver estatisticas/relatorios relacionados

Relatorio gerado em: 03-03-2016 as 04:20:18

Posigao Radio Cidade / UF Visitas
1° Réadio Globo Rio 1220 AM 98.1 FM Rio De Janeiro /RJ 313054
7 Super Radio Tupi FM 96.5 AM 1280 Rio De Janeiro /RJ 177337

Figura 2 - Rddios mais acessadas do Rio de Janeiro em fevereiro de 2016
Fonte: www.radios.com.br

Radios AM e FM mais acessadas por estados

Escolha o Pais: Brasil v

Selecione o Estado: | RJ - Rio de Janeiro v
Escolha o Més: Marco/2016 v

Ver estatisticas/relatorios relacionados

Relatorio gerado em: 01-04-2016 as 00:22:15

Posigao Radio Cidade / UF Visitas
= Radio Globo Rio 1220 AM 98.1 FM Rio De Janeiro /RJ 343412
2% Super Radio Tupi FM 96.5 AM 1280 Rio De Janeiro /RJ 191525

Figura 3 — Radios mais acessadas do Rio de Janeiro em margo de 2016
Fonte: www.radios.com.br

O estudo de caso permite aqui organizar os componentes da utiliza¢do de sites e apli-
cativos em categorias que expdem, de acordo com a conceituagdo tedrica, as caracteristicas
utilizadas pelas emissoras na formata¢io dos produtos online. Para isso, sistematizamos as
operagdes de cada emissora objetivando explorar o conjunto de unidades que se organizam
nos portais e aplicativos (Bardin, 1977).

A divisao em segmentos também facilita a busca por compreender como estdo aconte-
cendo os processos e ofertas dentro do contexto compreendido como a fase da multiplicidade
da oferta (Brittos, 2002). O acirramento das redag¢des ao lado das demissdes constantes em
emissoras de radiodifusdo pode levar a perfis de multiplas tarefas para a atualizagio cons-
tante dos materiais (Ferraretto, 2001). As frequéncias empiricas, unidas a discuss3do tedrica e
contextual vao fornecer as bases argumentativas e interpretativas da situag3o.

A partir desse percurso teérico-metodoldgico, utilizaremos uma perspectivas para a co-
leta e categorizacdo dos materiais nas duas emissora que diz respeito ao reconhecimento de
que, nos dois, casos hd uma expansdo dos contetidos radiofénicos para o ambiente online,
porém em diferentes modalidades. Para encontrar essas similaridades e desencontros na
apropriagdo da narrativa das plataformas, a pesquisa tem como base os conceitos utilizados
pelo Grupo de Jornalismo Online (GJOL) da Universidade Federal da Bahia (UFBA).

Segundo Paldcios e Cunha (2014), os produtos informativos voltados para a internet
carregam elementos como a) interatividade; b) hipertextualidade; c) multimidialidade; d) per-
sonalizacdo; e) memoria; f) atualizagdo continua e g) tactilidade.
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Abaixo apresentamos um quadro com caracteristicas do webjornalismo que serviram
como unidades de registro para nossa andlise, seguidas com suas respectivas defini¢des:

Caracteristica Definigdo

Possibilidades como troca de e-mails ou entdo a¢des que facam com que o

Interatividade . .
internauta sinta-se parte do processo.

Possibilidade de interconectar textos, ligar a outros sites relacionados ao

Hipertextualidade
P assunto, ou entdo levar a um aprofundamento do tema abordado.

Convergéncia de diversos formatos como dudio, video, texto, imagens para

Multimidialidade .
compor o texto narrativo.

Capacidade do portal noticioso de oferecer aos usudrios a possibilidade de

Personalizagio . [ ;
customizar a pdgina de acordo com seus interesses.

Possibilidade de armazenamento de textos, dudios, imagens e a acumulagio
Meméria de informacgdes para posterior acesso ou ent3o para a recuperacdo de deter-
minadas informacdes.

Caracteristicas da atualizagdo em tempo real forcam o meio a atualizar
Atualizagdo continua | minuto a minuto, ou entdo cada vez mais rdpido as informagdes disponibili-
zadas no ambiente digital.

A novidade tecnoldgica trazida pelos smartphones e tablets onde as telas

Tactilidade L - .
sensiveis ao toque levam a novas possibilidades narrativas.

Tabela 1 - Caracteristicas do Webjornalismo segundo Paldcios et al (2002),
Paldcios e Cunha (2012) e Palacios e Cunha (2014)
Fonte: elaboragio propria

Todas as varidveis, com maior ou menor grau de problematiza¢do, também se fazem
presentes nos argumentos sobre a necessidade de atender as expectativas dos usudrios no
momento do acesso aos portais ou aplicativos. Partimos do pressuposto de que as catego-
rizagdes de Paldcios e Cunha (2014) nos permitem enxergar as varidveis que detalham a
utilizacdo dos componentes. Para essa andlise, em um primeiro momento, s3o destacados
os papéis utilizados pela emissora nos sites em cada um dos elementos expostos nas tabelas
a seguir.

Sites
Elementos Rddio Globo Super Rddio Tupi
Interacao Sim Sim
Hipertextualidade Sim Sim
Multimidialidade Sim N3ao
Personalizacdo Nio N3o
Meméria Sim Sim
Atualizagio Continua Sim Sim
Tactilidade Nio N3o

Tabela 2 — Andlise dos sites da Rddio Globo e Super Ridio Tupi
Fonte: elaborago propria

O conjunto de elementos foram analisados durante os dias 3, 4 e 5 de maio de 2016 nos
sites das emissoras Rddio Globo (radioglobo.globo.com) e Super Ridio Tupi (Tupi.fm) e mos-
tram a realidade do contexto expandido dentro da multiplicidade de canais de postagem das
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redagdes. A Uinica diferenca encontrada entre os dois portais é que a utilizagdo da multimidia-
lidade nio se faz presente na Super Radio Tupi. Todos os demais elementos sdo encontrados
igualmente entre os sites.

e o o ‘. B e ‘ b : \K RA
= I e R pmiapyneesmal ey : o " ‘ s
UVA. = s sxbvpen . B . 3 r
VISTIBULAR n sk : | * ! 'S

CABO FRIO 1054

tado &% saude do P baleado Goleirs Felipe permanece forn
operaghn ne Mangueirs .

Figura 4 — Sites Radios Globo e Tupi
Fonte: www.radioglobo.globo.com e www.tupi.fm

As diferencas de postagens de contetidos nas emissoras estao na utiliza¢do do dudio. No
caso da Rddio Globo, o dudio aparece como prioridade, hd retransmissao das ondas hertzia-
nas acompanhada de cimera no estudio e dudios que podem ser acessados por links que vém
acompanhados apenas de uma imagem e titulo da matéria. No caso da Tupi, o dudio também
estd presente no formato de streaming ao vivo e oferece a possibilidade do internauta assistir
imagens do estudio enquanto ocorre a transmissdo. J4 os links de noticias que constam no
site utilizam apenas o texto para informar. Os links de dudios disponiveis sdo recortes de
programas musicais e de entretenimento da emissora.

No caso dos aplicativos das emissoras, utilizamos o mesmo sistema para a exploragao
das plataformas. Abaixo o quadro resultante da andlise:

Aplicativos

Elementos Rddio Globo Super Rddio Tupi
Interacao Sim Sim
Hipertextualidade Nao Niao
Multimidialidade Nio Nio
Personalizagio N3o Nao
Meméria Nao Nao
Atualizagdo Continua Nao N3o
Tactilidade Sim Sim

Tabela 3 - Anélise dos aplicativos da Ridio Globo e Super Radio Tupi

Fonte: elaboragdo propria

Em primeiro lugar, destacamos que nio hd estratégias diferenciadas na tactilidade dire-
cionada para smartphones e tablets. Em um segundo, observamos que hd uma expansio que
vai além da retransmissdo do dudio via ondas hertzianas. Nos dois casos, o botao play aparece
como atrativo para o ouvinte, podendo ser escutado enquanto se acessam outros recursos do
suporte.
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1550 AM

Figura 2: Aplicativos Radios Globo e Tupi
Fonte: Aplicativo Réddio Globo e Super Radio Tupi

A interagdo é realizada da mesma forma em ambos os aplicativos, via e-mail ou via redes
sociais, como o facebook e twitter. No caso da emissora Globo, a inclusio do icone do whatsapp
¢ a Unica diferenca.

Consideracées finais

Retomamos a expressdo dos conceitos de rddio expandido (Kischinhevsky, 2014) e hi-
permididtico (Lopez, 2010) — que norteiam a nossa compreensio sobre a presenca do radio
em novas plataformas agregando ao dudio outras linguagens — ao justificar a andlise da circu-
lag3o de contetdos radiofonicos de cada emissora estudada em duas plataformas diferentes:
o site e o aplicativo.

Consideramos para andlise que as plataformas foram acessadas por dispositivos diferen-
tes: os sites por computador ou notebooks e os aplicativos por dispositivos méveis: smartpho-
nes ou tablets. Caso o site fosse acessado por meio desses ultimos dispositivos, ele receberia
como caracteristica presente a tactibilidade, desconfigurando a exclusividade da aparicao des-
sa caracteristica na andlise dos aplicativos.

O site da Super Rddio Tupi, como visto, n3o explora a multimidialidade, sendo esta a
unica diferenca nas unidades de registro encontrada em relagdo ao site da Rddio Globo. En-
contramos muita similaridade na maneira como as duas emissoras mais ouvidas do Rio de
Janeiro utilizam as plataformas digitais para difusdo de contetido.

Os aplicativos das duas rddios apresentam as mesmas andlises como resultado, com a
presenca e auséncia dos mesmos elementos. Foi possivel perceber que os aplicativos priori-
zam a retransmissdo dos dudios ao vivo em streaming e, quando apresentam contetidos em
texto, s3o mera reproducdo daqueles veiculados pelo site da emissora. De maneira geral, as
caracteristicas do webjornalismo n3o s3o encontradas nos aplicativos para dispositivos moé-
veis. O elemento “personaliza¢do” — se explorado conscientemente — ganharia espago nas
producdes destinada a estes aparatos, ji que a funcionalidade presente nos aparelhos como
localizadores geoespaciais poderiam favorecer essa personalizac¢do de contetdo.

Visto isso, observamos que, em conformidade com nossa hipétese inicial de pesquisa,
os contetdos radiofénicos nao sdo produzidos explorando as potencialidades das plataformas
as quais sao destinadas. Entretanto, consideramos importante uma pesquisa mais aprofun-
dada em relag3o aos objetos estudados, pois alguns elementos poderiam ter uma relevancia
maior que outros dentro da anilise, reconfigurando algumas das nossas observagoes.



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Comunicacion Digital, Redes y Procesos

Referéncias

Bardin, L. (1977) Andlise de contetido. Lisboa: Edi¢des 70.

Brittos, V. C. (2002) O radio brasileiro na fase da multiplicidade da oferta. Verso & Reverso.
Sao Leopoldo: Universidade do Vale do Rio dos Sinos, ano 16, n. 35, p. 31-54, jul.-dez.

Ferraretto, L. A. (2001) Radio: veiculo, a histdria e a técnica. Porto Alegre: Sagra Suzzato.

Kischinhevsky, M. (2014) Compartilhar, etiquetar: Interacdes no radio social. Comunicagio,
Midia e Consumo (Online), v. I, p. 143-162.

Kischinhevsky, M.; Modesto, C. F. (2014) Interacdes e media¢oes, instincias de apreensdo da
comunicacdo radiofénica. Questdes Transversais — Revista de Epistemologias da Comu-
nicagdo, v. 2, p. 12-20.

Lopez, D. C. (2010) Radiojornalismo hipermidiatico: tendéncias e perspectivas do jornalismo
de radio all news brasileiro em um contexto de convergéncia tecnoldgica. Covilha: Lab-
comBooks.

Negredo, S.; Salaverria, R. (2008) Periodismo integrado: convergencia de medios y reorgani-
zacién de redacciones. Barcelona: Sol90 Media.

Palacios, M.; Cunha, R. (2014) A tactilidade como dimensio operacional nos dispositivos
moveis: algumas aplica¢des ao Jornalismo. In: PELLANDA, E.; BARBOSA, S. (Orgs.).
Jornalismo e midias moéveis no contexto da convergéncia. Porto Alegre: EDiPUCRS.

Palacios, M.; Cunha, R. (2012) A tactilidade em dispositivos méveis: primeiras reflexdes e en-
saio de tipologia para uma caracteristica agregada ao ciberjornalismo. Contemporanea,
Comunicagdo e Cultura, v.10, n. 3, set-dez.

Palacios, M.; Mielniczuk, L.; Barbosa, S.; Ribas, B.; Narita, S. (2002) Um Mapeamento de
caracteristicas e tendéncias no jornalismo online brasileiro e portugués. Comunicarte,
Aveiro - Portugal, v. 1, n. 2, p. 160-170.

Agradecimentos

Os autores agradecem a Fundagdo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado
do Rio de Janeiro (FAPER]), ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecno-
l6gico (CNPq) e a Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) pelo apoio a suas pesquisas.

Biografia

Luan Chagas é bacharel em jornalismo pela Universidade Estadual do Centro Oeste
(PR). Mestre em jornalismo pela Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG). Douto-
rando em comunicacio pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]). Membro do
Grupo de Pesquisa Mediacdes e Intera¢oes Radiofonicas (UER]). Bolsista da Faper;.

Luana Viana é bacharel em jornalismo pela Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP).
Mestranda do programa de Pés-Graduagdo em Comunicagio e Temporalidades pela Univer-
sidade Federal de Ouro Preto (PPGCOM/UFOP). Membro do Grupo de Pesquisa Convergén-
cia e Jornalismo (Conjor) e Mediag¢des e Interagdes Radiofonicas da UER]. Bolsista da UFOP.



Jévenes conectados: el uso de Internet y los medios digitales

de los jovenes en Bauru (SP - Brasil)

Universidade Estadual Paulista “}iilio de Resumo

oL
Mesquita Filho Discute-se a existéncia de ‘juventudes digitais’, que consomem

. . midias e aparelhos digitais, estando imersa em ambientes conver-
Juliano Ferreira de Sousa . - (e N
e . gentes. Essa pesquisa propde o estudo das préaticas comunicativas de
ulianofsousa@gmail.com € . , .
jovens que se reconhecem como ‘conectados’. Foram selecionados

Maria Cristina Gobbi jovens que se consideram imersos nos espagos convergentes e digi-
tais, residentes na cidade de Bauru (SP-Brasil) e que tenham entre
15 e 29 anos, recorte proposto pelo “Estatuto da Juventude” (BRASIL,
2013). Aplicou-se um questiondrio online para 250 jovens, mesclan-
do questdes fechadas e abertas, seguido por uma andlise quantitativa
e qualitativa dos resultados. Entre os temas investigados, buscou-se
observar como acontece o uso da internet e as interagdes online. Os
dados mostraram que os jovens de Bauru (SP-Brasil) que participa-
ram da pesquisa estio totalmente conectados e dependem da inter-
net para toda a sua rotina.

mcgobbi@terra.com.br

Palavras-chave:
Juventude; Midias Digitais; Internet; Comunicag¢do; Bauru (SP).

Abstract

The existence of “digitals youth” has been discussed, that consu-
mes medias and digital devices, engaged in convergent environments.
This research proposes the study of communicative practices in young
that recognizes them as “connected”. Young people that who consider
themselves engaged in convergent and digital spaces were selected, re-
siding in Bauru city (SP-Brasil) and 15-29 years old, proposed section
by “Estatuto da Juventude” (BRASIL, 2013). A on-line questionnaire
was applied for 250 young peoples, mixing issues closed and open,
followed by a quantitative and qualitative analysis of results. Between
the investigated themes, has sought be observed as it happened the
internet use and the on-line interactions. The data demonstrates that
the young people of Bauru (SP-Brasil) who participated this research
are fully connected and depend of internet for all his routine.

Keywords:
Youth; Digital Media; Internet; Communication; Bauru (SP).

Resumen

Investigaciones ponen de manifiesto la existencia de “juventud
digital”, que consumen los medios y dispositivos digitales, y estd in-
merso en entornos convergentes. Esta investigacién propone el estu-
dio de las practicas comunicativas de los jévenes que se reconocen
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a si mismos como “conectado”. Se seleccionaron los jévenes que se
consideran a si mismos inmersos en los espacios convergentes y di-
gitales, residentes en la ciudad de Bauru (SP-Brasil) y tienen entre 15
y 29, corte propuesto por el “Estatuto de la Juventud” (Brasil, 2013).
Aplicado a un cuestionario en linea a 250 jévenes, mezcla de pregun-
tas cerradas y abiertas, seguido de andlisis cuantitativos y cualitativos
de los resultados. Entre los temas de investigacién, hemos tratado de
observar cdmo lo hace el uso de Internet y de las interacciones en linea.
Los datos mostraron que los jévenes de Bauru (SP-Brasil), participan-
tes de la investigacién, estin todos conectados y utilizan el Internet
para toda su rutina.

Palabras clave:
Jévenes; medios digitales; internet; Comunicacién; Bauru (SP).

Introducdo e metodologia

A familiaridade com o uso das tecnologias digitais é mais observada em segmentos
mais jovens da populacio. Existe uma parcela dos jovens brasileiros que cresceram acompan-
hando o desenvolvimento da informética e o fortalecimento da internet ou que assimilaram
fortemente essas tendéncias no fim da adolescéncia ou no inicio da vida “adulta”. Com o
passar dos anos, essas tecnologias foram ganhando espago ndo s6 entre as elites financeiras,
mas também nas camadas médias da sociedade e isso refletiu claramente no comportamento
dessas juventudes. E sobre esse jovem e seu consumo digital que vamos tratar nesse artigo,
que é um recorte da Dissertacdo de Mestrado “Imagens das Juventudes: uma mirada sobre o
comportamento mididtico-digital dos jovens de Bauru (SP-Brasil)”, defendida na UNESP/Bauru
(SP). Mirando em uma parte dos jovens da cidade de Bauru (SP), observamos os contextos
culturais, comunicativos e tecnoldgicos, e amparamos as andlises conjuntamente com os
dados mididtico-digitais obtidos por meio de pesquisa tedrica e empirica.

A pesquisa buscou verificar o comportamento mididtico-digital de jovens residentes em
Bauru (SP). Foram feitas 31 questdes, fechadas e abertas, que mapearam também as sociabi-
lidades estabelecidas. Analisamos os dados oriundos 250 questiondrios [quanti e qualitativo],
desenvolvido a partir do referencial teérico levantado, buscando mapear as praticas de uso, de
consumo e as intera¢oes estabelecidas; a partir dos contextos tecnolégico-digitais, a que parte
considerdvel dessas juventudes estd exposta. Os resultados foram expostos em trés faixas
etdrias: 15 a 18 anos, 19 a 24 anos e de 25 a 29 anos.

Como corpus para a andlise dos dados empiricos do estudo, escolhemos os jovens que
utilizam a internet e interagem no espago digital. Para isso, o questiondrio foi aplicado via
plataforma online (Google Formuldrios) e divulgado majoritariamente em midias sociais, por
meio de grupos de jovens no Whattsapp e, principalmente, em grupos juvenis no Facebook
da cidade de Bauru. Porém, é importante ressaltar que divulgacao oral e por meio de cartazes
também foi realizada em locais de concentra¢des juvenis, como escolas e o campus da Unesp
de Bauru, objetivando a diversificagdo dos jovens participantes.

Os limites etdrios escolhidos para a nossa pesquisa estdo diretamente relacionados a
propria ideia regulamentada pelo Estado. Selecionamos como corpus de andlise os jovens na
faixa etdria de 15 a 29 anos, limite estabelecido pelo Estatuto da Juventude! (2013) — além de
ser a faixa etdria média (nascida do final dos anos 1980 ao inicio dos anos 2000) que tem a sua
infancia e adolescéncia concomitante ao surgimento e o gradual fortalecimento das tecnolo-
gias digitais e da internet no pafs.

1 Estatuto da Juventude (2013): http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2013/Lei/L12852.htm, aces-
so em fevereiro 2015.
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Geracgoes, jovens e as midias digitais

Descreveremos aqui a categorizacao geracional defendida pelo pesquisador Don Tapsco-
tt (2010), levando em conta a sociedade dos Estados Unidos durante o século XX, muito
focada no consumo de midias. E importante ressaltar que traremos essa divisdo consolidada,
para depois refletirmos sobre possiveis adaptacdes para o nosso cendrio. O professor Jesus
Martin-Barbero (2008) defende que o espago latino-americano deve ser pensado de maneira
cuidadosa, visto que o cendrio histérico-social, as condi¢des socioecondmicas e as proprias
caracteristicas mididticas sao notadamente diferentes da realidade norte-americana.

Tapscott (2010) define a chamada Geragado Y ou Geragao Internet (1977-1997), seria for-
mada pelos jovens que puderam crescer com a expansao das redes e dos dispositivos digitais.
“Se vocé observar nos ultimos 20 anos, ficard claro que a mudancga mais significativa que
afetou a juventude foi a ascensdo do computador, da internet e de outras tecnologias digitais.
E por isso que chamo os jovens desse periodo de Geracao Internet” (TAPSCOTT, 2010, p.28).
O pesquisador também fala que a Geragdo Z norte-americana nasce a partir de 1998. S3o os
que cresceram com a internet jd sendo consolidada, e com a considerdvel expansao das novas
tecnologias da informagado e comunicag3o.

Muitos membros das duas ultimas geragdes veem o mundo online como uma extensao
clara do mundo real. Para eles, é natural que as relag¢des interpessoais sejam mediadas por
essas tecnologias. Os membros dessa geragdo tiveram acesso a rede em ritmos variados, de-
vido as diferencas sociais e geogrificas existentes. Mas sio eles a ‘geracdo’ que cresce com a
ascensdo e afirmagdo dessa midia, da mesma maneira que os boomers passaram aos poucos a
utilizar a televisdo, no século XX.

Ao crescerem, as criangas da ‘Gerag¢do Internet’ olhavam para os computadores
da mesma maneira que os ‘baby boomers’ olhavam para uma tevé. N6s baby boomers
n3o ficamos maravilhados com a tecnologia ou nos perguntamos como a televisao
transfere video e dudio através do ar, simplesmente assistimos ao que estd na tela. A
televisdo é um fato da vida. O mesmo aconteceu com a Gerag¢ao Internet e os compu-
tadores. E, a medida que a tecnologia evolui implacavelmente a cada més, os jovens
simplesmente a absorvem, como se fossem melhorias na atmosfera (TAPSCOTT,
2010, p.31)

Gobbi (2012) define que ndo existe uma juventude unificada e sim ‘juventudes’. Para essa
pesquisa, nos interessa especificamente o que os pesquisadores chamam de ‘juventudes di-
gitais’, que seriam os jovens com acesso as tecnologias digitais e a rede. Nos ultimos anos, o
rdpido avanco das tecnologias, o desenvolvimento econémico, a popularizagio dos aparelhos e
a melhoria na renda de vdrias nagdes — inclusive do Brasil — tém sido alguns dos fatores para o
aumento consideravel da quantidade de pessoas que tém acesso ao cendrio tecnoldgico atual.

O que temos observado é uma quebra nos padrdes comportamentais de consumo cul-
tural em relagio as geragdes anteriores nas mais diversas esferas da vida desses jovens co-
nectados. Os contetidos online tem ganhado cada vez mais espago na vida desses jovens. O
estudo estd cada vez mais dependente das plataformas e midias digitais, reconfigurando as
praticas tradicionais. Enfim, o modelo de uso e consumo de informacdes e bens culturais tem
se alterado. As realidades conectadas, o streaming® e o consumo online ganham importancia e
mostram a relevincia do objeto central da presente pesquisa (GOBBI, 2012).

2 E quando um arquivo multimidia pode ser reproduzido online sem ser completamente baixado primeiro. Ativida-
de de ouvir som e assistir videos diretamente da internet. TECHTERMS, 2015. Disponivel em http:/techterms.com/
definition/streaming, acesso em junho 2015.
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Andlises dos questiondrios e conclusdes

Neste tépico, o estudo das relagdes entre esses jovens e a internet foi utilizado como
plano de fundo para compreender um pouco mais sobre as préticas online e o consumo de
tecnologias digitais. Todos os respondentes da pesquisa afirmaram terem acesso a internet
frequentemente [sem dificuldades de acesso], seja para usos diversos ou para acesso as redes
sociais. Fizemos uma série de perguntas mais especificas para buscar respostas para a ques-
tao central “quais os comportamentos mididtico-digitais dos jovens pesquisados?”. A primei-
ra questdo desse bloco foi “De quais aparelhos vocé acessa a internet e redes sociais?” [Tabela
1]. Poderiam ser assinaladas mais de uma alternativa, havendo a possibilidade de acrescentar
outras op¢des se houvesse necessidade.

Quando analisamos os dados totais, olhando a somatdria das trés faixas etdrias, podemos
perceber algumas caracteristicas. Temos uma lideranca dos Smartphones, com 214 escolhas
(85,6%), seguido pelos computadores portateis, com 180 respostas (72%). Um pouco menos
frequentes, 80 jovens (32%) selecionaram os computadores de mesa; outros 34 (13,6%) os
tablets e, por fim, os celulares comuns com 23 (9,2%), as TVs com 16 (6,4%). Como “outras”
alternativas, apareceram também os videogames (Xbox e Nintendo Wii). Se somarmos a co-
nexao de Smartphones com a de celulares temos um total de 237 respostas, representando
94,8% do total. Na Tabela 1 temos o detalhamento etdrio dos resultados coletados.

as Redes Sociais L
Computador de Mesa (desktop) 23 20,18 48 41,03 9 47 .37
Sggggﬁi‘t’;s Fartitsls (Netebogk; 72 63,16 92 78,63 16 84,21
Tablet 9 7,89 18 15,38 7 36,84
Celular comum 13 11,40 9 7.69 1 5,26
Smartphone 95 83,33 103 88,03 17 89,47
TV 5 4,39 10 8,55 1 5,26
Outro 1 0,88 3 2,56 0 0,00

Tabela 1 - Aparelhos de acesso a internet e as redes sociais, por faixa etdria
Fonte: autoria prépria, com base no questiondrio aplicado

Ao analisarmos os dados, a predomindncia da conexao via Smartphone é nitida, seguida
em todas as faixas etrias pelos computadores portiteis. Em geral, o acesso via tablets é peque-
no, ganhando mais forca entre os mais velhos. A TV ainda n3o é um ponto forte no acesso
a internet. O uso dos computadores portdteis e de mesa é nitidamente maior entre os dois
recortes mais velhos. Embora o uso de Smartphones seja alto em todos os estratos, proporcio-
nalmente, os computadores, principalmente portiteis, fazem parte da rotina dos jovens de 19
a 24 anos e de 25 a 29 anos de maneira muito mais evidente. Como explicado anteriormente,
ao ingressarem no ensino universitirio e/ou terem maiores demandas académicas e profis-
sionais, é natural que a utilizagdo mais rotineira desses aparelhos acontega.

Aprofundando as mesmas discussdes, sobre caracteristicas de uso e consumo, o Gréafico
1 apresenta qual é o principal local/forma de acesso de cada um desses jovens. Nesta questdo,
permitirmos que assinalem apenas uma opgao. Ao todo, 134 (54,4%) afirmaram que o seu
principal local de acesso a internet é a prépria “residéncia” e 89 (35,6%) escolheram a opgao
“Smartphone” (predominando as conexdes méveis). Apenas 14 (5,6%) assinalaram “trabalho”
e nove (3,6%) o “celular comum”. As alternativas “universidade” e os “tablets” tiveram apenas
uma resposta cada; além das opgdes “telecentro”, “lan house” e “outros” nao terem sido assi-
naladas por ninguém.
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Gréfico 1 - Principal local de acesso  internet e as redes sociais, por faixa etdria
Fonte: autoria prépria, com base no questiondrio aplicado

Fazendo uma répida leitura por faixas etdrias, as grandes maiorias, nos trés recortes
de idade propostos, afirmam ter nas residéncias seu principal ponto de acesso a internet.
Enquanto as faixas etdrias mais velhas tem mais ligacdo aos locais de acesso fixo [como as
residéncias e os ambientes de trabalho], o ptiblico mais novo tende a valorizar conexdes por-
tateis, utilizando mais os celulares/Smartphones. Tapscott (2010) afirma que é natural, entre
os jovens conectados mais novos, a valorizagdo da mobilidade, portabilidade e das conexdes

flexiveis.

Dando continuidade ao olhar proposto sobre o comportamento mididtico-digital dos jo-
vens bauruenses, mapearemos quais atividades s3o realizadas ao mesmo tempo em que eles
utilizam a internet. A Tabela 2 mostra esse panorama, dividindo as respostas pelos recortes
etdrios. Vale frisar que foi pedido que os participantes assinalassem até trés alternativas, das

expostas abaixo.
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Atividades paralelas ao uso da

Internet

Assistir Televisao 86 75,44 73 62,39 12 63,16
Ouvir Radio 24 21,05 20 17,09 3 15,79
Ler jornais ou revistas (impressos) 6 5,26 14 11,97 1 5,26
Assistir aulas 32 28,07 38 32,48 4 21,05
Praticar algum esporte 5 4,39 5 4,27 0 0,00
::‘rit;zgar de algum encontro com 27 | 23,68 32 : 27,35 6 31,58
Participar de festa ou show 21 18,42 16 13,68 1 5,26
Fazer as refeicoes 54 47,37 52 44 44 1 57,89
g:gﬁ;;; B = chepeene 1| 16,67 30 25,64 4 21,05
Outros 3 2,63 6 5,13 2 10,53

Tabela 2 - Atividades paralelas ao uso da internet, por faixas etdrias
Fonte: autoria prépria, com base no questionario aplicado

O resultado mais marcante desta questdo foi o fato de expressivos 171 jovens (68,4%)
assinalarem a opg¢ao “assistir televisdo”, mantendo a lideranca tranquila em todas as faixas
de idade. Quando mapeamos os principais meios e a frequéncia de uso, essa midia nio foi
protagonista e, em alguns casos, mostrou pouco apelo com o publico estudado. Agora, no
momento em que a tratamos como companhia da internet e das redes sociais, ela se mostra
a mais importante atividade ‘secunddria’ na rotina desse publico.

E um fendémeno curioso, percebido por Tapscott ao afirmar que “[...] a Geragdo Internet
assiste menos televisio do que seus pais, e o faz de uma maneira diferente”. “[...] A tevé se
tornou uma espécie de musica de fundo para ele” (TAPSCOTT, 2010, p.32). Além disso, com
destaque em todas as faixas de idade e se mostrando como absoluta segunda posicao, os jo-
vens participantes também tem o costume de utilizar a internet enquanto fazem as refeicdes.
A opgio ‘assistir aulas’ também ganha evidéncia, seguida de perto pela ‘participar de encon-
tro com os amigos’.

Continuando a pesquisa, o préximo tépico vai trabalhar mais especificamente o tipo de
uso da internet, buscando os indices de intera¢do e/ou atividades mais frequentes. Entre as
quatro opg¢des mais assinaladas, trés delas estdo relacionadas a contetdos de lazer e entrete-
nimento. Nas primeiras posicdes, tecnicamente empatadas, estdo as alternativas “baixar/ou-
vir musicas”, (49,2%) e “contetidos de entretenimento nas redes sociais” (48,8%). Em segui-
da, a opg¢do “contetdos jornalisticos nas redes sociais” (42%), e “consumo de dudios/videos”
(41,2%). Streaming de séries e filmes, agdes diversas nas redes sociais e postagem de fotos e
videos também superaram a marca de 20% de respondentes. A Tabela 3, abaixo, apresenta os
detalhes dessas respostas.
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indices de maior interagdo ou

0, 0,
atividade online % %
Criagéo e atualizagéo de blogs / 5 4,39 13 11,11 2 10,53
fotologs
Criagdo e atualizagao de websites 1 0,88 6 513 3 15,79
Eroduc;éo de Videos (Programetes / 6 5,26 3 2,56 2 10,53
videocast)
Produgéo de audio (podcast) 2 1,75 3 2,56 2 10,53
Baixar / Ouvir Musicas 67 58,77 53 45,30 4 21,05
Streaming de Séries / Filmes 32 28,07 32 i 27,35 10 52,63
Consumo de Videos e Audios 39 34,21 55 47,01 10 52,63
Conteudos‘dg Entretenimento nas 60 52,63 57 ; 48,72 6 L3 1,58
Redes Sociais
Coqtgudos jornalisticos nas redes 33 28,95 64 54,70 9 47,37
sociais
Apenas Comentarios, :
compartilhamentos e postagem nas 24 21,05 28 23,93 1 5,26
redes sociais i i
Pogtqgem de fotos e videos nas redes 33 28,95 19 16,24 6 | 3 1,58
sociais i
Tenho pouca ou nenhuma produgéo e 6 5,26 6 513 1 | 5,26
interacéo i
Outro 11 9,65 5 4,27 4 | 2105

Tabela 3 - indices de maior interacao online, por faixas etdrias
Fonte: autoria prépria, com base no questionario aplicado

Comegando por fendmenos recorrentes em todas as faixas etdrias, notamos os baixos
indices de produgdo online desses jovens. A atualizacio e/ou criagdo de blogs, sites, canais,
videos e dudios préprios é muito pouco explorada no publico analisado. Embora as possibi-
lidades de produgao conectada sejam diversas, o aproveitamento desse potencial n3o tem se
mostrado como uma realidade, confrontando algumas generaliza¢des de que, hoje, os jovens
sdo ‘produtores de contetido mididtico e cultural’.

Em contrapartida, percebemos que estes jovens tém bastante participagdo nas redes
sociais online, independentemente da idade. Compartilhamento de contetdos diversos, pos-
tagens de fotos e videos nas redes sociais, comentdrios e curtidas tem se mostrado rotina na
vida da grande maioria do puiblico atingido por nossa investigacao. Se observarmos o publico
mais jovem, os contetidos de entretenimento nas redes sociais s3o relativamente mais valori-
zados e tém mais destaque. Em oposi¢ao, a busca por contetdos jornalisticos é notavelmente
maior nas faixas etdrias de 19 a 24 anos e de 25 a 29.

Por fim, esses jovens utilizam a internet para consumir contetidos tradicionalmente
pertencentes a outras midias. A convergéncia de contetidos (JENKINS, 2009) é muito forte,
evidenciando que grande parte das atividades online estd relacionada ao consumo — seja por
meio de streaming ou download — de musicas, dudios, videos curtos, filmes e/ou séries te-
levisivas. Esse processo evidencia que a internet, na verdade, é uma plataforma multimidia
que oferece op¢des variadas e que tem “tomado o espaco” de outras midias na rotina desses
grupos (GOBBI, 2012).
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O viver e o sentir nas cidades da Amazo6nia com a profusido

dos sentidos pelos dispositivos méveis

Universidade Federal do Amazonas Resumen

La propuesta es describir las transformaciones de las ciudades,
y aqui, usar la obra de Benjamin, la Paris del siglo XIX y la nifies
en Berlin, en la forma de percepcién sensorial y experiencia, proble-
matizando la grande transformacién que los objetos técnicos y los
nuevos medios como el cinema y la fotografia, causaran en la esencia
de la organizacién de la experiencia humana. Vamos relacionar este
panorama de transformaciones con las hechas con los objetos técni-
cos, en este caso particular, los smartphones en los tiempos de cyber-
cultura, questionando que tipo de experiencia sensorial ha suscitado
la apropriacién de los jévenes en sus atividades de interaccién y el
reconocimiento de ciudades pequenas en la Amazonia como locales
de comunicacién.

Soriany Simas Neves

sorissn@gmail.com

Palabras clave:
Ciudades; Amazonia; Teléfono celular; Dispositivos muebles,
Experiencia

Abstract

The proposition is to describe the transformations of the cities, and
here, to use the work of Benjamin, the XIX century’s Paris and Childhood
in Berlin, in the sensorial perception and experience form, discussing the
twist that the technical objects and the new media as cinema and photo-
graphy, in the bulge of modernity caused, at the time, in the organization
of the human experience. We will relate that overview of transformations
with the ones made with the technical objects, in this particular case, the
smartphones in these times of cyberculture, questioning what kind of sen-
sorial experience has been raising the appropriation by the youngs in their
activities of interaction and the recognizing of small towns in the Amazon
as communication places.

Keywords:
Cities; Amazon; Cellphone; Mobile devices; Experience

Resumo

A proposta € descrever as transformagdes das cidades, e aqui tomar
as obras de Benjamin, a Paris do século XIX e Infdncia em Berlim, na
forma de percepgaio sensorial e experiéncia, problematizando o frisson que
0s objetos técnicos e os novos meios como o cinema, a fotografia, no bojo da
modernidade causaram na época a organizagdo da experiéncia humana.
A partir desse panorama de transformagdes faremos um paralelo com as
transformagdes que se fazem com os objetos técnicos, neste caso particular
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o celular com internet nestes tempos de cibercultura, problematizando que
tipo de experiéncia sensoria tem suscitado a apropriagdo pelos jovens em
suas atividades de interagdo e reconhecimento de cidades de pequeno porte
na Amazonia como lugar de comunicagdo.

Palavras chave:
Cidades; Amazonia; Celular; Dispositivos méveis; Experiéncia

Introducio

Viajar pelo Rio Amazonas, principal via para vérias cidades da Amazonia onde a vida
tem outro tempo, outro ritmo que ndo cessa de recusar o tempo do progresso moderno, a
impressao que temos que parece ter ficado fora do tempo.

A temporalidade na Amazénia é regida por uma temporalidade especifica em que a na-
tureza ainda comanda o curso da vida. Andar de barco para a cidade de Manaus, por exemplo,
viaje que pode durar por mais de 12 horas de barco nos permite pensar a marca da temporali-
dade da Amazoénia, devido a dificuldade de acesso aos grandes centros urbanos da Amazénia,
as capitais e mesmo as cidades do sudeste e sul do pais.

Entretanto, a temporalidade da Amazdénia tem um traco da experiéncia no sentindo
que Benjamin trabalha em estreita relacio com a tradigdo. Olhar e passear pelas cidades,
sobretudo as de menor contingente populacional parece evocar um tempo marcado por uma
experiéncia em sintonia com algo misterioso que o lugar transporta para nés: os espiritos da
floresta e os virios causos que rodeiam o imagindrio das popula¢des amazénidas. O barulho
do motor do barco nos faz escutar também o barulho do banzeiro do rio selvagem, as drvo-
res durante a viagem na época de seca e cheia também assumem formas distintas. O rio vai
nos levando para um mundo em que a natureza dita suas normas, até que o desembarque
obrigue a parar e entrar nas cidades de fisionomia urbano-rurais, em que em volta tem-se a
natureza, uma paisagem que parece engolir e proteger as cidades do progresso contraditério
e desenfreado que atinge a Amazonia desde a sua colonizagio.

Entrar na Amazoénia pelo Rio Amazonas é perceber essa natureza que contrasta com o
“progresso” que vivenciam as cidades de capitalismo tardio, todavia as cidades na Amazénia
paradoxalmente passam por transformacdes estruturais, que incidem inevitavelmente na re-
configuracio da percepcao, da experiéncia do viver nessas cidades. Neste artigo busca-se fazer
algumas reflexdes tedricas e com base em observa¢iao empirica in loco em cidades pequenas,
que mesmo isoladas de grandes centros urbanos se incluem dentro dos processos técnicos
intervenientes na experiéncia senséria em que podemos fazer alguns apontamentos sobre as
transformacdes estruturais na percep¢io de quem mora nessas cidades.

Experiéncia, Tempo e Cidade Moderna

Caminhar pelas cidades hoje seja na Amazoénia, seja em outro lugar que se inseriu nes-
ses processos modernos parece ser agora via de regra orientados pelos dispositivos tecnoldgi-
cos inteligentes, neste caso em particular o smartphone.

Tal como Benjamin (1987) escreveu sobre o sentido de como se orientar na cidade de
Berlim nos idos de 1900. “Saber orientar-se numa cidade n3o significa muito. O nome das
ruas deve soar para aquele que se perde como o estalar do graveto seco ao ser pisado e as
vielas da cidade devem refletir as horas do dia quanto um desfiladeiro”. (Benjamin, 1987:75).
Podemos dizer que os artefatos tecnolégicos que implicam uma experiéncia espacializada da
comunicagdo no territério Amazoénico vém inaugurando um novo sentido da vida nesse es-
pago, e orientar-se pelas cidades nesses ambientes implicam uma configuragio do olhar das
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populacdes amazonidas para a sua prépria realidade. E como se os meios, a midia no esforco
de fixar o olhar nas telas multiplicadas agora em todos os lugares forcasse o olhar para as
fraturas e distor¢des da realidade que cercam os lugares.

No bojo das reflexdes, Benjamin (1991) descreve as transformagdes da Paris no séc. XIX
e da experiéncia moderna na cidade com o aparecimento das galerias e quando a arquitetura
se emancipa da arte com a construgdo em ferro. A essa mesma transformacao da experiéncia
sensorial ensejada pela modernidade, é vista segundo ele quando a pintura ensaiou o inicio
do cinema com os Panoramas.

O apogeu na difusao dos panoramas coincide com o surgimento das galerias.
Era incansdvel o empenho de, mediante artificios técnicos, fazer dos panoramas
pontos de uma imita¢3o perfeita da natureza. Procurava-se reproduzir a alternincia
das horas do dia na paisagem, o surgimento da lua, o fragor das cascatas. A medida
que os panoramas procuram reproduzir na natureza representada alteracdes enga-
nosamente similares, eles prenunciam, para além da fotografia, o cinema mudo e o
cinema sonoro. [...] Os Panoramas anunciam uma revolugdo no relacionamento da
arte com a técnica e s3o, a0 mesmo tempo, a expressdo de um novo sentimento de
vida. O morador da cidade cuja supremacia politica sobre o morador do campo (tan-
tas vezes se manifesta ao longo do século, tenta trazer o campo para a cidade. Nos
panoramas a cidade se abre em paisagem, como mais tarde ela o fard com o flaneur.
[...]- (Benjamin, 1991:34).

A luz disso, podemos imaginar como os processos técnicos da modernidade vao mo-
dificando a paisagem das cidades modernas. Podemos fazer um paralelo aqui dessas trans-
formagdes que primeiramente ocorreram nos centros da Europa com os processos de colo-
niza¢do na Amazdnia nos primérdios da Belle Epoque, no século XIX, época durea do ciclo
econdmico da Borracha. Nesse periodo, as cidades da Amazoénia como Manaus (AM) e Belém
(PA) tornaram-se centros econémicos da Europa Ocidental e assistiram a um subito desen-
volvimento econdmico, que podemos verificar nos vestigios de uma mentalidade do Europeu
em habitar a floresta por meio da arquitetura, com a constru¢do de monumentos arquiteto-
nicos como o teatro Amazonas e teatro da Paz e implanta¢do de equipamentos modernos de
geracdo de energia, instalados primeiro do que em cidades como Rio de Janeiro e Sao Paulo.
(Nogueira, 1999:33).

Tal como Ben Singer (2001) conceituou de modernidade neuroldgica a forma como pen-
sadores como Simmel, Kracauer e Walter Benjamin pensaram a época moderna, em que
a experiéncia subjetiva foi fortemente intensificada por estimulos, n3o se atendo somente
numa andlise dos fatores econoémicos. No inicio dessa fase, a paisagem de cidades como Paris
eram repletas de imagens, cartazes, jornais ilustrados, além da velocidade que se impunha
sobre a populacdo através de bondes elétricos e logo depois os automéveis. Podemos dizer
que todas as cidades que passaram pela légica do “progresso” trazem tais caracteristicas em
seu ambiente urbano e aqui destacamos as cidades de pequeno porte da Amazdnia que tam-
bém passam irreversivelmente por esses processos da modernidade, sobretudo desde a época
durea da Borracha. '

Essas cidades tém experimentado essas transformacdes nos modos de percepgao do espaco
geografico e das relagdes sociotécnicas estabelecidas e geradas por meio de tais dispositivos.

Tal alcance e uso desses dispositivos méveis colocam as cidades da Amazonia, sobretudo
Manaus e o Baixo Amazonas no eixo da expansdo mais recente dos processos de urbanizagio
que passam cidades dos paises emergentes. “A qualidade da vida nas cidades virou uma

1 A comunicagdo sem ser por via maritima ou fluvial sé atingiu a Amazénia no final do séc. XIX ou meados do inicio
do séc. XX quando da implantagdo de radiotelegréficas nas capitais (Djalma Batista, 2007:.339).
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mercadoria, num mundo onde o consumismo, o turismo, as industrias culturais e do conhe-
cimento se tornaram aspectos importantes da economia urbana”. (David Harvey, 2013:43).
E acrescentamos aqui, a forma como a informacao agora circula em rede, e com o uso da in-
ternet popularizada pelos aparatos tecnolégicos em particular o celular com internet tem-se
uma espacializa¢do mediada das prdticas sociais. (Lemos, 2014)%. Nesse interim, é oportuno
perguntar que afeta¢des, choques e estimulos de que natureza as pessoas experienciam na
sua relacdo com os objetos técnicos inteligentes.

Experiéncia estética a partir das tecnologias de reproducao

A compreensio dessa realidade proporcionada por tais aparatos técnicos tem nos escri-
tos de Benjamin uma contribui¢do importante para o entendimento do cendrio que a mo-
dernidade inaugurou do qual a digitaliza¢3o da vida se inscreve como parte desse processo.

O conceito de estética em Benjamin nos é oportuno uma vez que é ampliado para um
sentido em que “engloba tanto a organizagdo da percep¢do sensorial, entendida historica-
mente e o destino da arte e da prdtica artistica no sentido estrito”. (Hansen, 2012:76).

No ensaio da Obra de Arte na época de sua reprodutibilidade técnica as transformacgdes
no aparelho perceptivo a partir dos meios técnicos principalmente em relagio ao cinema sio
amplamente discutidas. “A recepc¢io através da distracdo, que se observa crescentemente em
todos os dominios da arte e constitui o sintoma de transformagdes profundas nas estruturas
perceptivas por meio do qual o cinema é o cendrio”. (Benjamin, 1994: 194). Para ele o cinema
se caracteriza como meio revoluciondrio ao passo que treinaria a mente para lidar contra os
choques fisicos e psiquicos oriundos da modernidade. Nessa mesma linha de raciocinio que-
remos compreender o que os objetos inteligentes como os dispositivos méveis, o celular com
internet desencadeia na estrutura da percepcdo das popula¢des amazdnicas, dada a inscrigao
de uma temporalidade especifica na Amazonia.

A vida na Amazodnia na era da conexdao mével

Viver e sentir a cidade na Amazoénia com a nova realidade em que se assiste a digitali-
zagdo da vida, embora de forma ainda fragmentdria, os ambientes de configuraco urbano-
rural assumem uma ambiéncia virtual. E essa nova experiéncia da comunicagdo espacializada
dos espacgos urbanos de certa forma criam uma ansiedade e um hiperestimulo dos moradores
que tinham a vida marcada por uma temporalidade menos intensiva mais em consonincia
com os ritmos da natureza.

Um estudo da pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) do Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE) revelou a aceleracao de tais mudancas na regiao norte,
em que apresentou o maior percentual de domicilios que utilizavam o telefone mével para
acesso a internet (75,4%), superando os usudrios que navegavam através do microcomputa-
dor (64,8%) em 2013. Esse resultado revela nuances da realidade da Internet mével na regiao
a medida que a maioria da populacio acessa Internet por celular, impulsionados certamente
por uma dvida mobilidade no tempo e espago dado as caracteristicas do territério amazonico
e pela implantag3o de espagos publicos de acesso a rede wi-fi. Essa tendéncia em recente
pesquisa se estendeu para todo o pais, conforme aponta o Suplemento de Tecnologias da
Comunicagdo e Informacgdo da Pnad de 2014, em que pela primeira vez o acesso de Internet
por celular superou o acesso por microcomputador.

Um estudo realizado em Belterra, municipio do Pari atesta tais mudancas no cotidiano
dos moradores revelou que a cidade ampliou a mobilidade fisica (hipermobilidade) com a
possibilidade de mobilidade informacional. (Cruz & Santaella, 2012:125).

2 Informacgdo verbal em sala de aula na disciplina Temas em Cibercultura, UFBA, 2014.
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Nio muito diferente do que ocorreu na Amazonia sobre os processos de mobilidade
espacial e informacional, Lemos (2011:16) diz que “hoje a cidade informacional do séc. XXI
encontra seu principio fundamental na cultura da mobilidade: a mobilidade, sem preceden-
tes, de pessoas, objetos, tecnologias e informagdo”.

Embora a mobilidade seja parte de um longo processo inerente a prépria natureza e
cultura humana, a mobilidade na Amazénia foi potencializada pelos processos de desenvol-
vimento e urbanizacdo dos ultimos tempos com o Pélo industrial de Manaus na concessao
de incentivos fiscais a empresas em que a fabrica¢do de tecnologias méveis tem sido um dos
carros-chefe nos tltimos anos. O consumo de celular do tipo computadores portéteis e tablets
cresceu na regido nos ultimos anos devido ao aumento da produgdo dos microcomputadores
portiteis. Dados apontam que somente em 2013 foram produzidos cerca de 24 milhdes de
tecnologias méveis (tablets, netbooks, celulares) no Pélo industrial de Manaus.

Em outro estudo sobre o uso de tecnologias méveis, nesse caso em particular o uso do
celular e sobre o seu impacto em um municipio de Santa Rosa, interior da Amazoénia, regido
do estado do Acre/AM, localizado no Purus, na fronteira entre o Brasil e o Peru, a pesquisa
constatou que o uso do celular enquanto instrumento de midia transformou o modo de vida
da populagio, que marcada pela sociabilidade da Amazonia, caracterizada pelo isolamento
e orientada por valores rurais, deparou-se com o uso do artefato tecnolégico diante de novas
prdticas entre seus moradores. (Cafiete, 2012). Dentre as mudangas possibilitadas pelo uso
do celular estdo: A reciprocidade nas rela¢des sofreu alteragdes, no entanto, houve o forta-
lecimento das relagdes entre as familias de municipios diferentes e a substituicdo do rddio
transmissor pelo celular. Tais indicios mostram que esses aparatos tecnolégicos modificam
as relagoes afetivas e ainda modelam nossa subjetividade.

Parintins, a primeira tentativa de cidade digital na Amazoénia

Além dessas cidades verifica-se também a transformacio da experiéncia em relagio a
percepgdo do espago geografico Amazoénico no Municipio de Parintins?, a cidade figura como
um dos primeiros municipios do Brasil juntamente com outras cidades* que tiveram expe-
riéncias com a implantacio de tecnologias sem fio.

Em 2006, o municipio do Amazonas, empreendeu uma primeira tentativa do projeto de
Cidade Digital. O projeto de implanta¢io de banda larga na Ilha em plena Floresta Amazdni-
ca teve como fio condutor a implantagio de um laboratério de telemedicina em um centro de
saude, em algumas escolas e a instalagio de sinal de internet aberto em uma praga da cidade,
que ficou conhecida como praca digital.

Antes do projeto o municipio contava apenas com o sinal de internet a rddio de empre-
sas de provedores locais. Com a implanta¢io da banda larga para atendimento aos setores de
sauide e em 4 escolas publicas em sua primeira fase e em um centro de geragio de emprego e
renda. O projeto promoveu uma transformacgdo nas formas do uso da informacao nos dmbito
espacial e das prdticas sociais e comunicacionais dos moradores da cidade. Era possivel nesta
fase de implantagdo ver as pessoas frequentarem os espagos com internet gratuita, sobretudo
nas pracas, o que viria mais tarde possibilitar novas formas de habitar e interagir por meio de
dispositivos méveis, bem como a criag¢do de paginas como blogs, sites e sites de redes sociais.
Sendo que essas novas prdticas cotidianas com o uso da tecnologia sem fio também possibi-

3 Parintins é um Municipio do Estado do Amazonas, situado a leste da Capital Manaus. Segundo o censo do IBGE
de 2012, a populagdo estd estimada com cerca de 103 mil habitantes, é considerado o segundo municipio mais

populoso do Estado Amazonas. Ver em http://pt.wikipedia.org/wiki/Parintins.

4 Os outros municipios que também participaram dessa experiéncia foram: Pirai, Rio das Flores e Quissam3, no
Rio de Janeiro, Ouro Preto, Alterosa e Tiradentes, em Minas Gerais e Porto Alegre, no Rio Grande do Sul. Essas
cidades mesmo com dificuldades regulatérias, financeiras e tecnolégicas para implantar suas redes Wi-Fi, WiMAX
e pré-WiMAX, Mesh constataram melhoria de indicadores sociais, educacionais e econémicos.
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litaram a adogdo do uso de dispositivos em outros espagos como até mesmo nas viagens de
barco, onde era possivel captar o sinal de banda larga temporariamente.

O que chama a ateng¢do com a experiéncia de Parintins é que desde 2006 a cidade se
inseriu na conexdo digital, e desde entdo se pode ver como a vida social no municipio tem se
transformado com a circulagdo da informagao no que concerne a uma maior expressao pela
populacdo nas redes sociais sobre os problemas sociais da cidade. Esse fato é um avango na
medida em que o sistema de comunicag¢do massivo estd sob a concessdo da Igreja Catélica e
por parte de grupos politicos. Embora com a precariedade nos servigos de internet, as pessoas
tém se utilizado de dispositivos méveis para acessar a internet, pois por meio desses é possi-
vel ter acesso com maior velocidade.

Essa realidade, nao demonstra, todavia que os municipios estejam fora completamente
das transformacdes das tecnologias sem fio, mas ainda estio a margem desse processo. E
é nesse Interim que interessa acompanhar as mudangas no inicio dessa inserc¢do da era da
conexdo de cidades da Amazodnia, onde os ambientes de comunicagdo se ampliam com o
processo de comunicag¢ao ubiqua.

Conclusdes

As tecnologias moéveis, sobretudo, com o uso do celular com internet em cidades de
pequeno porte da Amazoénia tém modificado a percepg¢ao sobre o modo de vida de moradores
de cidades isoladas dos centros urbanos como Manaus e Belém como vimos pontualmente
descritos nessa primeira tentativa de trazer a baila alguns indicios dessas transformagdes da
internet mével nos municipios da Amazonia, pois morar nessas localidades somos induzidos
a estar e conviver em outra temporalidade, em que o curso da vida se mostra mais lento e
as prdticas comunicacionais tendem a estar mais no ambito imediato (face-a face), ou ainda
mais restritiva ao uso do rddio, entretanto, ao passo em que novos processos de urbaniza¢io
chegam nas cidades e somado a isso o uso de tecnologias méveis se ampliam com a melhoria
e sofistica¢do das telecomunicagdes, a floresta entra na era da digitalizacdo de forma frag-
mentdria dado o dificil acesso e alto custo das operadoras de telefonia mével.

Nesse contexto, as cidades e seus moradores tendem a conviver com outra realidade na
percepgdo do espaco e tempo, agora numa configuracio informacional e instantinea, em
que a internet pelo celular e o aparelho tem empreendido novos estimulos sensoriais no que
tange a ampliacdo dos sentidos e consequentemente na geracdo de novas praticas sociais e
comunicacionais nessas cidades.

Tais mutac¢des engendradas pelos artefatos de midia méveis no espago urbano, bem
como a forma como as pessoas passam a engendrar e interpretar a realidade e a se orientar
pelas midias digitais, dado o tempo que elas ocupam se comunicando.

E fato que as cidades amazoénicas vém se transformando ao longo do desenvolvimento
histérico da Amazénia, e as tecnologias méveis de certa forma exacerbam o problema do
isolamento da Amazénia, com a falta de politicas publicas para ter uma estrutura de internet
nesses lugares.

A proposta foi compreender as cidades informacionais amazénidas, como estdo se inse-
rindo na era da cibercultura, da rede mével sem fio, que praticas sociais estdo sendo adotadas,
que estimulos e choques oriundos de uma experiéncia a partir desses aparatos tecnoldgicos
emergem frente a antigas formas de viver e sentir esses espagos.
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Resumen

El propésito de esta comunicacién es el de discutir la operacio-
nalidad de la nocién de deletabilidad (FERRAZ, 2010, 2013) en el
examen de las pricticas discursivas en plataformas digitales, especi-
ficamente en Snapchat, aplicacién en la que la mediacién se produce
a través de fotos y videos, que permanecen en la plataforma durante
24 horas solamente. Ferraz (2010, 2013) identifica en la facilidad de
borrar contenidos de las redes digitales una tergiversaciéon de la idea
de olvido de Nietzsche y el establecimiento de una légica de pensa-
miento y comportamiento social anclada en la deletabilidad y en la
apreciacién del cerebro como un espacio de acceso a la memoria y
logro del olvido. Hemos utilizado los principios de la etnometodolo-
gia, que considera los fenémenos sociales en las actividades huma-
nas incorporadas, marcadas por su aspecto interactivo, notificable
y reflexivo. La observacién fue hecha a partir de una cuenta creada
por un autor del estudio. Hemos recogido mensajes de cinco parti-
cipantes y hemos observado el funcionamiento general de la plata-
forma. Los resultados sugieren una relacién entre el cardcter banal
de publicaciones y su tendencia a deletabilidad. La exposicién de los
individuos parece ocurrir en una légica de presentificacién donde no
se identifica la construccién de una memoria en el molde tradicional,
ni la oportunidad de construir recuerdos.

Palabras clave:
Memoria; esquecimiento; Snapchat

Abstract

This paper aims to discuss the heuristic possibilities of the erasabili-
ty (deletabilidade) concept proposed by Ferraz (2010, 2013) to examine
discoursive practices in digital platforms such as Snapchat, in which me-
diation happens through video and photo uploads set to remain online for
24 hours only. Ferraz (2010, 2013) identifies a subversion of Nietzsche s
idea of forgetfulness made evident by quick deletion of contents in that
platform. In addition, it is possible to realize the estabilishment of a logic
of behavior and thinking anchored on erasability and in appreciation of
brain as a space which allows access to memory and achievement of for-
getfulness. We call upon principles of etnomethodogy as methodological
basis of our study. Observation took place in an Snapchat account created
by one of the authors, in which we could track updates of five participants,
as well as the general operation of the platform. The results suggest an re-
lation between the prosaic nature of the updates and the their tendence to
be disposable. The exhibition of the individuals seems to fit a logic of pre-
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sentification of the individuals, in which we cannot identify the construction
of a memory in a traditional sense, nor the opportunity to build memories.

Keywords:
Memory; erasability; Snapchat

Resumo

O objetivo desta comunicagdo € discutir a operacionalidade da nogdo
de deletabilidade (FERRAZ, 2010, 2013) no exame de prdticas discursivas
em plataformas digitais, mais especificamente no aplicativo Snapchat, em
que a mediag@o acontece com a postagem de fotos e videos, os quais perma-
necem na plataforma apenas por 24 horas. Ferraz (2010, 2013) identifica
na facilidade de apagamento de contetidos nas redes digitais uma detur-
pagao da ideia de esquecimento de Nietzsche e a instauragdo de uma logica
de pensamento e comportamento social ancorada na deletabilidade e na
valorizagdo do cérebro como espago de acesso a memdria e de realizagdo
do esquecimento. Como metodologia para o presente estudo, convocamos os
principios da etnometodologia. A observagdo se deu a partir de uma conta
criada por um dos autores do estudo, a partir da qual se observaram as
postagens de cinco participantes, bem como o funcionamento geral da pla-
taforma. Os resultados sugerem uma relagdo entre o cardter cotidiano das
publicagdes e sua tendéncia a deletabilidade. A exposi¢io dos sujeitos parece
se dar numa légica de presentificagdo na qual ndo se identifica a construgdo
de uma memdria nos moldes tradicionais, tampouco a possibilidade de se
edificar lembrangas.

Palavras-chave
Memcdria; esquecimento; Snapchat

Introducao

A intensificacdo da oferta de informagdes aos individuos no mundo contemporineo
configura aquilo que Turkle (2011) denomina de ansiedade informativa: nossa atengao se
pulveriza entre diversos dispositivos enquanto se torna inaceitdvel ater-se apenas a suportes
desconectados e lineares como livros. Carr (2010), por sua vez, enfatiza nossa dificuldade em
nos mantermos atentos a uma Unica tarefa, como a de acompanhar uma narrativa por mais
de uma dezena de pdginas.

Gabler (2011) chega a afirmar que a sociedade vive na era da pés-idéia, isto é, os indi-
viduos s3o grandes acumuladores de fatos e informacdes, mas nao conseguem desenvolver
pensamento critico e profundo. Tendo em vista tais premissas, langamos nosso olhar para o
cardter efémero e deletavel (Ferraz, 2010, 2013) das praticas discursivas em dispositivos digi-
tais, elegendo como universo de referéncia o aplicativo Snapchat, em que as publicacdes dos
participantes se mantém visiveis por 24 horas.

Marco teérico

Numa cultura na qual a imagem, a exibi¢do e o espetdculo prevalecem, novas compre-
ensdes das relacdes sociais tentam dar conta dos mecanismos e estratégias envolvidos nesse
modo de ser. Com esse intuito, Ferraz (2010, 2013) convoca o estatuto paradoxal da pele como
metdfora das formas de sociabilidade estimuladas na cultura da imagem. A reflexdo parte de
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uma compreensdo de pele que vai além do simples invélucro do corpo, admitindo-a como
meio regulador da relagio do individuo com o mundo.

A autora estende o raciocinio rumo ao papel da porosidade - um atributo do epitélio
- nesse construto. Segundo ela, a velocidade de encontros e a brevidade dos vinculos aos
quais estamos expostos geram um incessante movimento de conectar-se e desconectar-se,
impossibilitando os lagos duradouros. Para refletir sobre a deletabilidade na cultura contem-
poranea, Ferraz (2010) recupera reflexdes de Bergson e Nietzsche sobre a dupla de conceitos
que, no senso comum, costumam estar associados de forma oposta. Contudo, na perspectiva
desses autores, eles aparecem como prolongamentos de um tnico fenémeno, necessarios
para a coexisténcia mutua. Ambos os filésofos também pensam tanto a meméria quanto o
esquecimento como agdes do espirito e n3o do cérebro, refutando argumentos neurocienti-
ficos que ganham terreno social e académico no século XXI ancorados no lobby da industria
farmacéutica.

Na perspectiva de Bergson, a memoria pode ser acionada e presentificada na forma de
lembrancas a qualquer momento, cabendo ao cérebro ser o responsdvel por possibilitar o
acesso a ela. Afinal, estamos a todo momento, na rotina, acionando lembrancas para cons-
truir nossa propria subjetividade e nos situarmos na temporalidade, diante da filiag3o tanto
da meméria quanto do esquecimento a uma construgdo temporal e ndo espacial, ndo poden-
do assim restringir-se ao cérebro.

A partir do olhar de Bergson, o esquecimento nio equivaleria a uma ag¢do negativa de
destruir lembrancas, mas de afastar memoérias que, momentaneamente, nio s3o uteis e li-
bertar aquelas que se apresentam como urgentes para a condugio da vida. O esquecimento
é o protagonista no pensamento de Nietzsche acerca da permanéncia e apagamento das lem-
brangas. Para o filésofo alemio ele possui uma plasticidade que reside em sua capacidade de
simultaneamente ser afirmacio e redeng¢io do tempo e ndo mera submissao ao passado. “O
esquecimento ndo viria apagar marcas ji produzidas pela memédria (...) ele impediria qual-
quer fixagao” (Ferraz, 2010, p. 112).

Pensando corpo e espirito como continuum e nao como dualidade, Nietzsche afirma que
o esquecimento se confunde com a digestdo. “Como digestdo, esquecer corresponde a um
processo sem o qual nao nos livramos do ressentimento com relagao a todo tipo de infortinio
ou mau encontro, e também com relagio ao incessante ecoar do tempo a sua irrefreabilidade”
(Ferraz, 2010, p. 10).

Ferraz (2010) adverte que quando Nietzsche pensa o esquecimento como espécie de ex-
cre¢do do mal vivido, ele n3o nega a historicidade do sujeito. Afinal, considerando o esquecer
como um ato de digestdo, portanto, ndo se pode pensd-lo como algo efémero, imediato, e sim
como uma agdo processual, que matura a matéria (o passado, o vivido), tirando dela o que
merece ser lembrado, fazendo com que esquecer seja uma transmutag¢do das lembrangas a
favor do presente.

Passado e presente, meméria e esquecimento articulam-se na atualizagio do sujeito,
com viés de construgdo da subjetividade e da prépria historicidade. No entanto, o que preo-
cupa Ferraz é exatamente a radicaliza¢do do sentido do esquecimento com o fendmeno da
deletabilidade. “A velocidade crescente dos fluxos em que o homem contemporaneo é tragado
(e de que é sobretudo descartado) corréi estémagos abarrotados (e paradoxalmente vazios) ge-
rando ao mesmo tempo desconforto, angustia e fechamento para uma agio transformadora
de mundo” (Ferraz, 2010, p.17).

Metodologia

Nossa pesquisa se caracteriza como qualitativa-interpretativa e ethometodoldgica, pois
as “varidveis” de que trataremos sdo mensurdveis de forma aproximativa e gradativa, porém
jamais poderdo ser expressas em grandezas como indices numéricos. Além disso, optamos
por analisar prdticas incorporadas em atividades cotidianas.
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Para os etnometoddlogos, préticas sdo o substrato a partir do qual se devem realizar as
pesquisas. Importa, sobretudo, o modo como elas s3o realizadas e o significado atribuido a
elas pelos individuos (Coulon, 1995). Os dados foram obtidos por meio de acesso registra-
do (com login prévio realizado por um dos autores da pesquisa) a plataforma Snapchat em
acessos no més de maio de 2016. Ao todo, foram analisadas publica¢des de cinco (5) usudrios
observadas e coletadas, por meio de print screen, durante acessos entre os dias 8 a 14 de maio
de 2016. O material foi armanezado em arquivos em pasta em nuvem compartilhada entre
os autores.

Anilise

O Snapchat é uma plataforma de rede social criada por dois universitirios norte-ameri-
canos, em 2011, cujo diferencial é a efemeridade de seus contetidos. Fotos e videos sé ficam
visiveis para os usudrios por apenas 10 segundos. Nao se pode voltar para rever o contetido,
somente depois que o usudrio assistir a toda a narrativa do perfil ou interromper a assistén-
cia para retornar e acompanhar tudo novamente. Além disso, os contetdos postados pelos
usudrios sé ficam disponiveis na plataforma por 24 horas. Assim, o Snapchat ndo permite a
construc¢do de um arquivo dentro da prépria plataforma.

Se a memoria se constréi em uma relagdo com a temporalidade, é dificil que ela se
forje no Snapchat dada a dinadmica. Logo, se ela ndo consegue se erigir, o esquecimento tam-
bém n3o encontra terreno onde trabalhar. A sucessdo de imagens na plataforma quando se
acessa uma histéria cria um fluxo ininterrupto de atualiza¢des/presentificaces.
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Figura 1: Captura de tela da timeline do Snapchat de um dos pesquisadores
Fonte: Reprodugio

Partindo das discussdes propostas por Ferraz (2010), conclui-se que se ndo hd memoria
no aplicativo, ndo hd o que esquecer nem o que lembrar, restando apenas o “ver”. Estar na
plataforma é estar em estado de vigilia, na expectativa de uma atualizagao.

O aplicativo n3o permite acesso ao banco de imagens do aparelho, consequentemente,
nio ha ferramenta integrada a plataforma que permita o download de fotos ou videos. A tinica
maneira de capturar as imagens é por meio da funcio print screen do smartphone. O print é
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a tentativa de constru¢do de uma memdria mesmo com a prevaléncia da deletabilidade. A
finalidade desse pedaco de lembranca visual é saciar o desejo escépico que compde o regime
de vigilancia em que vivemos. Ele serve ao escdrnio, a cobranga, ao controle da reputagio de
quem realizou a imagem. Daf o usudrio poder controlar o tempo de exibi¢cao da imagem, que
varia de 1 a 10 segundos, tentando evitar a cépia por meio da captura de tela.

O aplcativo permite o envio de imagens privadas, para um tinico amigo/seguidor, com a
garantia de autodestruicdo, o que favorece, por exemplo, a troca de nudes, fotos de corpos nus.
A ideia é evitar o “vazamento” das fotos na rede, criando a ilus3o de privacidade, pois como
bem observa Sibilia (2013), a internet nao é propicia a preservagdo do segredo.

No espaco de compartilhamento publico de contetidos, o Snapchat se organiza como
didrio de imagens. O tempo de permanéncia dos contetidos também pode ser associado a
escrita didria que agora se dd na temporalidade de um instante, simultinea a ocorréncia dos
fatos, gracas a mobilidade dos dispositivos e ubiquidade das conexdes.

As histérias compartilhadas versam sobre acontecimentos hodiernos, indo desde relatos
de viagens, a rotina no trabalho, passando pela ida a balada. Dessa forma, a banalidade do
cotidiano torna-se objeto de observag¢do do publico (Sibilia, 2013). E, muitas vezes, essa bana-
lidade estd impregnada pela representac¢io da felicidade.

Acompanhando o perfil da atriz brasileira Fernanda Souza foi possivel perceber essa
construcdo de felicidade. Em uma série de 60 videos e 9 fotos realizados na noite de sdbado,
no dia 8 de maio, durante apresentagdo do espetdculo Disney on ice, em S3o Paulo, a atriz
mostra seu estado de alegria e até mesmo de comogdo durante o espetdculo. “Princesa! Eu t6
mais emocionada que a Isabele! Sério, emocionada real, eu t6 muito feliz!”, revela logo no vi-
deo de abertura dessa sequencia narrativa. Em 11 minutos e meio de gravacdo, a impressdo é
de co-presenca, é de ter-se acompanhado o tempo completo ndo s6 de duragio do espeticulo,
mas da noite da atriz.

As redes sociais mostram a banalidade travestida de excepcionalidade em imagens, mo-
mentos que compdem o que Birman (2010) denomina de elementos de uma qualidade de
vida, esta que é uma das maneiras pelas quais os sujeitos mantém sua autoestima e autono-
mia, indispensdveis para a felicidade na contemporaneidade.

E importante destacar que os discursos em forma de video prevaleceram nos perfis
acompanhados. S3o videos realizados com dispositivos méveis e valem-se do recurso frontal
da camera, parafraseado o enquadramento das fotografias em formato de selfie, comuns em
redes sociais.

Queria estar de prir
tenho i

Figura 2: Compilagao de frames de videos capturados dos perfis de Fernanda Sousa,
Cintia Barros e Padre Fibio de Melo, respectivamente
Fonte: Reprodugio
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Esses rostos s3o o elo de conexdo na rede. Dada a velocidade com que as postagens des-
aparecem, eles funcionam como referenciais para quem acessa os perfis e acompanha toda a
narrativa de si que se desenlaca em uma sequéncia ripida de contetidos.

Discussido

No acompanhamento dos perfis de Fernanda Souza (atriz), Caio Braz (repérter), Fibio
de Melo (padre), Cintia Barros (servidora publica) e Thaynara (modelo), percebeu-se a cons-
trugdo de narrativas em torno de um fato vivenciado ao longo do dia, mas que, dado o fluxo
intenso de publica¢des - Thaynara, por exemplo, contou uma histéria valendo-se de 25 videos
de 5 a 10 segundos, totalizando menos de 5 minutos de durag¢do - conseguem criar a sensagao
de linearidade dos fatos, como se estivessemos assistindo ao transcorrer deles em tempo real.

Dos cinco perfis, quatro estavam compartilhando narrativas de viagem, o que nos mobi-
liza a comparar os registros do Snapchat com dlbuns de viagens que motivavam reunido dos
amigos e familiares para folhear as imagens e rever essa narrativa em tempo passado. Agora,
a viagem pode ser acompanhada em tempo real, e o encontro com os amigos é mediado pelo
aplicativo.

O que faz dos videos do Snapchat uma narrativa é a permanéncia em um dado cendrio,
como a exposicio (Caio Braz), o deserto (Thaynara), a cidade de Jerusalém (Padre Fibio de
Melo), etc, a presenca de temporalidade identificdvel (noite, no caso de Fernanda Sousa), dia
(Padre Fabio de Melo e Thaynara) e a existéncia de personagens, os préprios snapchaters aqui
destacados, que criam roteiros improvisados para narrar o cotidiano.

Podemos acompanhar iniimeras micronarrativas efémeras que, ao se esvairem ao final
de sua vida 1til, n3o comprometem o lago estabelecido entre os usudrios, na medida em que
esses continuam produzindo novas histérias. Afinal, como nos lembra Sibilia (2013), a visi-
bilidade estd diretamente relacionada com a existéncia dos sujeitos no ciberespaco, esta que
nio s6 depende das postagens, mas da prépria performance ensejada.

A performance ird compor a subjetividade de cada um na rede e pode variar entre uma
gama de possibilidades, pois a sucessdo e apagamento das histérias no aplicativo nao cobra
coeréncia desses sujeitos, que podem atualizar a prépria subjetividade a cada 10 segundos,
dada a auséncia do peso e cobran¢a da meméria. Na plataforma, eles nio encontram lem-
brancas de si mesmos, seguindo apenas a funcionalidade do Snapchat, os usudrios vivem
presos ao presente, em uma verdadeira armadilha do tempo, sem historicidade.

Conclusdes

Nossa incursdo pelo aplicativo Snapchat teve por finalidade discutir como a nogao de de-
letabilidade oferecida por Ferraz (2010; 2013) ajuda a compreender dindmicas comunicativas
de certas préticas discursivas, notadamente as realizadas no escopo de redes sociotécnicas.
Uma das inferéncias do estudo diz respeito a emergéncia de uma vigilancia lateral (Andreje-
vic, 2007) consentida pelos seus usudrios, um acordo tacito baseado na premissa do aplicativo
de ndo resguardar quaisquer memdrias, incluidas aquelas potencialmente danosas. E o que
ocorre quando os investimentos simbdlicos dos individuos recaem sobre prdticas que pare-
cem ndo deixar rastros?

Numa primeira andlise, a presentificagdo pura e simples, um “estado de ao vivo”. Nesse
presente continuo organiza-se o esquecimento adequado a descartabilidade, e criam-se con-
di¢des mais propicias para a obsoléncia programada de mercadorias, rela¢des e modos de ser.
Assim, a utilizag3o incessante desse e outros aplicativos parece atender ao chamado da batal-
ha contra essa descartabilidade, cujas armas sdo cdmeras e varia¢des sobre o mesmo tema:
nés mesmos, reclamando para si a atencdo e o acolhimento em nossas timelines.
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éComo es el contenido de nuestra identidad virtual?:

Desenredando las construcciones de identidad en Twitter

Universidad Casa Grande
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Resumen

¢Qué caracteristicas tienen las identidades contempordneas en
un mundo liquido? ¢Qué papel juegan las categorias relacionadas a
la pertenencia social instauradas en la modernidad en su construc-
cién en el contexto de la sociedad de la informacién, del especticulo
y del semiocapitalismo? Esta investigacién reflexiona en torno a los
procesos de construccién de la identidad virtual a partir del andlisis de
perfiles y biografias en la red social Twitter. Se analizaron perfiles de 224
usuarios activos de los listados de una cuenta personal con la metodologia
de andlisis de contenido y se monitorearon cambios en las biografias. El
estudio revela que la construccion de las identidades virtuales atin consi-
dera atributos de pertenencia social, sin embargo se empieza a evidenciar
en €ésta el impacto del capitalismo de consumo y el valor de la novedad que
lo constituye.

Palabras clave:
identidad virtual, Twitter, perfil, biografia, redes sociales

Resumen

What are the characteristics of contemporary identities in a liquid
world? What role do modern membership-related social categories play in
its construction, in the context of a society of the spectacle, information,
and semiocapitalism? This research analyzes profiles and biographies
on Twitter to reflect on the process of construction of virtual identity. It
analyzes and monitores changes in the biographies of 224 active users
of a personal account, using content analysis. The study reveals that the
construction of virtual identities still consideres attributes of social belon-
ging. However, results show, in addition, the impact of consumer capita-
lism and its novelty value in that construction.

Keywords:
virtual identity, twitter, profile, biography, social networks

Resumo

Que caracteristicas tém as identidades contempordneas em um mun-
do liquido? Que papel tém as categorias relacionadas com o sentimento de
pertenga social instauradas na modernidade na sua construgdo no con-
texto da sociedade da informagdo, do espetdculo e do semiocapitalismo?
Esta pesquisa reflete sobre os processos de construgdo da identidade virtual
a partir da andlise de perfis e biografias na rede social Twitter. Foram
analisados perfis de 224 usudrios ativos dos listados de uma conta pessoal
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com a metodologia de andlise de contelido e se analisaram mudangas nas
biografias deles. O estudo revela que a construgdo das identidades virtuais
ainda considera atributos de pertenga social, no entanto, comega a se evi-
denciar nesta o impacto do capitalismo de consumo e o valor da novidade
que a constitui.

Palavras-chave:
identidade, twitter, perfil, biografia, redes sociais virtuais

Introduccién

El andlisis de la identidad “debe situarse en la historia” (Castells, 1997 a). Y estamos en
otros tiempos. En tiempos de la sociedad de redes (Castells, 1997 b) y del espectdculo (De-
bord, 1967).

Las redes son un espacio importante para estudiar la construccién de la identidad
(Turkle, 1997). Las tecnologias no son solo aparatos que afectan nuestras concepciones espa-
cio-temporales, socialidad y modos de acceso al saber, sino también las formas en que produ-
cimos presencia. Incluso en contextos con brechas digitales, las redes son un fenémeno en
ascenso y en ellas se evidencian procesos de revitalizacién de las identidades, sus sentidos,
flujos y narrativas (Barbero, 2003).

En la sociedad del espectdculo, lo vivido se aparta en un representacién (Debord, 1967).
La visibilidad y celebridad parecen ser un fin en si mismo (Sibilia, 2008). “Nos observamos
a nosotros mismos y la sola maravilla del espectdculo nos cautiva”, escribié Wilde (2000, pag
145). Nos observamos en facebook, twitter, instagram, mientras ponemos en escena un es-
pectdculo del yo.

Marco teérico

La identidad se compone de atributos particulares (caricter, estilo de vida, objetos, bio-
grafias) y de pertenencia social (clase social, etnicidad, colectividades, edad y género) (Gime-
nez, 2007). ¢Qué peso tiene cada en el mundo virtual de las redes?. En tiempos de moder-
nidad liquida (Bauman, 1999), globalizacién y semio o neocapitalismo (Caro 2015; Pelbart,
2009; Rolnik, 2007), se desvanecen las categorias de nacién, etnia, cultura, ideologia (Pelbart,
2009). Publicidad, medios, tecnologias y consumo se convierten cada vez mds en el imagina-
rio instituido desde el que nos construimos (Caro, 2006; 2015). Esto implicarfa una pérdida
de dominio de las tradiciones en la construccién de la identidad contempordnea (Giddens,
1997). La identidad es — ahora mds que nunca - una suma de identificaciones inestables y
moviles y estas caracteristicas parecen visibilizarse ain mads en los mundos virtuales ;Qué
tan estable es la identidad en tiempos de velocidad absoluta (Virilo, 1997; Virilio, 2006)?

La identidad, como el self, puede entenderse como una mdscara producto de interaccio-
nes en escenarios (Davis, 2013; Goffman, 2001). En las redes, este escenario es virtual y las
identidades en linea deben comprenderse como procesos de cambio en las representaciones
(Small, Kasianovitz, Blandford y Celaya, 2012) con un cardcter mds estratégico, en que sus
componentes (avatar, bio, nombre de usuario) se manipulan para crear una representacién
especifica.

Las identidades virtuales se construyen con avatares y microtextos de biografias. La iden-
tidad en redes tiene dimensiones on-line y off-line, pero no estin separadas. Los selfs digita-
les deben entenderse como reales en si mismos (Renau, Oberst, Oberst, y Carbonell-Sdnchez
2013) y no como enfrentados a los mundos reales (Garcia, 2006). Algunos afirman que la
identidad en redes sociales puede presentarse de forma idealizada (Chen y Marcus, 2012;
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Renau, et al 2013), lo que no se encuentra aislado de las l6gicas del mercado semiocapitalista.
La identidad virtual funciona como especticulo (Claa, 2004), como un yo-marca: es, como los
productos, “desechable” y se construye en dindmicas de continua reidentificacién (Bauman,
2011). Necesita del cambio de bio, de avatar, de imagen para “ser seguido”, “ser retuiteado”,
“obtener likes”.

Esta investigacién describe cémo se construyen las identidades digitales en Twitter, a
partir del andlisis de los atributos y estabilidad de su construccién evidenciada en los perfiles

des usuarios.

Metodologia
Las preguntas planteadas fueron:

1. ¢ Qué tipos de atributos se utilizan en la descripcién de perfiles de cuentas persona-
les en Twitter? ¢ Qué presencia tienen las categorias tradicionales (sociales) y las no
tradicionales (personales)?

2. (Qué estabilidad tienen las identidades de los perfiles en Twitter?

Se realizé un estudio de caso, que observé una cuenta personal que, al momento del
estudio, seguia a 213 usuarios y era seguida por 800. Entre los usuarios se encontraban fami-
liares y amistades, pero también desconocidos y anénimos. No contaba con restricciones de
seguridad. Se analiz6 una cuenta personal de la investigadora, ya que el conocer a una parte
de los usuarios, facilitaba el andlisis de las cuentas.

El corpus de textos analizado fueron los perfiles. Para seleccionar la muestra, se tomé
como base el universo de cuentas personales del listado de following y followers de la cuenta-
caso. Se seleccionaron solo las cuentas personales y activas. Se entendié como usuario activo,
al que tuviese una produccién de tweets igual o superior al promedio de tweets producido por
cada listado. Se analizaron 224 cuentas que podian considerarse como “activas”.

Para observar los cambios de las biografias, se registré la cuenta-caso en bioischanged,
una herramienta que informa cuando se realizan cambios en éstas. La observacién duré dos
meses.

Para analizar las bios se utilizé andlisis de contenido. La “identidad virtual” se definié
a partir de los componentes: 1) imagen del perfil ( avatar) 2) biografia ( bio) 3) nombre de la
cuenta y 4) nombre del usuario (@).

La primera etapa fue inductiva y se realizé un registro abierto sin categorias y subcate-
gorias prefijadas (Igarta, 2012), que fueron probadas (Ciceres, 1998; Krippendorf, 1990) con
una parte de la muestra para comprobar que la herramienta sea pertinente al corpus y que
las categorias y subcategorias fuesen exhaustivas y excluyentes. Se analizaron las siguientes
categorias:

Nombre que identifica la cuenta

Atributos descritos en la biografia

Idioma utilizado

Funciones del lenguaje presentes en la biografia (Jakobson, 1960; Doucet, 2008)
Estilo del lenguaje utilizado ( serio, formal)

Tipo de imagen o avatar

A

El contenido de un mismo texto autobiografico podia corresponder a diversas funciones,
idiomas o estilos. Se realizé un anilisis de frecuencia para medir la presencia de las caracte-
risticas'.

1 Los contenidos fueron sistematizados por el estudiante —investigador Ricardo Valenzuela Peralta.
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Resultados

Estabilidad de las identidades

La herramienta bioischanged indicé que el 44% de los usuarios de la muestra realizaron
cambios en su biografia. El componente que sufrié mds cambios fue el avatar, lo que podria
indicar que la imagen del cuerpo virtual es la mds inestable.

Componente Ndmero de usuarios que realizaron cambios Porcentaje
Avatar 45 44%
Ambos 45 44%
Bio 14 12%
Total 104 100%

Tabla 1.2 Cambios en las autorepresentaciones de los usuarios
Fuente: Elaboracién propia.

Formas de nombrarse

El 65,4% de los usuarios eligi6 utilizar el nombre y el apellido para nombrar su cuenta,
mientras que una minorfa recurri6 al anonimato o a identidades-personajes o a parodias de
estos (1,6 %) como nombre. El 90,6% utiliz6 referentes de la realidad para nombrarse (nom-
bre, apellido) y una minoria utilizé referentes de ficcién (personajes publicos y/o de industria

cultural) para hacerlo (3,4%).

Forma de nombrarse Porcentaje

Nombre y apellido 65,4%
Nombre y/o apodo 24,8%
No determinado 3,4%
Siglas 2,6%
Frase 1,8%
Personaje de industria cultural y/o publico “real” 1,2%
Personaje ficticio-pseudénimo-anénimo 0,4%
Apellido 0,4%
Parodia de Personaje publico o de industria cultural 0%

Total 100%

Tabla 2. Formas de nombrarse de los usuarios
Fuente: Elaboracién propia.

Atributos presentes en las biografias

El anilisis de las biografias revelé que el lugar de procedencia fue la caracteristica con
mayor presencia en los contenidos, sin embargo este resultado debe relativizarse, ya que es
un dato que la red solicita al registrar la cuenta. Si se deja de lado ese dato, el 41,1% de las
biografias analizadas utilizé categorias tradicionales para describir su identidad (profesién,
cargo, ideologfa politica, rol familiar, religiéon, descripcion fisica, edad), mientras que el 34%
utiliz6 categorfas no tradicionales para describirla (personalidad; consumo de industria cul-

2 Todas las tablas toman como referencia el andlisis de los 234 perfiles de usuarios observados entre el 1 de Agosto
al 30 de septiembre de 2012
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tural o gastronémico; lugar de procedencia, profesién, religién o ideologia politica ficticia;
dreas de interés; citas de personajes de industria cultural). El 64,7% de los usuarios configu-
raron y describieron sus identidades a partir de referentes reales, mientras que solo el 9,7%
“jugd” en esas descripciones con referentes ficticios. El 79,6% de los usuarios analizados

utilizaron el espafiol en sus biografias.

Aspecto Porcentaje

Lugar de procedencia 20,8%
Hipervinculo 15,4%
Profesién real 10,2%
Descripcién de personalidad 9,4%
No determinado 8,3%
Consumo de industria cultural 7,6%
Lugar de procedencia ficticio 6,2%
Area de interés 4,8%
Cargo 3,2%
Ideologia politica real 2,3%
Profesién ficticia 2%

Consumo gastronémico 2%

Rol familiar 1,6%
Religién real 1,5%
Cita de autor real 1,2%
Descripcién fisica 1,1%
Sin texto 1,1%
Edad 0,4%
Ideologia politica ficticia 0,4%
Cita de personaje de industria cultural 0,3%
Signos 0,1%
Religién ficticia 0,1%
Clase social / orientacién sexual 0%

Total 100%

Tabla 3. Atributos encontrados en las biografias
Fuente: Elaboracidn propia.

En relacién a los tipos de texto que se utilizaron en la descripcién de las biografias anali-
zadas, el 54,8% de los usuarios utilizé la funcién referencial-descriptiva, mientras que la fun-
cién apelativa (14%), poética (13,5%) o emotiva (10,5%) se encontraba menos presente. Los
usuarios prefirieron estilos mds formales (82%) y serios (57,3%) y, menos estilos informales

(12,4%) y humoristicos (35,5%).

Funcién utilizada en la biografia Porcentaje
Referencial 54,8%
Apelativa 14%
Poética 13,5%
Emotiva 10,5%
No determinado 4,6%
No hay texto 2,6%
Total 100%

Tabla 4. Funcion de las biografias
Fuente: Elaboracién propia.
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Estilo de lenguaje Porcentaje
Formal 82%
Informal 12,4%
No hay texto 3,4%
No determinado 2,2%
Total 100%

Tabla 5. Estilo de lenguaje de las biografias: formalidad
Fuente: Elaboracién propia.

Estilo de lenguaje Porcentaje
Serio-sombrio 57,3%
Humoristico 35,5%
No determinado 3,8%
No hay texto 3.4%
Total 100%

Tabla 6. Estilo de lenguaje de las biograffas: seriedad
Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

Un estudio de caso no pretende establecer generalizaciones sobre las construcciones de
la identidad personal en Twitter, pero si nos permite reflexionar en relacién a las representa-
ciones de la identidad en las redes sociales en el mundo contemporineo.

Los perfiles analizados plantean que actualmente existe un equilibrio entre el uso de
atributos particulares y los de pertenencia social, por lo que es evidente que la identidad poco
a poco va dejando de ser un “conjunto de pertenencias” (Sdnchez, 2010) como en la moderni-
dad, para constituirse a partir de caracteristicas personales. Sin embargo, es interesante ubi-
car que, a pesar de que esta red social facilita 16gicas de anonimato (a diferencia de facebook),
la mayoria de los usuarios utilizaron “referentes reales” para construir sus identidades, lo que
reafirma la idea del vinculo entre identidades on y off line. El uso del idioma espafiol plantea
una identidad atin poco globalizada. El uso de referentes de industria cultural en las descrip-
ciones de bios y nombres de los usuarios — asi sea para parodiarlos - , evidencia el impacto
del semiocapitalismo (Caro, 2007) en la constitucién de la identidad como otra mercancia
que, para comercializarse, debe apelar a “la novedad”. La necesidad de novedad se evidencia
también en los frecuentes cambios en las biografias que visibilizan una identidad mévil, con
procesos de identificacién flexibles y liquidos (Bauman, 2007).

Los estudios de identidad en el mundo contempordneo y en entornos virtuales presen-
tan desafios. Por un lado, la necesidad de definir y operativizar un constructo tan complejo
y dindmico como el concepto de identidad y por otro, la comprensién de la relacién entre el
mundo real y virtual. La problemdtica de la identidad contempordnea y su relacién con los
espacios virtuales estd ain por desenredarse.
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Andlisis del perfil y comportamiento de los usuarios de la pagina

WEB de una universidad puiblica: caso UANL, México

Universidad Auténoma de Nuevo Le6n Resumen

El desarrollo de Internet ha traido de la mano la creacién de
diversas herramientas que facilitan conocer el crecimiento de los di-
ferentes entornos digitales como las paginas Web. La investigacién
presenta los resultados obtenidos tras el andlisis de los perfiles y
comportamientos de los usuarios de la pigina WEB de la UANL,
México. Metodologia cuantitativa, de tipo descriptivo observacional,
cuyo disefio fue retrospectivo trasversal con un periodo del 1 de ene-
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norma.sernasc@uanl.edu.mx

Jorge Arturo Pefia Martinez
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Rubén Humberto Gonzalez Aguilera

ruben.gonzalezagl@uanl.edu.mx ro al 31 de diciembre del 2015, se utilizo las analiticas webs de Google
Analytics. Resultados, los usuarios que acceden al Portal Web de la
Janet Garcia Gonzilez UANL con 5,167,370 sesiones (visitas) en junio y con un 172, 691

janetgarciaZ1 @yahoo.com.mx de usuarios promedio al dia en noviembre; cuyo perfil es el 54% del
sexo femenino y el 46% del sexo masculino, donde la mayoria es de
18 a 24 afios. Los dispositivos mds utilizados son computadora de
escritorio en un 57%, computadora portatil en un 39% y tabletas en
un 4%. El tiempo promedio de interaccién el 629 permanecen entre
0 y 10 segundos. Como pais extranjero de acceso destaca Estados
Unidos con 431,953 sesiones. En conclusién, a conocer el comporta-
miento y la interaccién que los usuarios tienen y establecen dentro
de un entramado web asi como en las paginas que lo conforman,
aportan para el desarrollo de estrategias institucionales.

Palabras clave:
Portal Web; perfil; comportamiento; Usuarios.

Abstract

The development of Internet has brought hand creating various
tools to help meet the growth of different environments such as
Web pages. The research presents the results obtained after analysis
of the profiles and behaviors of users of the website of the UANL,
Mexico. Quantitative methodology, observational descriptive, whose
design was a retrospective cross-period January 1 to December 31,
2015, the Google Analytics web analytics was used. Results, users who
access the Web Portal of the UANL with 5,167,370 sessions (visits)
in June and 172, 691 in November average daily users; whose profile
is 54% female and 46% male, where the majority is 18 to 24 years.
The most commonly used desktop computer devices are 57% Laptop
39% and tablets by 4%. The interaction time average 62% remain
between 0 and 10 seconds. Access foreign country as the United Sta-
tes stands with 431.953 sessions. In conclusion, to understand the
behavior and interaction that users have and set within a framework
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as well as web pages that comprise it, contribute to the development of
institutional strategies.

Keywords:
Web Portal; profile; behavior; Users.

Resumo

O desenvolvimento da Internet trouxe mao criando vérias ferra-
mentas para ajudar a atender o crescimento de diferentes ambientes,
tais como paginas Web. A pesquisa apresenta os resultados obtidos
ap6s andlise dos perfis e comportamentos dos usudrios do website da
UANL, México. metodologia quantitativa, observacional descritivo,
cujo design foi um cross-periodo retrospectiva 1 janeiro - 31 dezembro,
2015, foi utilizado o web analytics do Google Analytics. Resultados, os
usudrios que acessam o Portal Web da UANL com 5,167,370 sessdes
(visitas) em junho e 172, 691 em média de usudrios de novembro did-
rias; cujo perfil é de 54% do sexo feminino e 46% do sexo masculino,
onde a maioria é de 18 a 24 anos. Os dispositivos de computador de
mesa mais utilizados sdo 57% Laptop 39% e comprimidos de 4%. O
tempo de interagdo média de 62% permanecem entre 0 e 10 segun-
dos. Acesso de paises estrangeiros como os Estados Unidos estdo com
431.953 sessoes. Em conclusdo, para entender o comportamento e in-
teragdo que os usudrios se e definir dentro de um quadro, bem como
pdginas da web que o compdem, contribuir para o desenvolvimento de
estratégias institucionais.

Palavras chave

Portal Web; perfil; comportamento; Usudrios.

Introduccién

La educacién no ha sido siempre la pionera en la utilizacién de las tecnologias, es més
posiblemente en pocos casos las haya sido, siendo tecnologias decantadas en otros contextos
las que posteriormente se han acercado al mundo educativo, para ver a este que posibilidades
le podian ofrecer.

La Universidad, como institucién dedicada a la docencia y la investigacién, cumple un
papel esencial en la sociedad, el contribuir al conocimiento al entorno, a la mejora de la cali-
dad de vida de las personas y al progreso de la sociedad. (Mancera, 2013)

Ante esto las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) han estado presen-
tes durante este proceso, definiéndolas como toda comunicacién, proceso o transmisién de
informacién realizada mediante dispositivos electrénicos (Chetely, 2007). En la ultima déca-
da se ha observado un aumento considerable tanto en el nimero de personas usuarias como
en el volumen de informacién que se transmite diariamente a través de TIC (Internet, 2012).

La inclusién de las TIC y de las funcionalidades de la Web, ha venido a cambiar la forma
de acceso educativo de nivel superior. De las numerosas posibilidades de utilizacién de am-
bientes soportados por la tecnologia se destaca la capacidad para permitir diferentes respues-
tas de acuerdo con las necesidades y los diferentes tipos de competencias de los alumnos, ha-
bilitando enfoques motivacionales flexibles, articulando contenidos interdisciplinarios, etc.
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El Portal Web de la UANL

La Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL) es la tercera universidad publica més
grande de México y es la institucién publica de educacién superior mds importante y con la
mayor oferta académica del noreste del pafis.

La UANL pone a disposicién el portal web con el dominio: www.uanl.mx, con el obje-
tivo de: Brindar al usuario, informacién rdpida, util y eficiente que le permita descubrir
las multiples posibilidades de servicios que ofrece la UANL, asi como potenciar la pro-
mocién de la produccién cientifica y académica, a través de su politica Open Acces, que
le permitan posicionarse a nivel mundial como uno de los sitios con altos estindares de
calidad internacional.

La navegaci6n local y global estd disefiada a través de ments categorizados tomando en
consideracién las principales audiencias y funciones sustantivas de la UANL: Alumnos, aspi-
rantes, profesores, exalumnos, servicios en linea, la UANL, oferta educativa, educacién con-
tinua, bibliotecas, Arte y Cultura, Investigacién, Internacional, Sustentabilidad, Repositorio,
Vinculacién y Transparencia, asi mismo los apartados de noticias, eventos, videos, banners
de difusién para diversos tépicos y secciones, acceso directo a Tv Uni, Radio Uni, Agregador
RSS y al canal de Youtube de la Uanl, ademds del acceso a las cuentas de redes sociales de
Twitter y Facebook universitarias.

Metodologia

Es un estudio con metodologia cuantitativa, de tipo descriptivo observacional, cuyo di-
seflo es retrospectivo trasversal con un periodo del 1 de enero al 31v de diciembre del 2015

El andlisis y recoleccién de datos: Se utilizé las analiticas webs como elemento de apoyo
al andlisis del Portal Web de la UANL,; en enero y febrero se utilizé el Google Analytics (cédigo
anterior) y a partir de marzo se utilizé6 Universal Google Analytics (nuevo sistema datos). Las
analiticas web se estdn convirtiendo en unas poderosas herramientas, que sirven o ayudan a
conocer el comportamiento y la interaccién que los usuarios tienen y establecen dentro de un
entramado web asi como en las paginas que lo conforman (Llorente, 2013).

Las analiticas son programas de software que generan métricas. Las métricas son medi-
das. Y las medidas pueden ayudarle a mejorar los resultados deseados (Ledford, 2011: 35).

Resultados

Se presentan datos generales, las sesiones (visitas) de los usuarios que acceden al Portal
Web de la UANL; se destaca el aumento de visitas durante los meses Mayo con 3,040,653 se-
siones, Junio con 5,167,370 sesiones, Julio con 3,183,082 sesiones, Noviembre con 4,167,593
sesiones y Diciembre con 4,512,662 sesiones, estos corresponden a los periodos de registro
de insripcién de aspirantes a ingresar a los diferentes programas educativos que ofrece la
Universidad y el perfodo de fin de semestres Enero-Junio y Agosto - Diciembre 2015.
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Web de 1a UANL durante el ano 2015
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Gréfica 1 Sesiones (visitas) de los usuarios que accedieron al Portal Web de la UANL durante el afio 2015
Fuente: Elaboracién propia
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Gréfica No. 2 Usuarios promedio al dia en el Portal Web UANL durante el afio 2015
Fuente: Elaboracién propia

El promedio de duracién de una sesién al Portal Web fue mayor a 3 minutos durante los
meses de Enero, Febrero, Mayo y Diciembre; en estas fechas se realizan un flujo mds alto de
tramites, tales como: registro de ingreso y reingreso y revisién de calificaciones.

El porcentaje de visitas realizadas por primera vez al Portal Web de la UANL durante 2015
fue en los meses de Enero a Abril y Julio a Octubre; debido a que los nuevos usuarios buscan
informacién de ingreso a los diferentes programas educativos que oferta la Universidad.
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Gréfica 3 Usuarios nuevos del Portal Web de la UANL durante 2015. Fuente: Elaboracién propia
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El porcentaje promedio de rebote! del Portal Web durante este afio se encuentra en un
49.41 por ciento.

Perfil de los usuarios: Caracterizado por género, 54% del sexo femenino y el 46% del
sexo masculino. Por edad con 18 a 24 afos con 7,177,085 sesiones, los usuarios de 25 a 34
anos con 1,946,925 sesiones, los usuarios de 35 a 44 afios con 1,055,635 sesiones, los usuarios
de 45 a 54 anos con 502,671 sesiones, los usuarios de 55 a 64 afios con 278,802 sesiones y
los usuarios con 65 afos en adelante con 127,360 sesiones. Los diomas de los usuarios que
acceden al Portal Web es del 93% espafol y el 7% es el inglés.
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Gréfica 4. Edades de los usuarios que acceden al Portal Web de la UANL durante 2015. Fuente: Elaboracién propia

1 Porcentaje de visitas a una sola pdgina, es decir, visitas en las que el usuario ha abandonado su sitio en la pagina
de entrada sin interactuar con ella
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Las redes de internet mds utilizadas son: la empresa Uninet (Telmex) con 16;453,476 se-
siones, seguidas por la red de Televisién Internacional (Cablevisién) con 8,780,648 sesiones
y en tercer término las redes de Axtel con 3,005,525 sesiones. Por otra parte, es importante
destacar que los usuarios de la Red UANL (interna) tienen un menor impacto con 1,820,0306
usuarios. Los tipos de dispositivos utilizados por los usuarios son computadora de escritorio
en un 57%, computadora portatil en un 39% y tabletas en un 4%.

En cuanto a los modelos de los dispositivos méviles a través de los cuales los usuarios ac-
ceden al Portal Web son: Apple Iphone con 5,129,175 usuarios, seguido de los equipos Sam-
sung Galaxy SIII, S4,GP y Core II Duos con 1,625,550 usuarios, en tercer lugar se encuentra
el acceso a través del equipo Motorola XT 1032 Moto G con 1,445,078 usuarios.
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Gréfica 5. Modelos de los dispositivos méviles utilizados
por los usuarios que acceden al Portal Web de la UANL durante 2015
Fuente: Elaboracion propia

El tiempo promedio de interaccién de los usuarios: el 62% permanecen entre 0 y 10
segundos (seguramente se van a Servicios en Linea), el 5% de los usuarios entre 11- 30 se-
gundos, el 6% de los usuarios entre 31y 60 segundos, el 12% entre 61 y 180 segundos, el 12%
entre 181 y 600 segundos, el 3% entre 601 y 1800 segundos.

Los tipos de navegadores utilizados, destaca en primer lugar el uso del navegador Chro-
me con 23,785,981 sesiones, en segundo término, con una diferencia significativa, utilizan
Safari con 4,007,787 sesiones, Internet Explorer con 2,555,750 sesiones.

Los paises de origen de los accesos al Portal Web, destacan las sesiones que provienen de
México con 32,754,007, seguidas de India con 277,481 sesiones, Estados Unidos con 431,953
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sesiones, Pert con 97, 406 sesiones, Colombia con 91,675 sesiones, Argentina con 81,523
sesiones, Israel con 56,185 sesiones, Chile con 40,867 sesiones, Espafia con 40,830 sesiones,
Venezuela con 26,001 sesiones, Reino Unido con 12,061 sesiones, Filipinas con 10,314 sesio-
nes, Rep. Dominicana con 3,251 sesiones, Indonesia con 1,829 sesiones, y 3,925 sesiones no

especificadas.
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Gréfica 6. Paises de origen de los accesos al Portal Web de la UANL durante 2015

Fuente: Elaboracién propia.

Variables Anual
Numero de paginas vistas 76,472,191
Porcentaje de paginas vistas 100%
Promedio de tiempo en la pagina 00:01:19
Porcentaje de rebote 53.90%
Sesiones con blsquedas 484,437
Porcentaje de sesiones con busquedas 100%
Total de bisquedas dnicas 602,443
Numero de paginas vistas de resultados/bisqueda 1.1
Tiempo posterior a la bisqueda 00:03:07
Promedio de pdginas vistas por busqueda 3.2725

Tabla 1. Tipos de comportamiento de los usuarios del Portal Web de la UANL durante 2015

Fuente: Elaboracién propia
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Sitios visitados Ndmero de
pdginas vistas

/enlinea 35,775,460
/home 18,327,132
/aspirantes/[field_cnt_uni_mnu-raw]/servicios-aspirantes.html 2,086,865
Jutilerias/test/ 1,652,633
/content/servicios-alumnos 1,140,722
Jutilerias/test/test.php 1,078,523
/alumnos/convocatorias/concurso-de-ingreso-licenciatura.html 1,036,718
Jutilerias/test/procesa.php 881,149
/alumnos/convocatorias/registro-de-aspirantes-preparatoria-en-modalidad-presencial.html 773,116
Joferta/oferta-educativa.html 672,556
/universidad 451,161
/aspirantes/admisiones/inscripcion-definitiva-Ter-ingreso.html 450,238
/alumnos/becas/becas.html 432,532
Juniversidad/escuelas-y-facultades.html 424,251
/alumnos/calendario/calendario.html 241,009

Tabla 2. Top 15 sitios ms visitados al Portal Web de la UANL durante 2015
Fuente: Elaboracidn propia.

Periodo de andlisis Tiempo

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015
Promedio de tiempo en la pagina 00:01:54
Promedio de tiempo en la pdgina Top 15 00:01:34

Tabla. 3 Promedio de tiempo en la pagina del Portal Web de la UANL durante 2015
Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones

En la visién general de la audiencia existe una mayor participacién en los meses de mayo
y noviembre, en estos meses se realiza la consulta de resultados de examen de seleccién,
periodo de inicio y fin del semestre para registro de ingreso e ingreso, revisién de calificacio-
nes trdmites académicos. Oportunidad para realizar estrategias de difusién de informacién y
realizacién de trdmites virtuales académicos.

El promedio de vistas por usuarios al portal web es de 2.29; se requiere de estrategias
para generar banners secundarios con diversos contenidos, con la finalidad de introducirlos
a otras paginas menos visitadas o direccionar la informacién que requiere ser difundida.

El rebote, abandono del usuario a la pagina, es del 49.41 %; la propuesta es el ajuste en el
cédigo para excluir el dominio de pdginas de trdmite meramente administrativo y aumentar
el tiempo del indicador de rebote con estrategias del propio portal.

En el perfil del usuario es relevante el idioma inglés, ya que es indispensable para la
trascendencia e impacto de la universidad, a pasar de que sélo el 7% de los usuarios con este
idioma lo visitan, es importante realizar una estrategia para determinar los contenidos que
deben tener mayor impacto internacional.

Los usuarios de la red UANL (internos) tienen un menor impacto, se propone realizar
una estrategia de comunicacién interna.

En el uso de dispositivos méviles para el acceso al portal es del 39%. El portal esta op-
timizado para servicio mévil pero no para todos los sitios de la Universidad; la vertiente es
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generalizar este proceso. Asi como tomar en cuenta los navegadores mads utilizados ya que
deben ser considerados en el desarrollo de los sitios.

Perfil del los usuarios del portal en la edad va encaminado de 18 a 24 y de 25 a 35 afios,
se requiere realizar estrategias en contenido para reforzar estas edades sin olvidar los de 45
afos en adelante.

En el comportamiento de los usuarios, los servicios en linea absorbe la mayor parte de
su atencién; se debe generar una estrategia para el servicio de aspirantes, como el acceso de
una prueba de orientacién vocacional.

Se propone dividir en cuatro dreas la estrategia de accién para Portal Web de la UANL:
Usuarios de nuevo ingreso, la Comunidad universitaria, Visibilidad Nacional e Internacional
y Sociedad general. En la cual se debe generar una politica institucional del Portal WEB, en
las cuales se especifiquen las estrategias para difusién y comunicacién universitaria (politicas
editoriales).
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Resumo

Este texto busca investigar as mudancas qualitativas que oco-
rrem no estatuto da vitima e na forma de enuncia¢io da dor vivida
cotidianamente e compartilhada através dos breves relatos-postagens
que circulam nas redes sociais. O esforco de andlise privilegia as ma-
terialidades linguageiras de alguns casos exemplares recentes veicu-
lados no Facebook. Esta reconfigura¢io dos lugares de fala da vitima
adensa os modos de adesdo e interacdes afetivas com os seguidores
postos na situagdo narrativa que produz um rosto. Além de subl-
inharem a responsabilidade pela tomada da palavra que os sujeitos
assumem sobre este tipo peculiar de relatos, estas narrativas de si,
na forma de postagens, indicam o modo como os sujeitos manejam
a prépria imagem, a prépria palavra e a prépria dor expressando-se
e expondo-se diante dos outros em cenas nas quais subjetividade,
experiéncia e politica se interceptam.

Palavras-chave:
Vitima. Rosto. Enunciag¢do. Visibilidade. Redes sociais

Resumen

Este articulo investiga los cambios cualitativos que se producen
en el estado de la victima y la forma de enunciacién dolor vivido dia-
riamente y compartida a través de breves informes mensajes que cir-
culan en las redes sociales. El andlisis se centra en la materialidad de
algunos casos ejemplares recientes en Facebook. Creemos que esta
configuracién de expresién coloca a la victima con los seguidores en
otros modos de interaccién afectiva que produce uma cara. Ademds
de subrayar la responsabilidad de tomar la palavra que los sujetos
asumen este tipo de cuentas, estas cuentas de si mesmo, en forma
de mensajes, lo que indican cémo tratan a los sujetos de la propia
imagen, la palavra en siy el dolor expresdndose y exponiéndose ante
los demds en escenas en las que la subjetividad, la experiencia y la
politica se cruzan.

Palabras clave:
Victima. Cara. Enunciacién.Visibilidad. Redes sociales.

Abstract

This paper examins qualitatives changes in the victim“s status
and in the form of the pain enunciated by people that lives daily has
been shared through reports and posts that circulates on social net-
works. The analysis effort privileges the materialities of everyday lan-
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guage in some cases on Facebook. This new configuration places the
victms and the spectatorship in other affective modes in narrative si-
tuation. This posts indicates how the subjects handle the image itself,
the word itself and their pain exposing themselves in scenes in wich
subjectivity, experience and politics intersect.

Keywords:
Victm. Face. Enunciation. Visibility. Social networks

Introducao

Relatos didrios de doengas, autorretratos (selfies) em acidentes, violéncias sofridas e
agravos de toda sorte tém se proliferado nas redes sociais. O sujeito comum parece ter en-
contrado, nas redes sociais, um espago propicio para declarar a verdade de suas dores bem
como para agregar, em torno de si, um conjunto de seguidores e fazer de sua luta, muitas
vezes, uma causa legitima a se engajar, aderir, compartilhar, enfim, se solidarizar de algum
modo. Nas circunstincias em que o sofrimento é o mote principal da exposicao, os sujeitos
partilham do mesmo espaco de visibilidade, e também de constru¢io de narrativas sobre a
proépria vida, onde a voz principal é a da vitima, pois é ela quem encarna a legitima instancia
moral e politica de suas dores e dos modos como desafia a morte.

Temos observado que uma profusio de causas individuais tem comparecido nas re-
des sociais como Facebook, Instagram, blogs e fotologs que, ndo raro, s3o multiplicadas pelos
meios de comunicag3o tradicionais. S3o causas que se declaram legitimas e justificdveis em
tempos de uma precdria e insuficiente participa¢ao do Estado e que se orientam a ag3o direta
aos sofredores. S3o os préprios sofredores que articulam criativamente seus relatos a fim de
convocar formas de adesio a suas histérias e causas que passam por variados campos de afi-
nidade, intera¢des afetivas, bem como um chamado a responsabilidade ética.

Para isso tem sido comum particularizar os sofrimentos, lhes atribuir um rosto e uma
consisténcia individual concretizada com a produgdo destes relatos de si (BUTLER, 2015),
embasando, na prépria experiéncia de vida, a dor que lhe consome cotidianamente. As vi-
timas ainda n3o estdo mortas, mas suas narrativas flertam com a morte, ao mesmo tempo
desafiando-a e atraindo-a para si, através da descri¢do minuciosa de doengas, sofrimentos
infinddveis, lagrimas e desespero.

A forma de enunciagdo do sofrimento e a configuracdo de diferentes lugares narrativos
de vitimas nos interessam sob duas dimensoes especificas: a primeira, refere-se ao gesto de
relatar a si mesmo (Butler, 2015; Rago, 2013), a producio de testemunhos fundamentados
em um valor de verdade do sujeito que sofre e enuncia sua prépria experiéncia da dor mane-
jando uma dimensao subjetiva da vitima sob um revestimento afetivo que, muitas vezes, é
apropriado por estratégias de um capitalismo flexivel que tem investido em engajamentos e
interacdes moduladas em rede. Sob esse aspecto, exploramos o0 modo como oferecer um rela-
to de si mesmo ndo se confunde com narrar fatos somente, mas implica um ato expor o logos
(pano de fundo racional e valorativo) que sustenta um modo de vida, além de um retorno a si
mesmo depois de ter sido interpelado pelo outro.

A segunda dimens3o associa-se a atribui¢do de um rosto ao sofrimento e ao clamor das
vitimas. Aqui recuperamos a nogdo de “rosto” tal como discutida por Lévinas (1999; 2011) e
Butler (2011; 2015), de modo a salientar a dimens3o ética presente na vocaliza¢do do sofri-
mento e da precariedade do outro e de seu corpo.
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Rosto e vidas precarias

Em junho de 2014, a campanha Amigos do Pedrinho, criada nas redes sociais pela mae,
Aline Bagardo, no dia 16 de maio, divulgou que uma arrecadagdo em dinheiro, em pouco
mais de um més, ja tinha atingido o valor de R$ 964 mil. Ainda era preciso chegar ao montan-
te de R$2 milhdes para realizar, nos Estados Unidos, o transplante de intestino que salvaria a
vida do garoto, que nasceu com uma sindrome rara no érgao.

A pégina criada para a campanha, até entdo, jd contava com 124 mil compartilhamentos.
Além disso, celebridades e famosos se engajaram e também replicaram e curtiram a pagina.
A iniciativa da mae de Pedrinho prosseguiu e ganhou mais adeptos ao longo do ano. Outras
acdes foram promovidas a fim de arrecadar o montante necessirio para o transplante do
garoto. Rifas, bazar, material promocional foram comercializados, foi publicado um livro in-
titulado “Biografia em branco do Pedrinho” e um site “Amigos do Pedrinho”, para auxiliar na
divulgacdo da campanha e fornecer informagdes dos dados bancdrios para doagdes. Sua pa-
gina no Facebook, “Ajude o Pedrinho a continuar sorrindo”, que antes funcionava como um
didrio exclusivo do dia-a-dia do Pedrinho, ganhou uma propor¢ao maior com a divulgacao de
outros casos de criangas com sindromes e doengas raras que precisam de tratamento e cirur-
gias especiais. Em 16 de dezembro de 2014, o perfil “Ajude o Pedrinho a continuar sorrindo”
se aliou a outras pdginas semelhantes e formaram a comunidade Clique da Esperanca.

Além do Pedrinho, Davi Miguel, Ana Julia, Sofia, Yasmim, Nicolly, Flavia, Nicolas e ou-
tras tantas criangas se juntam, todos os dias, a comunidade, com suas pdginas do Facebook
e, em geral, através dos seus pais, divulgam suas sindromes raras, sua rotina de tratamento
doloroso, mas também de esperanca e luta. E comum encontrar nas paginas didrias os de-
talhes dos sintomas, o uso de novas medicacdes, o dia de exames, as recaidas e também os
momentos de superagdo, as brincadeiras, os presentes, cartinhas e mensagens de amigos,
parentes e desconhecidos que chegam, soliddrios, aos seus leitos.

Na histéria de vida do Pedrinho, em 13 de novembro de 2014, ele chegou a Miami e,
a partir daf seus relatos foram intensificados no intuito de prestar explicagdes sobre cada
momento do tratamento pré-operatério do garoto. A resposta dos seguidores é imediata. A
cada registro ou pequena descri¢3o do seu dia, milhares de curtidas e compartilhamentos s3o
realizados.

“Nosso principe”, “nosso guerreiro”, “nosso menino”, como frequentemente se refere a
mae do garoto, invoca a unido e solidariedade dos seguidores — a esta altura, ja participantes,
inscritos na histéria - junto as descri¢des acompanhadas com fotos e videos do tratamento
e do transcorrer do dia. Suas mensagens s3o deixadas como demonstra¢des de uma manu-
tencdo deste espirito coletivo; “nosso” — é um indicador linguistico de pertencimento comum
e, através dele, Aline, muitas vezes, assume o lugar de fala do préprio Pedrinho. E comum
despedir-se “com fé”, “paz no coragdo”, beijinhos do Pedrinho”, “obrigada, Pedrinho”. Nao
raro, a mae alterna os papeis e, a0 mesmo tempo em que assume a identidade da narradora
e companheira fiel, também descreve sensacdes e desejos como se fosse o préprio garoto em
votos de agradecimento e unido.

A condig¢ao de Pedrinho é precdria, uma vez que sua vida estd sempre, de alguma forma,
nas maos do outro. De acordo com Butler, “a vida preciria é a condi¢3o de estar sob uma con-
dic3o politicamente induzida, na qual certas populacdes sofrem com redes sociais e econo-
micas de apoio deficientes e ficam expostas de forma diferenciada as violagdes, a violéncia e
a morte” (2015, p.46). Interessante notar que, para essa autora, a relagdo entre precariedade
e infincia € relacionada por meio da criacio de solidariedade. E exatamente porque um ser
vivo pode morrer que é necessario cuidar dele para que possa viver. Apenas nas condi¢des nas
quais a perda tem importancia o valor da vida aparece efetivamente. (BUTLER, 2015, p.32).

Os relatos sobre a condicdo precdria de Pedrinho acima mencionados oscilam entre a
prdtica do registro que solicita a convocag¢do do outro para ver e compartilhar a dor que se
vive, mas também sublinham a reivindica¢gdo moral colocada pela partilha do sofrimento de
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quem interpela e pede ajuda ao outro: “n3o me deixe morrer!”. Rosto é o nome que Lévinas
(1999; 2011) atribui ao fato de que estamos vulnerdveis aos atos dos outros e nao podemos
evitar sua abordagem, seja ela violenta ou acolhedora. Assim, o rosto nio se encontra diante
de nés, mas cima de nés: é o outro que me pede para que nio o deixe morrer s6, que n3o me
torne cimplice de sua morte. Essa forma de interpelacdo nos remete a nogao de rosto:

(..) aquele rosto olhando em dire¢3o a mim, em sua expressdo — em sua mortali-
dade — convoca-me, demanda-me, ordena-me: como se a morte invisivel enfrentada
pelo rosto do outro... fosse um ‘problema meu’. Como se, desconhecido pelo outro
que ja, na nudez de seu rosto, ele afeta, ele ‘me reportasse’ antes mesmo de confron-
tar-se comigo, antes de se tornar a morte que me encara, a mim mesmo, face a face.
A morte do outro homem coloca-me sob pressdo, chama-me a responsabilidade,
como se eu, pela minha possivel indiferencga, tornasse-me ciumplice daquela morte,
invisfvel ao outro que é exposto a ela; como se mesmo antes de ser condenado, ti-
vesse que responder pela morte do outro, e ndo deixd-lo s6 em sua solidio mérbida
(LEVINAS, 1999, p.24-25).

Lévinas (2011) propde que o rosto se manifesta no face-a-face entre os homens, e no ges-
to de acolhimento daquele que me antecede, do absolutamente outro e sobre quem também
tenho responsabilidade.

Os rastros que configuram o rosto envolvem, portanto, uma alteridade que nos remete
a responsabilidade ética que se eleva contra as anula¢des individuais decorrentes das homo-
geneiza¢des, das maquinagdes e das mdquinas. Esse rosto, irredutivel a uma composi¢io
bioldgica e fenotipica se defende das empresas, das técnicas e das instituicdes. A movimen-
tagdo filoséfica levinasiana libera da mesmidade a alteridade concretizada no rosto revelado
pela imagem e, por consequéncia, amplia o entendimento do Outro que me antecede e que
também estd no para-além dos limites impostos pela imagem, pela reprodutibilidade técnica
que a prolifera e por sua continua acessibilidade fomentada pelos sujeitos e institui¢oes.

Ainda sobre a questdo da responsabilidade, Judith Butler afirma que “aquilo que nos
vincula moralmente tem a ver com como o discurso do Outro se dirige a nés de maneira que
nio podemos eviti-lo ou mesmo dele desviar” (BUTLER, 2011, p.15). O que é moralmente
vinculante, para ela, n3o é definido pelos individuos, mas se apresenta a eles de forma ines-
perada, mas sem que a eles seja dada uma chance de negar uma resposta. Nesse sentido, ela
aciona a nogao de rosto de Lévinas para explicar “a maneira pela qual outros fazem reivindi-
cagdes morais sobre nds, direcionam demandas morais a nés, as quais nao pedimos, mas que
nao somos livres para recusar.” (BUTLER, 2011, p.16). Butler recupera a reflexdo que Lévinas
faz acerca da responsabilidade ressaltando que a interpelagdo moral do rosto n3o acontece
porque o rosto estd diante de nds, mas porque paira acima de nds: “é o outro diante da morte,
olhando através dela e a expondo. O rosto é o outro que me pede para que nio o deixe morrer
s6, como se o deixar seria se tornar cdmplice de sua morte. Portanto, o rosto diz a mim: n3o
matards.” (BUTLER, 2011, p.16).

Se o desejo de matar se realiza, o outro escapa de nds, seu rosto desaparece. A presenca
do rosto se torna mais palpdvel, por assim dizer, quando somos tentados a anuld-lo e n3o
conseguimos. Por isso, quando nos expomos a vulnerabilidade do rosto desafiamos nosso
préprio direito de existir, e também o gesto de existir longe do outro. Ficamos cientes da
precariedade do outro:

Responder ao rosto, entender seu significado quer dizer acordar para aquilo que
é precdrio em outra vida ou, antes, aquilo que é precdrio a vida em si mesma. Isso
nio pode ser um despertar, para usar essa palavra, para minha prépria vida e, dessa
maneira, extrapolar para o entendimento da vida precdria de outra pessoa. Precisa
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ser um entendimento da condicio de precariedade do Outro. E isto que faz com que
a nogao de rosto pertenca a esfera da ética (BUTLER, 2011, p.19).

Nas reflexdes feitas por Lévinas, o rosto é um apelo ético por acolhimento, responsabi-
lidade e reconhecimento da precariedade. O rosto é um vestigio da presenca de um Outro
que, por mais que esteja préximo, mantém-se a distdncia. Por isso, ele é comunica¢io e
linguagem, apari¢do e desapari¢do, possibilidade e impossibilidade de alcangar o Outro em
sua infinitude. Sob esse aspecto, o rosto nio € visto, nem representivel. “Ele é o que n3o se
pode transformar num contetido, que o nosso pensamento abarcaria; é o incontivel, leva-nos
além” (LEVINAS, 2007, p 70). O rosto do Outro é rastro, trago que revela o ente humano em
um tipo de nudez, vulnerabilidade e precariedade. Tal nudez expressaria a auséncia de todo
“revestimento” cultural e social, uma vez que o rosto se faz visivel apenas através de um pro-
cesso de desfazer-se.

Dentre todas as partes do corpo, o rosto é o mais exposto, tanto ao perigo quanto
a caricia; nu e transparente, o rosto é completa exterioridade, inteira rela¢io e comu-
nicagdo, sinceridade e abertura. O rosto fala por si e é, para o outro, inica identidade
re-conhecida pelo outro como realidade que se revela sem ser dominado. O rosto
¢é mais que uma centelha do Infinito, é o Infinito nele mesmo. (MELO, 2003, p.89)

Pode-se dizer que o rosto nio é “visto”, mas sim ouvido. Ao atribuir voz ao rosto, Lévinas
localiza o aquém da imagem; “antes de ser imagem plastica e percepgao sensivel, de uma ma-
neira mais essencial, o rosto é significacao, fala; é por isso que a escuta do rosto prima sobre
sua visdo” (POIRIE, 2007, p. 27). Esse apontamento evidencia os mecanismos de interlo-
cugio e, portanto, discursivos, que perpassam a subjetiva¢io do que se constitui como rosto.

E importante mencionar que o rosto em Lévinas n3o se confunde com a face humana,
muito embora uma face possa encarnar um rosto. Mas como uma imagem da face humana
pode trazer a tona o rosto? Ainda que Lévinas argumente a favor de um rosto que nao pode
ser contido na face humana — uma vez que o rosto é a presentificagdo da precariedade da vida,
do sofrimento que ndo se deixa representar — ele menciona que algumas expressdes huma-
nas podem ser significadas (substituidas por signos) a partir do rosto humano: figura que
representa a dor, um clamor, uma demanda, uma finitude. Mas, ainda assim, a representa¢io
da face nio dd conta de expressar o humano. O que hd de irrepresentdvel no rosto nio pode
ser capturado por um dispositivo de visibilidade que tente apagar sua falha em representar a
alteridade.

Assim, uma representa¢cdo bem-sucedida do rosto deveria falhar em capturar o refe-
rente e evidenciar essa falha. “O humano € aquilo que limita o sucesso de qualquer prética
representacional. O rosto n3o é apagado nessa falha de representacao, mas é constituido exa-
tamente nessa possibilidade” (BUTLER, 2011, p.27). Para Lévinas (1999), ndo hd como uma
representa¢do imagética traduzir o “humano”, pois a representagdo reduz os tragos comple-
xos do referente capturado, impedindo-nos de “escutar” o rosto (sofrimento vocalizado, por
exemplo) através da imagem e afastando-nos da precariedade do Outro.

Consideracées finais

Estaria, entdo, a imagem destinada a rostificar os sujeitos, invisibilizando o rosto, ou
seja, silenciando seu clamor e apagando sua unicidade em uma generalidade? Respostas a
essas perguntas poderiam ser buscadas ao nos indagarmos acerca dos dispositivos que defi-
nem qual “espécie de ser humano a imagem nos mostra e a que espécie de ser humano ela
¢ destinada, que espécie de olhar e de consideragio é criada por esta operacao” (RANCIERE,
2010, p.100). Como destaca Butler,
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esquemas normativos e mididticos de inteligibilidade estabelecem aquilo que serd
e nio serd humano, o que serd uma vida habitivel, o que serd uma morte passivel de
ser lamentada. Esses esquemas normativos operam n3o apenas produzindo ideais
do humano que fazem diferenca entre aqueles que s3o mais e os que s3o menos hu-
manos. As vezes eles produzem imagens do menos que humano, 2 guisa do huma-
no, a fim de mostrar como o menos humano se disfarca e nos ameaga (2011, p.28)

A rostificagdo (Deleuze e Guattari, 2004) nos revela que jd hd violéncia na moldura do
que é mostrado. Esta violéncia encaixa perfeitamente os rostos na moldura daquilo que pode
ser dito e daquilo que pode ser mostrado, sem hiatos, sem faltas ou sobras. Ela é o mecanismo
ou dispositivo por meio do qual certas vidas e certas mortes permanecem nio representadas,
ou sdo representadas de maneiras que efetivam sua captura (mais uma vez) pelo maquinico.

H4 aqui, portanto, dois movimentos implicados: olhar para os modos de “aparéncia”
performadtica dos sujeitos na imagem e identificar que tipo de olhar e de implica¢des esse
“aparecer” suscita junto aqueles que observam a imagem. E nessas duas operagdes, é a
“aparéncia”, o visivel, o que estd em jogo.

No movimento e gesto politicos de exposic¢do ligados ao “aparecer”, os individuos se
transformam em sujeitos dotados de rosto, capazes de desenvolver capacidades enunciati-
vas e demonstrativas, de reconfigurar a relacio entre o visivel e o dizivel, entre palavras e
corpos. A imagem convida 3 aproximagdo ao Outro, a0 mesmo tempo em que assegura uma
separagdo: se ela “produz uma ligagdo entre sujeitos separados, entre sujeitos da desligacao,
ela assegura a distdncia que os separa, preservando-os de qualquer fusdo identificadora ou
massificante” (MONDZAIN, 2011, p.124).

Seguindo esta perspectiva, a imagem pode conferir rosto a um individuo, tornando-o
sujeito a nossos olhos (a humanizag¢do depende da visibilidade do rosto humano), e, por isso,
por permitir sua aparéncia, faz emergir o lugar da comunicagdo e da reciprocidade. Mas ela
também produz uma porgao de (in)comunicabilidade: um rosto que se nos apresenta via ima-
gem pode, a0 mesmo tempo, revelar um “em comum”, um incomum e uma parte de outrem
que nio se deixa apreender, que nao consegue traduzir-se em comunicag3o.

Lévinas (1999) menciona que hd tanto representa¢des “pldsticas” do rosto que obliteram
o rosto, quanto a possibilidade de o rosto operar e ser representado enquanto rosto (face hu-
mana), a partir do momento em que vocalizar ou ser entendido como resultado de uma voz
que expressa um lamento, uma agonia, um sinal da precariedade da vida. O que o autor nos
indica é a possibilidade de entrever o rosto através de um arranjo entre o visivel e o dizivel,
entre o exposto e o enunciado. Nem sempre o destino da imagem ¢é a rostificag3o. As fraturas
e fissuras, ainda que sejam minimas e sutis, podem ser o suficiente para o aparecer do rosto.
Segundo Butler:

Nio é possivel, nas condi¢bes contemporineas de representacio, escutar o cla-
mor agonizante ou ser compelido ou chamado a responsabilidade pelo rosto. Fomos
deslocados do rosto, algumas vezes através da prépria imagem do rosto, este que é
feito para expressar o inumano, o que jd estd morto, aquele que nio é precariedade e,
portanto, nio pode ser morto. (...) Seria preciso escutar o rosto a medida que ele fala
em uma outra forma que a linguagem para entender a precariedade da vida que estd
em jogo. (...)Terfamos que interrogar a emergéncia e o desaparecimento do humano
nos limites do que podemos saber, do que podemos ouvir, do que podemos ver, do
que podemos sentir. (BUTLER, 2011, p.32)

1 Enfatizamos as expressdes “aparéncia” e “aparecer” para ressaltar uma relagao de contiguidade entre uma con-
figuracdo oferecida (a aparéncia) e a pratica do visivel, o modus operandi (o aparecer).
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Além disso, os dispositivos a partir dos quais as imagens s3o produzidas nos revelam
que, a0 mesmo tempo, o rosto pode atuar como pura apresentagio e relagdo comunicacional
entre o eu e o Outro, e como instrumento maquinico de nomeagio e dominagdo. O rosto
pode surgir como vestigio de uma presenca incapturdvel e como adequagio consensual do eu
a um projeto de subjetividade, geralmente de sujeicao.

O exemplo por nés explorado revela como as imagens de criangas que se encontram na
vulnerabilidade extrema e no limiar da morte s3o capazes de nos vincular moralmente a par-
tir do modo como a associagio entre os testemunhos dos pais, as parafernilias hospitalares
e a exposi¢ao das tantas dores configuram enunciados que siao enderecados a ndés sem que
possamos evitd-los ou prover uma resposta (seja monetdria, religiosa — sob a forma de preces
— afetiva ou mesmo repulsiva).

O rosto surge quando somos implicados por uma demanda involuntdria e ndo planejada
que nos impde uma autoridade moral. O rosto de Pedrinho e das tantas criangas que lutam
pela vida nos espagos enunciativos, como do Facebook, surge quando nos enderecam seus
gemidos como espécie de demandas das quais ndo estamos livres para recusar.
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Resumen
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Abstract

It presents theoretical foundations for the development of
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development of functions in cyberjournalistic publication systems.
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Resumo

Apresenta fundamentos tedricos para o desenvolvimento de sistemas
ciberjornalisticos. Traz conceitos como ciberjornalismo e processo de
produgdo jornalistico — para com nogdes de ferramenta, sistema e
ambiente tecnoldgico - chegar a perspectivas para o desenvolvimento de
funcionalidades nos sistemas de publicagdo ciberjornalisticos.
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Introduccién

Este artigo é parte da pesquisa “Sistemas para o ciberjornalismo: produtos e aplicativos
para o jornalismo contemporaneo”, desenvolvida no Centro de Altos Estudos da ESPM/SP
(CAEPM) e no Mestrado Profissional em Producio Jornalistica e Mercado (MPPJM — ESPM/
SP). Através de revisao bibliografica, apresenta os conceitos de ciberjornalismo e sistema de
produgdo, previamente propostos (SCHWINGEL, 2008; 2012), para sistematizar as nog¢des de
ferramenta, sistema e ambientes desde a filosofia da técnica e — assim - sensibilizar o campo
do jornalismo para a necessidade de compreensdo do pensamento técnico e complexo por
parte dos jornalistas profissionais para fundamental atuagdo no desenvolvimento dos siste-
mas de publicagao’.

Circunscrevendo o ciberjornalismo

Pesquisadores como Machado (2000), Diaz Noci (2001), Bastos (2000) problematizaram
este fazer jornalistico, identificando-o nao apenas como um novo formato, mas como um
produto discursivo em novo suporte. Se parecia haver certo consenso sobre uma nova prética
se instituir, o houve qualquer acordo quanto a terminologia. Mesmo que discussdes sobre
classificagdes ou terminologias possam ser apontadas como tautolégicas em fungao de refle-
tirem idiossincrasias pessoais, acreditamos ser fundamental a inser¢ao de campos seman-
ticos que circunscrevam da forma mais estrita possivel os fendmenos pesquisados. Assim,
busca-se precisar o termo ciberjornalismo.

Distintos pesquisadores sistematizaram e denominaram o jornalismo praticado na in-
ternet, e esta é uma preocupacao dos espanhdis, especificamente de Diaz Noci (2001; 2003) e
Salaverria (2003; 2005), que hoje adotam o termo Ciberjornalismo, conjuntamente a maioria
dos autores daquele pais. Opta-se pela terminologia ciberjornalismo devido ao prefixo “ciber”
delimitar e definir o campo semantico de produc¢io que se propde. Dessa forma, podemos
avancar para o conceito desta prética:

Ciberjornalismo é a modalidade jornalistica no ciberespaco que se fundamenta
pela utiliza¢3o de sistemas automatizados que possibilitam a composicio de narra-
tivas hipertextuais, multimidias e interativas. Seu processo de produg¢io contempla
a atualizacio continua, o armazenamento e recupera¢io de contetidos e a flexibili-
zag¢do dos limites de tempo e espaco, com a possibilidade de incorporar o usuirio em
todas as etapas de produgao. Tais sistemas automatizados se vinculam a bancos de
dados complexos relacionais. O ciberjornalismo possui como principios basicos: 1)
a multimidialidade; 2) a interatividade; 3) a hipertextualidade; 4) a customizag¢io do
contetido; 5) a memdria; 6) a atualizagio continua; 7) a flexibiliza¢do dos limites de
tempo e espago como fator de producio; 8) o uso de ferramentas automatizadas no
processo de produg¢do (SCHWINGEL, 2012, p. 37).

O processo de producio e os sistemas de publicacio no ciberjornalismo

O processo de produgio no jornalismo é composto pelas etapas de apuragio, produgio
e circulagio das informacdes. No ciberjornalismo passa a se estruturar por sistemas e subsis-
temas inter-relacionados e interdependentes em um universo complexo. Pesquisamos mais
especificamente o ambiente da produ¢io (SCHWINGEL, 2008; 2012), que agora é composta
pelos sistemas para composi¢io narrativa, edi¢ao e publicac3o.

1 Como parte desta pesquisa, desenvolveu-se o Sistema de Composi¢do Narrativa Shaman. Disponivel em: https://
jourplat.appspot.com/shaman-demo.
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APURACAO 1 PRODUCAO [—| CIRCULACAO

COMPOSICAO EDICAO PUBLICACAO

Figura 1 - Processo de produgdo ciberjornalistico
Fonte: SCHWINGEL, 2008, p. 116.

O conceito de sistema de publicagdo, um sistema de gestio de contetdos (CMS -
Content Managemant System) adaptado ao processo de produgido jornalistico, busca integrar os
sistemas de apuragdo, de produgio e de circula¢do dos contetados. Especificamente quanto a
producio no ciberjornalismo, divide-se em: (1) composicao - envolve a defini¢do da arquitetura
da informacdo das matérias e do veiculo como um todo, a organizagdo e as possibilidades
técnicas de ajustes da informagao; (2) edicdo - corresponde a revisdo e ajustes do material,
bem como as ferramentas de interatividade entre repérteres e editores; e (3) publicagio - a
forma que a informacio estard sendo disponibilizada para, depois, ser distribuida em um
ou vdrios suportes. O sistema de publicagdo, por privilegiar a composi¢do e a publicac¢do dos
conteudos, é composto majoritariamente por ferramentas e subsistemas que possibilitam
acdes de composicio, de edi¢do e de disponibilizacio das informagdes.

A arquitetura da informagao representa a base para a elaboracio e compreensio do sistema
de composi¢io narrativa no ciberjornalismo. Nos produtos comunicacionais, sobrepde as nogdes
de hierarquia das informacdes, de mapa ou de fluxo informacional e passar a ser um roteiro
que permite a composi¢ao de narrativas multilineares e multimididticas. Para elaborar a Al, o
jornalista necessita integrar nocdes de infraestrutura das tecnologias em rede das comunicag¢des
mediadas por computador (STAR, BOWKER, 2002), com as dos sistemas das redes hibridas
complexas com agentes humanos e nao-humanos que se estruturam a partir de organizacdes
sociais ou de subsistemas, - isto é, de “um sistema que funciona como ambiente de informagao,
comunicag3do e agio multiplo e heterogéneo para outros sistemas” (PALACIOS, 2003, p.07) -, com
as questdes dos géneros jornalisticos, literdrios, narrativos e multimididticos (CODINA, 2003).

Quanto aos mecanismos de edi¢ao, um sistema pode conter ferramentas de interatividade
(féruns, chats, mensagens instantineas), que permitem a comunicagdo sincrona e assincrona
entre repoérter e editor. Um exemplo de subsistema é o de acompanhamento das versdes de
edi¢do, em que as matérias inseridas no sistema tém caminhos associados desde a primeira
publicagdo, com todas as sugestdes do editor e as alteracdes do reporter.

A publicacio é a possibilidade de divulgar os contetdos em diferentes plataformas
digitais. Publicar n3o significa fazer a informacao chegar até o leitor, usudrio, mas apenas
deixar disponivel os contetidos de acordo com a edi¢3o proposta pela equipe jornalistica.

Elementos, individuos, conjuntos técnicos

como ferramentas, sistemas, ambientes

Para apreender a complexidade das rela¢des da tecnologia nos sistemas de publica¢ao,
que sdo sistemas complexos, buscou-se a visao de Simondon (1958) para a tecnicidade. Em
fun¢io de um sistema de publica¢do ser um mecanismo diversificado que, dependendo do
aspecto analisado, pode ser um software, uma ferramenta, um sistema, um ambiente ou até
mesmo uma plataforma, parte-se, de acordo com sua légica filoséfica, do nivel mais simples
ao mais complexo: de elementos e individuos aos conjuntos técnicos.

O elemento, para Simondon (1958), é o objeto fabricado. Quanto mais um elemento de
um objeto potencializa sua fun¢do em relagdo ao meio associado, mais se configura a pers-



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Comunicacion Digital, Redes y Procesos

pectiva de um novo objeto tendo em vista uma funcio especifica. Ou seja, pode-se pensar
em uma determinada ferramenta integrada a um sistema de publica¢do que foi desenvolvida
visando cumprir tarefa estabelecida , por exemplo, a acdo de incluir associacoes (links) a uma
publicagdo; porém, com a utiliza¢do, seus usudrios percebem que somente associar vincu-
lagdes ndo é suficiente, jd que tipos distintos de associac¢des se fazem necessarios. Entdo, ao
potencializar a fung¢do “vincula¢des”, constituem-se outros objetos que s3o as vinculagdes
internas, as externas, possiveis janelas explicativas, transformando o sistema e individuali-
zando cada vez mais as ferramentas.

Objetos técnicos sdo os seres técnicos em si (Simondon, 1958), e resultam das necessi-
dades de processos que se constituem na prépria tecnicidade. Este objeto, por ser fabricado, é
separdvel do conjunto que o produz. Esta independéncia e separatividade é outro motivo pas-
sivel de ser associado as ferramentas que compdem um sistema de publicacio. A ferramenta
ou instrumento, ainda de acordo com o filésofo, é o objeto técnico que permite prolongar e
armar o corpo para realizar um gesto ou adaptd-lo para obter melhor percepcao. O sentido que
damos a ferramenta é uma associagdo do elemento de Simondon (1958) com o de aplicativo, da
engenharia de softwares (SOMMERVILLE, 2003). Assim, uma ferramenta é um objeto técnico
independente com uma fungdo especifica, que pode ser integrada ou retirada do sistema.

No nivel seguinte de complexidade, Simondon (1958) propde o individuo técnico,
composto pelo elemento e pelo meio associado a ele, ou seja, envolve processos relacionais.
Os individuos técnicos dependem, em certa medida, das caracteristicas dos elementos que
introduzem e fazem funcionar. Para o autor, s6 existird individuo técnico quando o meio
associado é uma condicdo sine qua non para seu funcionamento. A individualiza¢do sé pode
acontecer em cada uma das partes de um todo, pois é cada uma que estabelece fisicamente
a conexdo com o meio associado e, portanto, individualizado, gerando as condicdes para que
determinado componente se sobressaia em sua fungdo, apontando uma nova perspectiva
de invencdo. Assim, os individuos técnicos resultam, de certa forma, das caracteristicas
dos elementos (ferramentas, conforme se propde) que eles introduzem e fazem funcionar.
Pretende-se, entdo, relacionar tal nogdo a de sistemas, jd que estes sdo compostos por
ferramentas e somente possuem sentido técnico em fungdo de seu meio associado.

Para a ciéncia da computagdo, sistemas de informac3do s3o tanto as ferramentas que os
compdem associadas aos aspectos gerenciais quanto as tecnologias utilizadas. Um sistema
corresponde a modelagem de uma solugdo tecnolégica para o isolamento de um problema,
estando vinculado a uma determinada tecnologia e a processos gerenciais. Sistema relaciona-
se a um determinado paradigma computacional (funcional, de orientag3o a objeto, de janela
ou modular) que define os tipos de entidades e de relacdes. E a forma de representacdo
desses objetos e entidades que definird como os dados serdo capturados, bem como o
comportamento do sistema. Portanto, sob o ponto de vista técnico, um sistema pode ser
compreendido como “uma colegio significativa de componentes inter-relacionados, que
trabalham em conjunto para atingir algum objetivo” (SOMMERVILLE, 2003, p. 18). Uma
das caracteristicas fundamentais de um sistema, é que as propriedades e o comportamento
dos componentes devem estar intrinsecamente interligados, ou seja, “o funcionamento
bem sucedido de cada componente do sistema depende do funcionamento de alguns outros
componentes” (SOMMERVILLE, 2003, p. 18).

A hierarquiza¢do e a complexidade s3o outras das caracteristicas intrinsecas dos
sistemas. Um inclui outros, denominados de subsistemas, sendo um submetido ao outro,
em um processo que define as prioridades para determinado fluxo de dados. Como cada
sistema é composto por vdrios, a complexidade é inerente e derivada.

As complexas relagdes entre os componentes em um sistema significam que o sis-
tema é mais do que simplesmente a soma de suas partes. Ele tem propriedades que
sdo do sistema como um todo. Essas propriedades emergentes nao podem ser atribui-
das a nenhuma parte especifica do sistema. Pelo contrério, elas emergem somente
quando o sistema como um todo é considerado (SOMMERVILLE, 2003, p. 18).
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Tal nog¢do parece encontrar ressonancia na teoria sistémica, pois tanto para a tendéncia
organicista quanto para a mecanicista a soma das partes é maior do que o todo em um sistema
(VASCONCELOS, 2002).

Aproximamos a nogdo de sistema, em func¢do de sua dependéncia do meio, com o
conceito de individuo de Simondon (1958) e passamos a compreendé-lo como a possibilidade
de ser multiplo, complexo, auto-organizativo, integrado e reflexivo, de acordo com a tradigao
académica na drea da Comunicagao proposta por McLuhan (1969), consolidada por Luhmann
(1996, 2005), acrescida as questdes trazidas por Maturana (2001) e Morin (2001) com a
teoria da complexidade e seus principios dialégico, de recursividade organizacional e de
representa¢do hologramadtica.

No terceiro nivel de complexidade, a proposi¢do é a dos conjuntos técnicos (SIMON-
DON, 1958), que seriam os sistemas mais o contexto externo. Quando o meio associado ndo
é condi¢ao necessdria para o funcionamento, ha o conjunto técnico. Dito de outra forma, s3o
varios objetos técnicos associados sob determinada compreensdo mais ampla, contextual.
Portanto, neles hd elementos e individuos vinculados, mas nio dependentes um dos outros.
Nesse sentido, pode-se efetuar uma vinculagdo com a nog3o de ambiente, onde sistemas e
ferramentas interagem de forma independentes umas das outras. A fluidez dessas fronteiras
faz com que ocorra um intercimbio entre subsistemas e ambientes, e n3o seria possivel con-
cebé-los como pdlos estanques. Portanto, os ambientes sdo inevitavelmente mais complexos
que os sistemas que os compdem, e a delimita¢ao de determinado ambiente sempre ocorre
em funcio destes.

O espago tecnolégico da internet, “como uma articulagdo complexa e dindmica de diver-
sos formatos jornalisticos, em diversos suportes, ‘em convivéncia’ (e complementagdo) no es-
pago medidtico” (PALACIOS, 2003, p. 03), pode ser aproximado a nogdo apresentada por Gill-
mor (2004) quando afirma ser este um fantistico ambiente de publicagdo para os jornalistas.

Tais nog¢des comecaram a ser discutidas conceitualmente com o radio?, que, de acordo
com McLuhan (1989), alterou os padrdes de orientacdo da populagdo, em fungdo de se deixar
um ambiente no qual os objetivos eram linearmente concebidos para outro que seria um
campo de energias polarizadas decorrente do espago acustico. A tentativa de compreensio do
meio, como tratado pelo pesquisador canadense, delimitou um subcampo na comunicagio
com vistas a compreender o medium em seu entorno e ndo em sua relagio medidtica.

Conclusoes

A idéia aqui apresentada é a de um ambiente de producdo do ciberjornalismo, com
a composicdo de sistemas distintos voltados para as etapas produtivas, de acordo com o
sugerido por Palacios (2003, p. 09):

Na medida em que a Internet caracteriza-se por sua situagio de utiliza¢do simul-
tinea, enquanto ambiente, por multiplos (sub)sistemas sociais, a enorme diversi-
ficagdo de usos observados na rede decorre de demandas proprias, especificas, de
cada um dos (sub)sistemas sociais que tem na Internet parte de seus ambientes de
funcionamento, levando por exemplo a criagdo de aplicativos especificos, que so
posteriormente generalizados e utilizados por outros sub-sistemas.

Propde-se, entdo, a compreensio do ambiente de producio do ciberjornalismo como
um conjunto (1) de subsistemas de busca, pesquisa, correlagio de dados, compondo um sis-
tema de apuracdo; (2) de subsistemas de composicao, edi¢ao, disponibiliza¢do de dados com-
pondo um de publicagdo; e (3) de subsistemas integrados para circula¢do dessas informacdes

2 O cldssico texto de Brecht: “Teoria de la radio”, de 1927-1932, sobre as possibilidades interativas do réddio, foi um
anuncio e uma antevis3o do que a tecnologia digital propiciaria.
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em diferentes plataformas aplicando tecnologias também diferenciadas.

Para que possamos chegar a ambientes complexos para a producio ciberjornalistica,
¢é fundamental o envolvimento de jornalistas em seu desenvolvimento. Jornalistas atuando
como arquitetos da informagdo que compreendam a légica do pensamento técnico, que pode
ser desde a filosofia da técnica e da teoria sistémica, conforme aqui proposto, em consonan-
cia com a evolugdo da computagao.
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Resumen

Para fortalecer y visibilizar el empoderamiento de saberes an-
cestrales de la cultura Misak, mediante el disefio intercultural de ar-
tefactos digitales etnoeducativos acordes a las necesidades y espacios
significativos propiciados por la Misak Universidad del Cabildo de
Guambifa, es preciso abordar el disefio desde una perspectiva de re-
conocimiento e intercambio.

Para esto se espera proponer el disefio intercultural como me-
todologia que consolide los procesos creativos de artefactos digitales
para la articulacién de saberes entre la Misak Universidad y la Facul-
tad de Ciencias de la Comunicacién de Uniminuto a partir de la ex-
periencia adquirida durante cinco afos, pero con una reconstruccién
fortalecida desde los paradigmas propios del disefio y articulacién de
la interculturalidad.

Palabras clave:
Comunicacién; disefio participativo; contenidos digitales; inter-
culturalidad; Misak.

Abstract

To strengthen and draw attention to the empowerment of ancestral
knowledge of Misak culture through intercultural design of ethnic educa-
tion digital devices that meet the needs and significant spaces fostered by
the Misak University Council of Guambia , it must approach the design
from a perspective of recognition and exchange.

For this is expected to propose intercultural design and methodology
that embodies the creative processes of digital artifacts for the articulation
of knowledge between the Misak University and the Faculty of Commu-
nication Sciences of Uniminuto from the experience gained during five
years, but with a reconstruction strengthened from own design paradigms
and articulation of interculturalism.

Keywords:
Communication; participatory design; digital content; multicultu-
ralism; Misak .

Resumo

Para fortalecer e chamar a atengdo para o fortalecimento dos conhe-
cimentos ancestrais da cultura Misak através da concepgdo intercultural
de dispositivos de Educagdo Digital étnicos que atendam ds necessidades e
espagos significativos promovidos pelo Conselho da Universidade Guam-
bia Misak , deve abordar o projeto de uma perspectiva de reconhecimento
e cambio.
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Para este deve propor projeto intercultural e metodologia que incorpo-
ra os processos criativos de artefatos digitais para a articulagdo de conhe-
cimentos entre a Universidade Misak e da Faculdade de Ciéncias da Co-
municagdo da Uniminuto da experiéncia adquirida durante cinco anos,
mas com uma reconstrugdo reforcada de paradigmas de projeto proprios e
articulagdo de multiculturalismo.

Palavras chave:
Comunicagdo; design participativo; contevido digital; multiculturalis-
mo; Misak.

Introduccién

Tras las experiencias de disefio participativo generado a lo largo de los dltimos cuatro
aflos entre un equipo de investigacién interdisciplinar de la Facultad de Ciencias de la Co-
municacién y la comunidad indigena Misak, del resguardo indigena de Guambia - Cauca
(Colombia) para el fortalecimiento de las necesidades y prioridades de fortalecimiento de sus
saberes ancestrales, mediados por las TIC'; se ha presentado el interrogante constante del
papel del disefio como factor y agente de cambio en las dimensiones sociales y culturales de
una comunidad a partir de la produccién de contenidos digitales.

Por contenidos digitales se entienden todas las formas de produccién desarrolladas para
espacios mediados por TIC, como videojuegos, E-book, aplicativos méviles, realidad aumen-
tada, etc. Dichos contenidos han sido entendidos por el disefio como productos que se limi-
tan a su calidad técnica y estética, sin comprender su papel en los procesos de comunicacién
y representacion cultural.

Dichos contenidos se encargan de movilizar los medios digitales, que en la actualidad
representan una transformacién en los procesos de comunicacién

Los nuevos medios digitales, por su parte, no solamente han transformado las po-
sibilidades de distribucién, sino, también, la adquisicién, la manipulacién, el alma-
cenamiento y la misma produccién comunicativa, asi como también ha impactado,
reconfigurdndolas, todas las tecnologias medidticas previas, incluyendo el texto, la
imagen en movimiento y el sonido (Velisquez, 2007: 176).

Estos medios, lejano a lo que se comprende desde la visién instrumental del di-
seflo, no solo son espacios de difusién de contenidos, posibilidades de mercadeo o
consulta, también son fuertes motores de representaciones simbdlicas que pueden
apoyar procesos de empoderamiento y resistencia social, como lo menciona Velds-
quez en su andlisis de la labor del editor y del arquitecto en los medios digitales.

En esta medida, el medio digital supone no solo la aparicién de unas ciertas tecno-
logias, sino, también, la transformacién de précticas sociales y culturales, la configura-
cién de circuitos de pensamiento propio, asi como una reconstruccién de lo que con-
figura lo humano y sus relaciones con su ambiente y su otro (Veldsquez, 2007: 178).

Si bien los medios digitales se caracterizan por criterios como la interactividad y los
niveles de inmersién que permiten, como lo plantea Janet Murray (2000), las potencialidades

1 Proceso desarrollado durante tres proyectos “Capacidad de agenciamiento y realizacién de derechos a las mino-
rias étnicas del cabildo indigena de Guambia — Cauca” (2011), “Comunicacién intercultural y Tic” (2013), “Conte-
nidos digitales para el fortalecimiento de la Comunidad Misak” (2015) con los investigadores Maria Isabel Norefia
y Luis Alexander Lugo.
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narrativas de los contenidos que se producen se limitan a los algoritmos y las acciones que
puede generar en el usuario, pero no se resta importancia a el rol que juega el posible usuario
en la creacién de esas narrativas.

Es preciso preguntarse qué aspectos se deben tener en cuenta si se espera que el disefio
cumpla un papel social, partiendo de la responsabilidad que asume el disefiador y el usuario.
En ese sentido es necesario pensar en un mismo nivel de accién los roles de los agentes que
intervienen en las siguientes preguntas ¢(Quién crea contenidos? ¢Para qué los crea? ¢Para
quién los crea?

Si bien el disefio en sus metodologias de produccién para el mercado piensa en el perfil
de los usuarios y busca satisfacer sus gustos, cuando se producen contenidos para el fortale-
cimiento de una comunidad, esta tipificacién de usuarios no es suficiente. No basta disefiar
para un usuario, es necesario disefiar con el usuario o mejor auin, acompanar para que el
usuario sea quién disefe.

Por esta razén se hace necesario comprender que existen retos inaplazables desde las
diferentes disciplinas para fortalecer e interpretar las formas subjetivas de creacién significa-
tiva desde la produccién para medios digitales desde la interculturalidad.

La interculturalidad implica centrarse en la interaccién, base de las practicas comunica-
tivas en la cotidianidad, ya que “la comunicacién es un proceso social de produccién, inter-
cambio y negociacién de formas simbdlicas, fase constitutiva del ser prictico del hombre y
del conocimiento que de alli se deriva” (Uranga, 2006, p. 40).

Los contenidos digitales, mas que una mediacién tecnolégica, son una forma discursiva
multimodal que integra y proyecta las necesidades del proceso de comunicacién. La construc-
cién de sentido que se logra con los artefactos digitales, depende del proceso de produccién
de los mismos. Es preciso comprende no sélo aspectos técnicos y estéticos, sino elementos
cosmovisivos y situacionales de referencialidad.

Esta ponencia espera proponer un estudio cultural de la produccién de contenidos di-
gitales guiado por la experiencia adquirida con la Comunidad Misak y la siguiente pregunta
¢Cémo replantear los procesos de produccién, distribucién y construccién simbdélica de los
contenidos digitales para que sus usos y apropiaciones representen las necesidades y dimen-
siones socioculturales de una comunidad?

Descripcion del caso

El equipo de investigacién ha venido adelantando desde el 2011 procesos conjuntos con
la Comunidad indigena Misak, del resguardo indigena de Guambia, Cauca, desde las nece-
sidades y prioridades de fortalecimiento de sus saberes ancestrales, mediados por las TIC.

La oportunidad de construccién conjunta nace por una invitacién de la comunidad, tras
tener algunas conversaciones con los investigadores, para trabajar de la mano de un equipo
interdisciplinar, siempre y cuando se cumplieran ciertas pautas colaborativas. Una de las
condiciones fundamentales radicaba en que no se trataria de alfabetizacién sobre TIC o con-
tratacién para la produccién contenidos, sino espacios para pensar sus usos y a partir de alli
empezar a materializar producciones hechas por miembros de la comunidad.

Otro de los aspectos era la autonomia a la hora de definir temadticas, contenidos, forma-
tos y formas de distribucién de los resultados de dichos espacios de didlogo de saberes. Esto
debido a que gran parte de las comunidades del pais, sienten recelo (totalmente justificado,
si se toma en cuenta la cantidad de instituciones que han sonsacado informacién sin ningtin
tipo de retroalimentacién o beneficio para la poblacién) de las universidades y los proyectos
de investigacion.

Por supuesto, el equipo de investigacién aceptdé con gratitud la invitacién, apostando
por la construccién conjunta desde el reconocimiento de la diferencia en la interculturalidad.
También porque representaba un reto para dar apertura a nuevas formas de creacién y pro-
duccién de conocimiento para el campo de la comunicacién.
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Es asi como en el 2013, se realizé el proyecto “Capacidad de agenciamiento y realizacién
de derechos de las minorias étnicas del cabildo indigena de Guambia, Cauca” donde se deter-
mind la necesidad de fortalecer los conocimientos, funciones y manejo de herramientas TIC.
Si bien contaban con una base sélida sobre medios digitales, manejaban un proceso con un
Telecentro y eran lideres en Radio Indigena, a la hora de pensar en el plan de vida de la comu-
nidad y las oportunidades de consolidacién y visualizacién de saberes ancestrales, asi como
la posibilidad de toma de decisiones, las TIC no aportaban elementos significativos y por el
contrario ese estaban convirtiendo en formas de fragmentacién y pérdida de cosmovision.

Una vez que se logra generar una estrategia participativa para el acercamiento a las
diferentes posibilidades de creacién, gestién y empoderamiento de las TIC, se reafirmé la
necesidad de continuar el fortalecimiento de la Organizacién Tradicional a partir de las TIC,
especificamente, a través de plataformas web que fuesen estructuradas, disehadas y admi-
nistradas por los miembros de la comunidad, ya que hasta el 2012 no se habian generado
espacios virtuales propios a pesar de llevar afios en este tipo de procesos. Solo hasta marzo del
2013 iniciaron la emisién virtual de su emisora Namuy Wam, pero como algo distante a los
procesos internos, sin un conocimiento técnico adecuado para el sostenimiento y crecimien-
to prolongado, o la creacién de contenidos acordes a sus principios y saberes.

Es en el 2014 cuando se formula y desarrolla el proyecto “Comunicacién intercultural y
TIC” como una apuesta para posibilitar la continuidad del proceso con la comunidad, desde
donde se esperaba fortalecer no solamente la visibilidad de los procesos desde la creacién de
plataformas web, sino brindar herramientas conceptuales a los Misak, para que fueran ellos
quienes diseharan de manera participativa plataformas web, de acuerdo a sus principios de
autonomfia, cosmovision, territorio y costumbres.

El proyecto se bas6 en un intercambio de saberes desde la comunicacién intercultural,
donde no solo se buscaba generar una apropiacién de la tecnologfa como tnico fin, sino
como la herramienta que posibilita la mediacién de contenidos y discursos propios, acordes
al plan de vida, pero entretejidos con las posibilidades que ofrece la tecnologia y la cercania
que tiene con los jévenes.

En el 2105 se buscé empezar a sistematizar los hallazgos a partir de la construccién de
una forma de produccién para lo que denominamos Disefio intercultural. Dicha metodolo-
gia contintia en construccién y retroalimentacién constante con la comunidad, permitiendo
desarrollar una estrategia participativa para el acercamiento a las diferentes posibilidades de
creacion, gestion, disefio y empoderamiento de y desde las TIC. Hasta el momento, la apues-
ta etnoeducativa ha permitido que los resultados sean duraderos, puesto que se ha buscado
fortalecer no solamente la visibilidad de los procesos en medios digitales disefiados por agen-
tes externos a la comunidad, sino que cada uno de los contenidos (plataformas web, multi-
medias, videojuegos y acercamientos de realidad aumentada) han sido disefiados participa-
tivamente de acuerdo a sus principios de autonomia, cosmovision, territorio y costumbres.

Discusién desde la metodologia

De acuerdo a esa busqueda del Disefio Intercultural que replantee los procesos de pro-
duccién, distribucién y construccién simbdlica de los contenidos digitales para que sus usos
y apropiaciones representen las necesidades y dimensiones socioculturales de una comuni-
dad, se ha logrado consolidar una metodologia participativa, que se explicard a continuacién,
con el proceso para uno de los productos creados con la comunidad, la propuesta de video-
juego, Guampia. Hijos del Agua.

Para fortalecer y visibilizar el empoderamiento de saberes ancestrales de la cultura Mi-
sak, mediante el disefio intercultural de contenidos digitales etnoeducativos acordes a las
necesidades y espacios significativos propiciados por la Misak Universidad del Cabildo de
Guambifa, la propuesta se sustenta en un proceso praxeolégico con el que se buscé generar el
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aprendizaje participativo de las herramientas y saberes especificos para disefiar contenidos
digitales etnoeducativos de acuerdo a las temdticas prioritarias de la comunidad Misak. La
estrategia metodoldgica se divide en cuatro fases:

Fase I: Ver

Anilisis critico y consolidacién de la categorias de los contenidos digitales, mediante
entrevistas a profundidad y grupales, que permitieron la comprensién del disefio desde las
prioridades de fortalecimiento acordes a la autonomia, territorio y cosmovisién del pueblo
Misak, y los espacios significativos propiciados por la Misak Universidad.

No solo se quiso abordar la construccién de la propuesta de disefio intercultural como
un tipo de produccién desde las TIC, sino como una categoria que permite y permitird un
vinculo de trabajo en el campo de la comunicacién y que fortalece los procesos de empodera-
miento del plan de vida de la comunidad Misak.

Es necesario replantear las fronteras entre la producciéon desde el diseo, la recepcién de
contenidos y la interlocucién para lograr una definicién inicial y un “modelo” que describia el
proceso de creacién de contenidos digitales.

Se trabajé una cartografia social de la imagen para lograr la construccién de temdticas
prioritarias que fueron trabajadas como contenidos digitales, permitiendo comprender la
forma en cada uno de los temas pueden ser abordados desde la imagen y los discursos mul-
timodales, en concordancia con el contexto cultural propio de la cultura Misak.

Fase II: Interpretacién

Sistematizacién de temdticas prioritarias obtenidas de las cartografias y ejercicios de
reconocimiento conceptual-visual intercultural y andlisis conjunto de cartografias sociales de
la imagen, determinando las categorias que permitan definir las temdticas prioritarias para
los contenidos.

La cartografia permitié tener una amplia visién de las temdticas que se desarrollan en
el cabildo y la Misak Universidad, desde las dindmicas y experiencias del recorrido por el te-
rritorio. Una vez reunidos en la sesién de trabajo con el grupo se pudo evidenciar un comun
denominador que convocaba la participacién y empoderamiento de la cosmovisiéon Misak.

Para lograrlo fue necesario hilar los temas desde un ntcleo central temdtico que repre-
sentara los temas significativos desde el plan de vida Misak, de manera que fuese pertinente
a corto, largo y mediano plazo. Con la guia de los estudiantes de los diferentes ciclos de la
Misak Universidad se concluyé que el territorio era la categorfa que lo permitia, ya fuera abor-
dada desde la produccién de videojuegos.

Fase Ill: Disefio

Talleres sobre la creacién de contenidos digitales, enfatizando en la apropiacién de sa-
beres y procesos y disefio participativo de contenidos digitales etnoeducativos acordes a la
Universidad.

En esta fase se decidié que el videojuego abordaria el territorio, y desarrollaria las tema-
ticas en los cuatro niveles de su mecdnica. Primero se construyé la narrativa, los personajes,
roles y caracteristicas, detallando los elementos cosmovisivos y comunicacionales. Después
cada grupo trabajé con la asesoria de los estudiantes del semillero.
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Conclusiones

A partir de la forma en que el disefio intercultural aborda los contenidos digitales se es-
pera replantear la produccién desde el disefio participativo, como una forma metodolégica de
trabajar, y desarrollar discursos multimodales con las TIC, que den soluciones a otros tipos
de realidades y necesidades

Estas inquietudes y hallazgos iniciales son contrastadas durante el trabajo prictico con
la comunidad, donde se verifica que los pardmetros de produccién no pueden ser abordados
con las mismas prdcticas convencionales que se desarrollan en la industria, ya que no da-
rian respuesta a las necesidades comunicacionales. El disefio intercultural abordado desde el
reconocimiento de saberes y dindmica de trabajo podria crear prototipos “ideales” que den
respuesta a otros términos de recepcién, interpretacién, apropiacién y empoderamiento.

¢Qué nuevas posibilidades pueden ser abordadas desde y con los contenidos digitales al
reconocer nuevos escenarios y metodologias?

Se espera que con esta propuesta se de apertura a otra forma metodolégica que no esté
concebida desde el modelo lineal emisor-mensaje-receptor, sino que comparte una mirada
holistica, de intercambio y alteridad a lo largo de todo el proceso de comunicacién de los
contenidos digitales.

La forma en que son problematizados los contenidos digitales deja entre ver que en los
puntos de encuentro y las practicas de uso de la tecnologia como proceso comunicacional,
existen unos roles determinados, que no generan procesos de interlocucién y por tanto la
responsabilidad de las acciones que se generan en el proceso no pueden ser compartidas.

Es ahi donde se corre el riesgo de llegar al determinismo tecnoldgico, y generar una
sobrevaloracién de los usos aplicados a las necesidades de empoderamiento y participacién,
al existir una herramienta o artefacto se da por sentado que va a cumplir la funcién para la
cual fue disenado.
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Resumen

Desde septiembre de 2012, el gobierno colombiano y la guerri-
lla de las FARC se han comprometido en un proceso de paz en un
intento de alcanzar una salida negociada al conflicto armado. Las
conversaciones de paz se enmarcan en un contexto profundamente
marcado por la polarizacién del pais. Décadas de conflicto armado
han dejado los ciudadanos divididos en dos campos que acusan mu-
tuamente de ser “guerrilleros izquierdistas” (guerrillas de izquierda)
o “derechistas paramilitares” (paramilitares de derecha). Esta pola-
rizacién ha amenazado el proceso de paz en varias ocasiones. Esta
ponencia se basa en un estudio que examina si las redes sociales
contribuyen a la reconciliacién y la consolidacién de la paz, o al incre-
mento de la polarizacién de los ciudadanos. Utilizando el andlisis de
contenido cuantitativo, se examiné un conjunto de datos de 700 tuits
enviados por tres figuras politicas, el senador Uribe (ultraderecha), el
senador Ivin Cepeda (izquierda), y el presidente Juan Manuel San-
tos (presidente de Colombia), durante un periodo de dos semanas
en 2014 como espacio de revisién bdsico que se ha actualizado sin
mayores modificaciones de resultados. El andlisis de contenido de
los tuits enviados por Uribe, Cepeda, y Santos revela si estos politicos
usan Twitter para fomentar la consolidacién de la paz y la distensién
de conflicto, o, alternativamente, para profundizar la polarizacién
politica y el rechazo de una solucién negociada al conflicto armado
de los ciudadanos.

Palabras clave:
Medios sociales; Twitter, procesos de paz en Colombia; polari-
zacién; reconciliacion.

Abstract

Since September 2012, the Colombian government and the guerrilla
organization FARC have been engaged in a peace process in an attempt
to reach a negotiated end to armed conflict. The peace talks are framed by
a context deeply marked by the country’s polarization. Decades of armed
conflict have left citizens divided into two camps that accuse each other
of being “izquierdistas guerrilleros” (left-wing guerrillas) or “derechistas
paramilitares” (right-wing paramilitaries). This polarization has threat-
ened the peace process on several occasions. This study examines whether
social media contribute to reconciliation and peacebuilding, or increase
citizens’ polarization. Using quantitative content analysis, this study
examined a data set of 700 tuits sent by three political figures, Senator
Uribe, Senator Ivin Cepeda, and President Juan Manuel Santos, over a
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two- week period in 2014. The content analysis of tuits sent by Uribe, Cepe-
da, and Santos reveals if these politicians use Twitter to nurture peacebuild-
ing and the de-escalation of conflict, or alternatively, to deepen political po-
larization and citizens’ rejection of a negotiated solution to armed conflict.

Keywords:
Social media; twitter; peace processes in Colombia; polarization; rec-
onciliation.

Resumo

Desde setembro de 2012, o governo colombiano e as FARC tém sido
envolvidos em um processo de paz, na tentativa de chegar a uma solugdo
negociada para o conflito armado. As negociagdes de paz sdo enquadradas
em um contexto marcado por uma profunda polarizacdo do pais. Décadas
de conflito ndo deixaram os cidaddos divididos em dois campos acusando-se
mutuamente de serem “guerrilheiros de esquerda” (guerrilheiros de esquer-
da) ou “direitistas paramilitares” (paramilitares de direita). Esta polari-
zagdo tem ameagado o processo de paz em vdrias ocasides. Este artigo €
baseado em um estudo para examinar se as redes sociais contribuem para
a reconciliagdo ea paz, ou o aumento da polarizagdo dos cidaddos. Usando
andlise de contelido quantitativa, um conjunto de dados de 700 tuits envia-
dos trés figuras politicas, senador Uribe (extrema direita), o senador Ivan
Cepeda (a esquerda), e o presidente Juan Manuel Santos (Presidente da
Colémbia) foi examinada, por um periodo de duas semanas em 2014 como
um espago para a revisdo de base, foi actualizado resultados sem grandes
modificagdes. A andlise de contetido de tweets enviados por Uribe Velez,
Cepeda, e Santos revelar se esses politicos usam o Twitter para promover a
paz e os conflitos distensdo ou, alternativamente, para aprofundar a polari-
zagdo politica e d rejeigdio de uma solugdo solugdo negociada para o conflito
armado dos cidaddos.

Palavras chaves:
Midia social; Twitter, os processos de paz na Colémbia; polarizacio;
reconciliagdo.

Introduccién

En el campo de la comunicacién esta década se ha caracterizado por el alto nivel de
entusiasmo en torno a los medios de redes sociales (Twitter, Facebook, YouTube, Instagram,
etc). Los entusiastas aplauden estas tecnologias porque tienen el potencial de diversificar
voces que pueblan la esfera publica. Por el contrario, otras investigaciones demuestran cémo
los medios de redes sociales pueden ser utilizados para polarizar ain mis la esfera publica.

Esta ponencia, presenta los resultados de un andlisis de Twitter durante el proceso de
paz en Colombia entre el gobierno y la guerrilla de las FARC. El reporte presenta una revisiéon
de literatura entre comunicacién y reconciliaciéon desde la mirada de varios procesos de paz
del mundo, matizadas con un anilisis de contenido de los tuits enviados por tres figuras poli-
ticas destacadas en Colombia como son, el expresidente y actual senador Alvaro Uribe Vélez,
el senador Ivin Cepeda, y el presidente Juan Manuel Santos. El andlisis revela cémo y hasta
qué punto el uso que estos politicos hacen de Twitter contribuyen a promover el proceso de
pazy el des-escalamiento del conflicto armado, o, por el contrario, a la polarizacién politica y
el rechazo ciudadano a la solucién negociada del conflicto armado.
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Revisidon de la literatura: ¢Qué sabemos acerca

de la comunicacién y la reconciliacién?

La investigacion en diferentes contextos sugiere que la construccién de la paz en las so-
ciedades que se han fracturado por el conflicto armado requiere una etapa de reconciliacién
centrado en los procesos de comunicacién. Sociedades en post-conflicto deben centrarse en
la justicia y la reconciliacién, siendo este ultimo un intento de construir nuevas y mejores
relaciones entre los enemigos. Es esencial crear un espacio social para la comunicacién don-
de los que eran enemigos pueden encontrarse e interactuar (Lederach, 1997). Expertos en el
tema explican cémo la reconciliacién implica procesos de transformacién en los valores, las
identidades y los patrones de interaccién entre enemigos; en el contexto politico, la recon-
ciliacién se produce cuando se establecen condiciones claras mediante el cual los enemigos
politicos respetan mutuamente su derecho a ser diferentes, pensar diferente, y a la disidencia
(Al-Marashi y Aysegul, 2008).

La construccién de una paz duradera en contextos post-conflicto requiere procesos de
“decir la verdad”, en los que las victimas, los lideres de los sectores en conflicto, y otras perso-
nas involucradas en el conflicto inician un proceso de didlogo puiblico con el apoyo de la legi-
tima informacién acerca de los eventos violentos; una redefinicién de las identidades de las
personas que fueron victimas o victimarios; justicia “limitado”, y un deseo colectivo explicito
donde se comprometen a un nuevo orden social y moral (Best et all, 2011).

Los expertos sugieren que, a largo plazo, la paz sostenible requiere procesos mais alld
de las negociaciones y los acuerdos suscritos entre los lideres de los grupos armados y los
gobiernos. Tales procedimientos implican toda la ciudadania (no sélo los lideres y delegados
gubernamentales) y se centran en la comunicacién. Gilboa propone dos etapas diferentes
para la construccién de la paz: la resolucién y la reconciliacién. En la etapa de resolucién, las
partes en conflicto entran en acuerdos y la nacién en su conjunto se somete a una especie de
“paz negativa” (Galtung, 1996) o una “ausencia de violencia armada”, que implica sobre todo
a los lideres de los sectores antagénicos. En la etapa de conciliacién, las partes en conflicto
entran en una fase de transformacién en el que las percepciones, actitudes y opiniones sobre
el enemigo cambian. Esta etapa involucra a toda la comunidad y es esencial para la construc-
cion de la paz positiva (Gilboa 2010).

Basado en afos de experiencia en la resolucién no violenta de conflictos en Serbia y
Kosovo, Malley (2010) concluye que es vital para transformar los marcos de referencia, el
tono y el lenguaje utilizado en el debate publico ya que a través de ellos la poblacién, percibe
e interpreta el conflicto y la posibilidad de la paz (Schneider, 2009). Con base en el andlisis
de los acuerdos de Oslo alcanzados por Israel y Palestina en 1993, Wolfsfed sostiene que, en
contextos de transicién a la paz, los medios de comunicacién pueden reforzar o diezmar a
la imagen del enemigo, el optimismo de crianza o el pesimismo respecto a la posibilidad de
alcanzar la paz, fortalecer o debilitar la voluntad de los ciudadanos a negociar y comprome-
terse, y aumentar o disminuir la legitimidad del gobierno en la conduccién del proceso de
paz (Wolfsfed, 1997).

Richard Reuben sugiere re-pensar el papel de los medios en mdltiples niveles. Primero,
los medios pueden facilitar u obstaculizar la comunicacién entre los sectores antagénicos;
los medios facilitan la comunicacién cuando exponen los intereses, necesidades y preocupa-
ciones de todos los sectores, y cuando hacen un cubrimiento detallado del contexto, las cau-
sas y consecuencias del conflicto. Segundo, los medios pueden promover ticticas hostiles y
violentas de resolucién del conflicto, o, por el contrario, ticticas de cooperacién no-violentas.
Tercero, los medios pueden promover actitudes negativas de satanizacién de los sectores
antagénicos y un espiritu pesimista en torno a la posibilidad de superacién del conflicto, o
por el contrario pueden contribuir a la humanizacién de todos los sectores y la esperanza
en la superacién del conflicto por vias no violentas. Y cuarto, los medios pueden agravar los
desequilibrios de poder, lo cual tiende a. intensificar el conflicto (Reuben, 2009).
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Sectores que pretenden polarizar a las comunidades y fomentar la violencia pueden ser
debilitados si se expone en publico las estrategias especificas de manipulacién psicolégica
que esgrimen (deshumanizacién del otro, superioridad moral) (Angie et al., 2011). Algunas
de las estrategias comunicativas que incitan a la violencia incluyen formas de narrar el con-
flicto que: 1) refuerzan los estereotipos negativos sobre uno de los sectores en conflicto; 2)
expresan miedo del “otro”; y 3) insisten en que “el otro” constituye una amenaza (Onyebadi
y Oyedeji, 2011: 218).

El trabajo de Johan Galtung en relacién con “periodismo de guerra” y “periodismo de
paz” ofrece un modelo aplicable a los medios de comunicacién en contextos de conflicto ar-
mado (Galtung, 2002). Segiin lo indicado por Galtung, los medios intensifican los conflictos
cuando “sélo cubren la guerra y las élites que hacen la guerra, y narran el conflicto en térmi-
nos de ganadores y perdedores”, o utilizan las narrativas que deshumanizan e interpretan el
conflicto como “nosotros contra ellos”. Ciertas estrategias retdricas tienden a intensificar el
conflicto, tales como el uso de metdforas de guerra (es decir, “lucha” o “campo de batalla”),
el uso de narrativas que polarizan sectores antagénicos, cobertura dramdtica de las victimas
de un solo lado, o una cobertura defensiva, sin emociones que intelectualiza y legitima las
acciones violentas de un sector, convirtiendo asi a las victimas sin nombre en las estadisticas.

Sobre la base de la propuesta de Galtung, Wilhelm Kempf (2007) sugiere una cobertura
de conflictos orientada a desescalar el conflicto y propone un tipo de periodismo que preste
atencion a todas las victimas y victimarios, no sélo los de un sector en particular, etnia o reli-
gion; un periodismo que se centre tanto en las acciones de guerra y resoluciones no violentas
a los conflictos. Este tipo de periodismo cubre victimarios y las victimas y es incondicional-
mente comprometido con la verdad (Kempf, 2003).

El campo de la investigacién sobre la comunicacioén, la reconciliacién y la consolidacién
de la paz revela el papel clave que juegan los medios de comunicacién en contextos en transi-
cién hacia las etapas posteriores a los conflictos. Aunque la investigacién se ha llevado a cabo
principalmente en medios impresos y de radiodifusién, algunos de los mismos principios se
pueden aplicar a la utilizacién de los medios social en contextos de conflicto armado. Al igual
que los medios de radiodifusién, los medios sociales pueden ser utilizados para enmarcar las
negociaciones de paz en formas que se mueven a toda la sociedad hacia la reconciliacién y el
optimismo hacia el final del conflicto, o, por el contrario, puede ser utilizados para difundir
la interpretacién de los procesos de paz como ganadores o perdedores; para promover el pe-
simismo, y animar a las versiones hostiles del adversario.

Metodologia

La unidad de codificacién y andlisis es el tweet individual, mediante el uso de una apli-
cacién desarrollada por Sigwald (2015) y del software NodeXL. Se seleccioné el periodo entre
el 14 de noviembre y 2 de diciembre en 2014, pues el 16 de noviembre de 2014, Rubén Dario
Alzate, general del ejército nacional de Colombia fue secuestrado por el frente 34 de las FARC
en el rio Atrato, Chocé. En respuesta a esta accion contra el Estado de Colombia, el presidente
Juan Manuel Santos suspendié la participacién del gobierno en las conversaciones de paz
en La Habana. Posteriormente, el domingo, 29 de noviembre de FARC liberaron al general
Alzate y el 3 de diciembre de 2014, a través de un comunicado Gobierno y FARC anunciaron
que las negociaciones de paz en La Habana se reanudarian el 10 de diciembre del mismo afio
(El Tiempo 2014). Se eligi6 este periodo de tiempo para este estudio, ya que ofrece la opor-
tunidad de analizar cémo Uribe!, Cepeda?, y Santos® utilizaron sus cuentas de Twitter en un

1 https://twitter.com/alvarouribevel?lang=es
2 https://twitter.com/ivancepedacast?lang=es

3 https://twitter.com/juanmansantos?lang=es
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momento de vulnerabilidad e incertidumbre para el pais en relacién con el posible fracaso de
las negociaciones en La Habana.

A partir de la revisién de la literatura sobre la comunicacién, la reconciliacién y la conso-
lidacién de la paz, se desarrollé un conjunto de categorias de codificacién y variables para lle-
var a cabo un anélisis de contenido sobre el papel de los medios sociales, y mis concretamen-
te Twitter, durante el proceso de negociacién de paz entre el gobierno de Colombia y FARC.
Estas variables se organizan de acuerdo a tres categorias de tuits: 1) tuits sobre el proceso de
negociacién de paz; 2) tuits que promueven un clima social de optimismo o pesimismo en
torno al proceso de paz; y 3) tuits sobre el adversario.

Anilisis

Se capturaron 610 tuits enviados durante el periodo de andlisis de la cuenta de Twitter
del senador Alvaro Uribe Vélez (@ AlvaroUribeVel). Uribe ha sido usuario de Twitter desde
julio de 2009 y envié un promedio de 202 tuits por semana. En el momento del estudio, su
cuenta tenfa 3,883,935 seguidores. Se eliminaron tuits no relacionados con el proceso de paz
y el conjunto de datos final incluy6 301 tuits.

Se capturaron 477 tuits enviados desde la cuenta de Twitter del senador Ivan Cepeda (@
IvanCepedaCast) durante el periodo de anilisis. Cepeda ha sido un usuario de Twitter desde
diciembre de 2009, envia un promedio de 97 tuits por semana, y en el momento de la escri-
tura tenfa 71,051 seguidores. De los 477 tuits enviados por Cepeda, 331 se refieren directa o
indirectamente al proceso de negociacién de paz.

Se capturaron 112 tuits enviados del presidente Juan Manuel Santos cuenta de Twit-
ter (@JuanManSantos) durante el perfodo de anilisis. Santos ha sido un usuario de Twitter
desde agosto de 2009, envia un promedio de 40 tuits de una semana, y en el momento de la
escritura tenfa 3,917,372 seguidores. De los 112 tuits enviados por Santos, 43 tuits se refieren
directa o indirectamente al proceso de negociacién de paz.

Categoria 1. El proceso de negociacién de paz

Categoria Uribe (301 tweets) Cepeda (331 tweets) Santos (43 tweets)
Procesode |98 tuits (32,5%) sobre|84 tuits (25,37%) sobre ne- |17 (39,5%) tienen que ver con
negociacién | proceso de paz. gociaciones en La Habana. |el proceso de paz.
de paz 63 de esos tuits (20,9%) |24 tuits (28,57%) promue-|17 tuits que se refiere al se-

expresiones exageradas o|ven el proceso de paz y ha-|cuestro del general Alzate.
hiperbdlicas de los acon-|bla de efectos negativos de |9 tuist (52,9%) informan a los

tecimientos. los conflictos. ciudadanos de sus acciones
23 tuits (7,6%) interpretan | 21 tuits (25%) proponen un | para resolver el secuestro.
concesiones de Santos en | alto el fuego. 4 tuits (23,52%), exige a las

La Habana como fracasos. | Usa hashtags como #Cese- | FARC liberar a los secuestra-
9 tuits (2,9%) se refieren |BilateralYA, #CeseAlFuego-|dos en general o exigié su pro-
al proceso de negociacién | BilateralYa o #TreguaYa. pio gabinete una explicacién.
en La Habana en términos | 33 tuits (39,28%) solicitan a|2 tuits (11,76%), desafian a
de ganadores y perdedo-|ambas partes del conflicto a| FARC para cumplir con su
res. ser sensatos. compromiso con el proceso
3 tuits (0,99%) contienen |6 tuits (7,14%) advierten |de paz.

mensajes  positivos en|contra las amenazas poten- |2 tuits (11,76%) expresan su
cuanto a la consecucién |ciales que podrian empeorar | agradecimiento a los paises
de la paz. la crisis. garantes.

Tabla No. 1. Categorfa 1. El proceso de negociacion de paz
Fuente: Rodriguez, Romero, Diaz (2015)/ elaboracién propia
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Categoria 2. Clima social de optimismo o pesimismo

Categoria Uribe (301 tweets) Cepeda (331 tweets) Santos (43 tweets)
Clima 176 (58,4%) reflejan el optimis- | 120 tuits (36.35%) contribuyen a crear un clima social en tor- | 22 tuits (51,16%) promue-
social de mo o pesimismo con respecto a | no al proceso de paz. ven un clima de optimismo
optimismo | las negociaciones- 117 tuits (97,5%) alimentan un clima social propicio para el | en torno al proceso de paz.
o pesimis- | 1 tuit (0,56%) es neutro y tres | proceso de paz. 17 tuits (77,27%) son citas
mo (1,70%) refleja el optimismo. 3 tuits (2,5%) fomenten un clima de pesimismo. 33 tuits | famosas de celebridades

172 tuits (97.72%) reflejan el pe-
simismo-
En 113tuits (64,20%) tuits de los
172 hace hincapié a cada acto de
agresion por parte de las FARC.
37 tuits (21,02%) deslegitiman
el gobierno de Juan Manuel San-
tos como negociador proceso de
paz.
22 tuits (12,5%) alienta a los ciu-
dadanos para rechazar el proce-
so de negociacion.

pazy la prevencién la caida del proceso.

de paz.
dondas y conferencias de prensa sobre el proceso de paz.

de Afio Nuevo.

(28,2%) a favor de la reanudacién de las conversaciones de
27 tuits (23,07%) con hashtags como #ApoyamoslaPaz y
#LeCaminoALaPaz, para convocar a la ciudadania a movili-
zarse en marchas y manifestaciones para defender el proceso
56 tuits (47,86%) promueven foros, conferencias, mesas re-

1 tuit (0,85%) promovié el proceso de paz con un mensaje

3 tuits (2,56%) pone de manifiesto su falta de voluntad para
olvidar los actos violentos que se produjeron en el pasado.

histéricas, como Juan Pa-
blo Il o Helen Keller, pero
ninguno se refiere explicita-
mente a las conversaciones
de paz en la Habana.

5 tuits (22.72%) destacan-
do diferentes camparias de
paz para promover una ac-
titud positiva hacia el pro-
ceso de paz con hashtags
como #yosoygestordepaz.

Tabla No. 2. Categorfa 2. Clima social de optimismo o pesimismo

Fuente: Rodriguez, Romero, Diaz (2015)/ elaboracion propia

Categoria 3. Referencias al adversario

Categoria Uribe (301 tweets) Cepeda (331 tweets) Santos (43 tweets)
Referencias al |27 trinos identifican ex-| 103 mensajes (31,11% de los tuits de 331) hacen referencia a|Sélo 5 (11,6%) de los 43 tuits
Adversario plicitamente a las FARC |los adversarios. enviados por Santos durante

como adversario y usa
el término “terrorismo”
o “terroristas.

11 tuits (40,7%) recha-
zan la idea que las FARC
pueda estar al mismo
nivel que las institucio-
nes del Estado colom-
biano.

10 tuits (37,03%) sata-
nizan tanto a miembros
de la guerrilla de las
FARC como a cualquie-
ra que esté dispuesto a
hablar o negociar con
las FARC.

6 tuits (22,22%) se re-
fieren a las FARC como
una amenaza.

60 tuits (58.25%) se refieren a las fuerzas armadas, y uno de
ellos lo repite el mismo mensaje 45 veces (43,68%) y en ellos
expresa su oposicién a la promocién de los cinco agentes que
estdn presuntamente implicados en violaciones de los dere-
chos humanos.

38 tuits (36 .89%) son sobre Uribe.

5 tuits (4,85%) se refieren a los paramilitares.

15 tuits (14,56%) acusan a los militares colombianos de accio-
nes violentas contra civiles, denuncia desaparecidos y afirma
que las fuerzas armadas esperan la impunidad y el trabajo en
alianza con Uribe.

38 tuits (36,89%) se refirieren a Uribe.

20 Tuits (19,419%) piden repetidamente a Uribe no divulgar las
coordenadas de la liberacién del general Alzate.

10 tuits (9,7%) satanizan a Uribe como adversario.

1 tuit acusa a Uribe de “control terrorista” del proceso de Ralito.
1 Tuit acusa a Uribe de “manipular la inteligencia militar para
hacerle dafio a la paz”.

2 tuits( 1,94%). re-envia mensajes donde trata a Uribe de “fas-
cista” o “personaje siniestro”

5 tuits (4,85%) se refieren a paramilitares, por delitos sexuales
y victimizacién de la poblacién civil, o acusa a las élites empre-
sariales de alianzas con los paramilitares.

el periodo estudiado se refie-
ren explicitamente a un adver-
sario y se refiere explicitamen-
te a las FARC.

Santos envié 4 de estos 5 tui-
ts durante la crisis provocada
por el secuestro del general
Alzate por parte de las FARC.
1 tuit durante el ataque de las
FARC contra la policia en la
Isla Gorgona.

1 de estos 3 trinos, Santos se
refiere al adversario en térmi-
nos que satanizan al adversa-
rio.

Los otros 4 tuits que men-
cionan a las FARC piden a la
organizacién guerrillera de-
mostrar su compromiso con
el proceso de paz.

Tabla No. 3. Categoria 3. Referencias al Adversario
Fuente: Rodriguez, Romero, Diaz (2015)/ elaboracién propia
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Discusion

El anilisis de contenido anterior revela que, de los tres personajes publicos estudiados,
Alvaro Uribe es el usuario mds polarizante de Twitter. De los 301 tuits sobre el proceso de paz
que Uribe envié desde su cuenta, en un momento en que el proceso de paz era extremada-
mente vulnerable, 294 tuits (97,6%) incitaron a los ciudadanos a rechazar los didlogos con las
FARCy la posibilidad de una paz negociada. Las estrategias utilizadas con mayor frecuencia
por Uribe para difundir su mensaje de oposicién al proceso de negociacién de paz en La Ha-
bana fueron: el uso de hipérboles y exageraciones; el énfasis en las acciones violentas de las
FARC y la indiferencia hacia los avances del proceso de paz; el des-legitimar al gobierno del
presidente Juan Manuel Santos como lider del proceso de paz; el alentar a los ciudadanos a
rechazar el proceso de paz; el rechazar la nocién del adversario como un igual; el demonizar
al adversario; y la elaboracién del adversario como una amenaza. Uribe utiliza los términos
“terrorismo” o “terroristas” en 90 tuits (29,9%) cuando se hace referencia a las FARC.

En comparacion, el andlisis demuestra que el uso de Cepeda de Twitter es el mas pro-
picio para el proceso de paz y evitar la polarizacién y el antagonismo. De los 331 tuits publi-
cados por Cepeda, 195 tuits (58,91%) contribuyen a un clima de optimismo hacia el proce-
so de paz y animar a los ciudadanos para apoyar el proceso de paz. Cepeda utiliza Twitter
principalmente para defender el proceso de paz en tiempos de crisis; promover un alto el
fuego; promocién de eventos y movilizaciones de los ciudadanos que apoyan el proceso de
paz. Cepeda nutre de optimismo en torno al proceso de paz en el 97,5% de sus tuits sobre el
clima. Cepeda tuitea 20 veces acusando a las fuerzas armadas y los paramilitares de actos de
guerra contra civiles y otras violaciones. El envi6 6 tuits (1,81%) satanizando a Uribe, como
su principal adversario, con términos tales como o “fascista” “terrorista”.

El uso de Twitter por parte del presidente Juan Manuel Santos es mucho mas moderado.
Con sélo 43 tuits enviados durante el periodo estudiado, Santos es el usuario menos frecuen-
te de Twitter de los tres personajes revisados. La mayoria de los tuits Santos alientan el opti-
mismo y el apoyo al proceso de paz. Sin embargo, el 39,5% de los tuits de Santos son citas de
los lideres mundiales famosos sin ninguna referencia especifica al proceso de paz. Es dudoso
estos tuits serdn interpretados por ciudadanos como mensajes de apoyo de la paz; el uso que
Santos hace de Twitter desperdicia las capacidades de este medio. Sin embargo, esto parece
estar cambiando. El 7 de julio del 2015, Santos lanzé una campana masiva, anunciando que,
desde ese momento, responderia a cualquier duda de la ciudadania sobre el proceso de paz
desde su cuenta de Twitter con el hashtag #DeLaPazDicen.

Vale la pena mencionar que sélo el 9,16% de los colombianos son usuarios activos de
Twitter. Ademds, la conectividad a Internet en Colombia es ain muy limitada; menos del
20% de los colombianos tiene acceso a Internet estable y sélo 9,35% de los teléfonos celula-
res utilizados en el pais tienen acceso a Internet. Sin embargo, es importante saber que los
medios de comunicacién “tradicionales” juegan un papel fundamental, ya que la radio, la
televisién y la prensa con frecuencia llevan a sus emisiones lo que las figuras publicas como
Uribe publican en sus cuentas de Twitter, Facebook o Instagram. Por lo tanto, los tuits de
Uribe se encuentran mas comdinmente a través de los programas de prensa, radio, televisiéon
y sonido en lugar de a través del acceso directo a Twitter.

Conclusiones

En un contexto de intensa polarizacién como el caso de Colombia, es importante que
exista un proceso de monitoreo de medios de redes sociales en momentos en que un proceso
de paz puede entrar en crisis a causa de desinformacién diseminada por usuarios de redes
sociales. Los medios de redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram, etc) son accesibles a
cualquiera, y no estdn regidos por los principios de verificacién del periodismo tradicional.
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Por esta razoén, es muy ficil usar Twitter o Facebook para desinformar a una audiencia ya
predispuesta a la desconfianza.

Existe un bagaje de conocimiento extenso sobre cudles son las estrategias especificas
que se utilizan en una comunicacién que polariza e intensifica el conflicto y, por el contrario,
cémo los medios pueden implementar estrategias especificas que contribuyen a la recon-
ciliacién. Por ello, es importante concientizar a la ciudadania sobre el uso y abuso de una
comunicacién para la guerra. Es posible debilitar la capacidad polarizante de los medios y
los mensajes que abogan por la violencia si se explica al publico las estrategias especificas
de manipulacién psicoldégica que esgrimen (uso de hipérboles, deshumanizacién del otro,
superioridad moral, etc.).

Colombia tiene mucho que aprender de los estudios realizados en contextos internacio-
nales sobre el papel de los medios en situaciones de conflicto armado, o procesos de tran-
sicién hacia el post-conflicto. Es importante emprender la tarea de socializar estos estudios
a través de talleres, seminarios, y la traduccién al espafiol de textos clave. Se recomienda la
implementacién de talleres sobre comunicacién, medios y polarizacién especialmente entre
periodistas, reporteros, y editores de programas informativos. Es importante cultivar la no-
cién de que los medios tienen una gran responsabilidad en la forma como informan y cubren
un proceso de paz. Cada estrategia medidtica implementada por un medio o un/a reportero/a
puede incentivar la polarizacién y erosionar un proceso de paz, o contribuir a la reconcilia-
cién y la superacion del conflicto.
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El uso de las redes sociales para la gestién del conocimiento

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn Resumen

Magda Garcia- Quintanilla
magda.garciag@uanl.mx

Somos un grupo de profesores y alumnos interesados en sa-
ber ¢cudles son las redes sociales virtuales, apoyadas por las tecnolo-
gias actuales mds utilizadas entre los estudiantes de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén (UANL)? Ya que si tomamos en cuenta
los contextos sociales donde se comunican nuestros alumnos ten-
Josué Isafas Diaz Rodriguez dremos mayores posibilidades de desarrollar estrategias que aporten
diazrdzol @gmail.com elementos, tedricos y practicos para renovar los procesos de ense-
fanza y de aprendizaje.

Sabemos que esto implica una gran complejidad tal como lo
sefiala E. Morin (2008) pero pensamos que es necesario transitar a
estrategias pedagégicas que propicien la formacién de sujetos inno-
vadores, preparados para resolver problemas y enfrentar la incerti-
dumbre, con una visién holistica de la realidad asi como con habili-
dades sociales para una convivencia armoniosa.

Presentamos aqui un estudio exploratorio con una muestra de
las respuestas de los estudiantes de diversas Facultades de la UANL
sobre estas formas de comunicacién social, y un marco tedrico y
contextual que aporta elementos para fundamentar la importancia
dentro del plano educativo de apoyarnos en las redes sociales para
generar y difundir el conocimiento.

Sergio Gpe. Torres Flores

sergiotorres63@hotmail.com

Palabras clave:
Redes sociales virtuales; conocimiento; medios de comunica-
cién; aprendizaje; complejidad

Abtract

We are a group of teachers and students interested in learning, what
are the virtual social networks most used among students? Because if we
take into account the social contexts where students communicate we are
more likely to develop strategies that provide elements, theoretical and
practical to renew the teaching and learning processes.

We know that this involves great complexity as stated E. Morin
(2008) but we think it is necessary to move to teaching strategies that pro-
mote the formation of innovative subjects, prepared to solve problems and
deal with the incertitude, with a holistic view of reality as well as social
skills for harmonious coexistence.

We present here an exploratory study with a sample of the respon-
ses, of students from various universities from the North of Mexico. On
these forms of social communication, and a theoretical and contextual
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framework, it provides elements to support the importance within the edu-
cational level of support in social networks to generate and disseminate
knowledge.

Keywords
Communication channels; Virtual social networks; knowledge; lear-
ning; Complexity

Resumo

Somos um grupo de professores e estudantes interessados em aprender:

Quales sao as redes sociais virtuais, apoiada por tecnologias atuais,
mais utilizadas entre os estudantes? Porque, se se tiver em conta os con-
textos sociais onde os alunos se comunicam, estamos mais propensos a des-
envolver estratégias que proporcionem elementos, tedricas e prdticas para
renovar o ensino e aprendizagem.

Sabemos que isso envolve grande complexidade, como afirma E.
Morin (2008), mas nds pensamos que € necessdrio mudar para estraté-
gias de ensino que promovem a formagdo de sujeitos inovadores, preparados
para resolver problemas e lidar com a incerteza, com uma visdo holistica
da realidade bem como as habilidades sociais de convivéncia harmoniosa.

Nés apresentamos aqui um estudo exploratério com uma amostra das
respostas dos alunos de vdrias faculdades de uma Universidade do Norte do
Mexico sobre estas formas de comunicagdo social. E um quadro tedrico e
contextual que fornece elementos para apoiar a importancia dentro do nivel
educacional do apoio em redes sociais para gerar e disseminar conhecime

Palavras chave
meios de comunicacao; redes sociais virtuais; conhecimiento; aprendi-
zagem; Complexidade

Introduccién

Entender el papel que juegan las redes sociales como medio que apoya las transforma-
ciones del conocimiento, del individuo, y de las organizaciones es fundamental para el desa-
rrollo de las nuevas identidades sociales, que se caracterizan por una cultura de la virtualidad
y de la atemporalidad (Castells, 2006) estas nuevas formas de comunicarnos nos llevan a
entender el cambio en las relaciones y la necesidad de generar transformaciones culturales.

La Sociedad Red permite de acuerdo a Castells (2006) que las organizaciones

puedan desintegrarse y dispersarse; ya no es necesario estar ubicado en una sola ciudad,
en un solo espacio fisico o pais. Ahora las organizaciones tienen la opcién de estar en la sala
de una casa o en el dormitorio ya que la informacién es el ingrediente clave de la organizacién
social, y los flujos de mensajes e imdgenes entre redes constituyen la forma bésica de abrirse
paso hacia la estructura social. La era de la informacién se organiza alrededor “del espacio de
flujos y tiempo sin tiempo”, y marca toda una nueva época dentro de la experiencia humana.

Sin embargo, a pesar de los muchos esfuerzos que las universidades mexicanas han
hecho por aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los procesos edu-
cativos, estas herramientas son utilizadas de forma accesoria o de apoyo, sin que hasta el
momento se hayan obtenido aportaciones significativas en los aspectos pedagégico y comu-
nicativo. Seguin Garcia C. (2008) que realizé un andlisis sobre los usos que los docentes dan
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a las TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje en la educacién abierta y a distancia,
observa una tendencia a reproducir, en esta modalidad, lo que ocurre en un aula de educacién
presencial.

Retomando esta problemadtica hemos decidido realizar este estudio exploratorio acer-
candonos a los alumnos de nuestra universidad para saber cuales son las redes sociales mas
utilizadas por ellos y tener asi la opcién en una segunda etapa de construir entornos de apren-
dizaje que nos ayuden a generar y difundir el conocimiento de una manera mas democrdtica.

El transito de las redes sociales a las redes de conocimiento

El uso de la tecnologia ha contribuido a redefinir y reestructurar las identidades huma-
nas, experimentado un salto cudntico en las formas de comunicacién, la difusién y uso de
las nuevas aplicaciones para la comunicacién en red genera desfases entre las apropiaciones
que realizan las nuevas generaciones y las generaciones que ensefian. Lo cual obliga a que
los profesionales de la educacién sean al mismo tiempo aprendices de nuevas estrategias de
enseflanza asi como renovadores pedagdgico frente a una herramienta tecnoldgica que los
alumnos aprenden a usar con mayor celeridad que ellos. (Garcia-Quintanilla, 2010). La tec-
nologia aplicada a la educacién nos obliga a investigar cudles son los cambios que los nuevos
accesos a la construccién del conocimiento nos aportan.

Las redes de conocimiento surgen de la necesidad de generar una capacidad para inno-
var. Ibarra E. & Porter L (2012) definen el concepto de red como un intercambio de ideas y
de didlogo en el que participan personas con distintos puntos de vista pero dirigidas hacia el
mismo objetivo. Por eso es que las redes de cocimiento “constituyen la méxima expresion del
hombre como productor de conocimientos”, y de ahi que surja la necesidad de intercambiar,
compartir y transferir lo que se crea a partir de dichas interacciones.

Castafieda y Pérez (2005) conciben las redes sociales como una relacién intergrupal de
buisqueda de objetivos comunes mediatizados por el intercambio de informacién, la cercanfa
de los nuevos dispositivos electrénicos cada vez mas al alcance de todos utilizados para la
generacién y busqueda de informacion a travez de redes sociales virtuales nos lleva a pensar
que seria factible convertirlas en redes del conocimiento tendria la finalidad de mejorar la ca-
lidad del trabajo académico y cientifico, crear y fortalecer la cooperacién y el aprovechamiento
de recursos asi como posibilitar el libre flujo de informacién entre los grupos sociales.

La promocién de que las redes sociales apoyen a la generacién y difusién del conoci-
miento se define también como un mecanismo de intercambio que puede relacionar a dife-
rentes organizaciones o individuos para:

« Promover el intercambio de informacién.

« Compartir metodologias y practicas de trabajo.

+ Colaborar en iniciativas tales como la capacitacién, investigacién y desarrollo.

« Acumular conocimiento basado en las complementariedades, la reciprocidad y el
intercambio (Castells 2006)

El desarrollo de estrategias de comunicacién que aporten elementos, teéricos y practi-
cos para renovar los procesos de ensefianza y de aprendizaje en las Instituciones educativas
implica una gran complejidad; esto nos mueve a buscar definiciones que abarquen no solo
las dreas dedicadas a la conducta humana desde el punto de vista cognitivo, sino también los
contextos sociales e institucionales donde se desarrolla esta actividad. Es por esto que aborda-
mos nuestro trabajo reconociendo los estudios sobre complejidad (Morin, 1996).
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Complejidad de la realidad

La realidad natural y social es compleja, es una red de objetos y fenémenos interconec-
tados cuyos atributos, no podemos conocer en su totalidad sino de manera incompleta en
aproximaciones sucesivas desde una visién multidimensional y paradéjicamente también
desde la parcialidad. Morin (1996) afirma que la complejidad no se rige por leyes inmutables,
es dindmica, no es lineal ni estable, por lo tanto es imprevisible y las interconexiones entre
los elementos que la constituyen producen nuevas propiedades que no tienen los elementos
individuales. La realidad no se compone solo de elementos de un cierto orden que se entrela-
zan e integran en un orden superior formando un sistema, no se puede reducir a elementos
simples, sin vinculacién entre ellos, para poder ser analizados y comprendidos.

No hay explicaciones simples para los hechos y fenémenos contemporaneos: el cambio
climdtico, los desastres naturales, la pobreza, la desigualdad, el terrorismo, el fundamenta-
lismo, las epidemias, el acceso a las nuevas tecnologias , el auge de las redes sociales etc. La
magnitud de estos hechos y fenémenos, sus multiples causas y consecuencias generan para
los académicos mds preguntas que respuestas.

Los principios bésicos del pensamiento complejo (Morin, 1996) son :

1. la Autonomia — concibe la realidad como un sistema de partes integradas entre si que
se auto —organizan. Cada una de esas partes actia autbnomamente pero influye en
las otras partes produciendo una dindmica interna.

2. El Dialégico asocia dos términos antagénicos y a la vez complementarios sin descar-
tar a ninguno, permitiendo la dualidad dentro de la unidad.

3. Elde Recursividad segtn el cual el producto o efecto es también causa de aquello que
lo produce. Las nuevas generaciones son producto de la socializacién, de la transmi-
sién de una cultura, pero al mismo tiempo estas nuevas generaciones producen una
nueva cultura y nuevos valores para socializar.

4. Y El Hologramadtico que distingue las partes en el todo y el todo en las partes.

Esta nueva forma de aproximarse a la realidad ofrece una comprensiéon mdas completa
del mundo y de la forma de conocer el mundo a la vez que hace énfasis en lo desconocido, en
las preguntas mads que en las soluciones.

Implicaciones de la teoria de la complejidad para la Educacién y la innovacién.

Por un lado se hace necesario el intercambio de informacién entre las disciplinas, asi
como el surgimiento de enfoques mixtos que integren lo cualitativo y lo cuantitativo, pero so-
bre todo que los academicos de todas las areas de conocimiento compartan y desarrollen una
epistemologia orientada a la integracién de saberes y a la visén de la realidad como totalidad.

Por otro lado la planeacién de la educacién para las nuevas generaciones debe tomar en
cuenta que éstas se enfrentardn a un mundo en constante cambio, complejo e impredecible
y con problemas interconectados. Es necesario transitar a estrategias pedagdgicas que pro-
picien la formacién de sujetos innovadores, preparados para resolver problemas y enfrentar
la incertidumbre, con una visién holistica de la realidad, con habilidades sociales para la
convivencia armoniosa con los otros y con la naturaleza, capaces de trabajar en equipo, y
comprometidos con su entorno local y global (Morin, 1999).

Segun Yasid Carvajal (2010) las dificultades o limitaciones que se deben superar para el
desarrollo del conocimiento son:

+ La construccién de un lenguaje comun.

« Laaceptacién de la critica, sensibilidad y apertura al didlogo.

« La conformacién de equipos de investigacién interdisciplinarios.

« Laaceptacién de procedimientos légicos y metodolégicos diferentes en cada ciencia.
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Estas dificultades se podrdn superar si los educadores e investigadores asumen un ver-
dadero pensamiento complejo reconociendo la parcialidad de los conocimientos especializa-
dos y se comprometen en la construccién de un saber holistico.

El contexto

Este estudio se realizo en una universidad publica al noreste de México (la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn) esta universidad cuenta con mas de ciento ciencuenta mil alum-
nos de todos los estratos sociales, y actualmente trabaja con un modelo educativo que preten-
de potenciar el aprendizaje auténomo asi como el uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién para ese fin.

Metodologia

Este estudio exploratorio es de corte cuantitativo se llevo a cabo entre alumnos de todos
los semestres del2 facultades de la UANL donde se tomé una muestra al azar y se les aplicé
un cuestionario con 30 reactivos de los que tomamos 20, para iniciar esta primera aproxima-
cion al estudio de las formas en las que los alumnos se comunican y obtienen informacion,
ya que de acuerdo a Dankhe (1986) Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen
un fin en si mismos, por lo general determinan tendencias e identifican relaciones potencia-
les entre variables y establecen el tono para realizar investigaciones posteriores.

Presentacion de resultados

Los resultados obtenidos se expresan a continuacién; la edad preponderante de los uni-
versitarios encuestados esta dentro del rango de 19 a 23 afos, los cuales expresaron que se
conectan mediante su dispositivo mévil o Smartphone. Las redes sociales que mds utilizan
es el Facebook (30%), WhatsApp (20%), en menores proporciones Instagram (10%), Twitter
(10%). Las demds redes sociales se reportan en menores proporciones, la figura 1. Porcentaje
de redes sociales usadas por los universitarios, muestra las diferentes redes sociales que son
utilizadas por los universitarios de las diferentes facultades, se observa una tendencia comun
en el uso de algunas plataformas, las mas comunes son Facebook, Twitter y WhatsApp.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

M a) Facebook M b) Twitter M c) Yammer B d)Instagram ™ e) Google Plus

B f) Whatsapp ¥ g) Periscope h) Skype i) Messenguer ' j) Linkedin

Figura 1. Porcentaje de redes sociales usadas por los universitarios
Fuente: Elaboracidn propia.
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Los resultados de las encuestas nos generan respuestas que ubican el tiempo invertido
en las redes sociales, se reporta de 1 a 3 horas al dia, sin embargo hay respuestas con mas de 9
horas diarias, la red social frecuente es el Facebook, en segundo lugar se encuentra whatsapp
y twitter en tercera posicién.

El tiempo que se invierte en las redes sociales por parte de los alumnos de las facultades
en estudio en las redes sociales virtuales, se presenta en la figura 2. Tiempo invertido en ho-
ras por red soscial, en la que se aprecia cémo las proporciones mayores se localizan entre 1 a
3 horas para la red social Facebook, donde el valor méximo es de 3 horas.

El uso de la red social WhatsApp, reporta valores mayor a las 9 horas. Se tiene la idea
que esto es devido a la caracteriztica propia de la red social, las otras redes sociales presentan
porcentages mas moderados en su uso, sin embargo, en todas existen valores que superan
las 9 horas continuas de conexién.

100%
o - | N = | . :- |
90% i - | o — =
80% - | Linkedin
70% - [ ©Messenger
[ Skype
60% - =
50% M Google Plus
(o] ! !
. | B Whatsapp
40% - l » =
. E [ Instagram
30% E |
— B Yammer
% —
20% - = | B Twitter
0, -
10% [ | I I I r M Facebook
O% *—= T T T T T T T T  E—
1 2 3 5 6 7 8 masdemasde

9 9

Figura 2. Tiempo invertido en horas por red soscial

Regularmente las redes sociales entre los jévenes universitarios tienen las funciones de
socializacién y comunicacién con familiares y amistades, en menor proporcién ven videos o
imdagenes, es de senalar que el uso de estas redes sociales mediadas por internet reportan ni-
veles muy bajos en la variable relacionada con la busqueda de pareja o compartir situaciones
mads personales.

Un dato importante de sefalar es el tiempo no planeado que se invierte en las redes
sociales, en el que se reporta que el 52.43% de los universitarios se mantiene mds tiempo que
lo planeado en al menos 3 veces a la semana.

Conclusiones

Se puede mencionan en funcién a los resultados obtenidos las siguientes conclusiones,
las cuales nos dan una aproximacién a los objetivos a lograr mediante esta investigacion.

En primera instancia nos permitié conocer el contexto de los ambientes virtuales donde
se desarrollan las interaccidnes intra personales de los universitarios, ya que nos puede favo-
recer para proponer un planteamiento de aproximacién con fines didacticos, y ver de manera
innovadora integrar estos recursos en las nuevas dindmicas educativas.
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Auny que los resultados arrojaron datos que nos sefialan un bajo porcentaje en el uso de
las redes sociales con fines educativos, existe un potencial incalculable para aprovechar estas
plataformas para integrarlas a la educacién ya sea de manera presencial o modalidad mixta,
dada la naturaleza que ofrece la internet.
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Introduccién

Resumen

La identidad dnicamente puede experimentarse por el sujeto
de carne y hueso, aunque es capaz de proyectarse como posicién a
través de diversidad de recursos de representacién. Al hablar de iden-
tidad en entornos virtuales, nos referimos a lo que el sujeto detrds
del avatar confiere como explicacién de lo que es para si esa subjeti-
vacién —objetivada en las relaciones y performatividad del usuario/
avatar- con qué y con quiénes se identifica.

A partir de un trabajo etnogréfico en Second Life, reflexiona-
mos sobre el cuerpo y su representacién en el entorno virtual: con-
diciones estructurales, alineacién a discursos de verdad, formas de
modificacién corporal, uso de capital y mantenimiento de relaciones
y vinculos entre entornos. Concluimos que no es el avatar per se un
componente identitario, sino en tanto objetivacién discursiva.

Palabras clave:
identidad; cuerpo; avatar; sentido; mundos virtuales.

Abstract

Identity can only be experienced through the carbon person, but
is able to project himself as position through representation resou-
rces. Identity in Virtual Worlds, refers what the person behind the
avatar gives it, like explanation of what it is to himself that subjectivi-
sation, objectified in the user/avatar relationships and performativity
- with what and who is identified-.

Through an ethnographic work in Second Life, we reflect about
the body and its representation in the Virtual World: structural con-
ditions, alignment of discourses of truth, body modification, use of
capital, and maintenance of relationships and links between environ-
ments. We conclude that the avatar is not per se an identity compo-
nent, but as discursive objectification.

Keywords:
identity; body; avatar; mean; virtual worlds.

El pensamiento moderno sobre la identidad se distingue por el reconocimiento de la
diferenciacién, la racionalizacién y la mercantilizacién de las distintas dimensiones de per-
tenencia. Lejos de una visién simplista que equipare la multiplicidad de marcos de relacién
posibilitados por los procesos de globalizacién y la tele presencia, a una fragmentacién con-
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flictiva de la identidad, consideramos que la posibilidad de multi relacién sociocultural puede
producir adscripciones menos “rigidas” que se asocian a diversidad de procesos de identifi-
cacién. No se trata de negar los ntcleos culturales y grupos de referencia, sino de reconocer
los pesos diferenciados de las adscripciones y la capacidad discursiva para transitar entre las
mismas:

Frente a la memoria larga, pero también frente a la rigidez de las identidades tradicio-
nales, los sujetos de la nueva generacién parecen dotados de una plasticidad neuronal que se
traduce en elasticidad cultural, una camalednica capacidad de adaptacién a los mds diversos
contextos, y una complicidad expresiva con el universo audiovisual e informdtico: en sus
imaginerias y sonoridades, en sus fragmentaciones y velocidades, ellos encuentran su ritmo
e idioma (Martin-Barbero, 1997, pp. 93-94).

La elasticidad cultural referida por Barbero, coloca un eje de investigacién clave en el
estudio de las identidades: las formas de representacién en tanto anclaje discursivo. En este
articulo presentamos algunas reflexiones sobre el cuerpo en los entornos virtuales, recupe-
rando ejemplos del trabajo de campo realizado en Second Life en diversos momentos entre
2007 y 2015. Bordamos sobre relaciones agencia/estructura, el uso de capital social y la ali-
neacién a los discursos de verdad.

Corporalidad virtual e identidad

El cuerpo, sus formas de concrecién, practicas y conciencia son centrales en la configu-
racién identitaria. Entendemos la identidad como la construccién de umbrales semantizados
de adscripcién (Valenzuela, 2000) que se configuran mediante procesos selectivos inter e
intra subjetivos de sentido, en los que los sujetos elijen y resignifican atributos culturales.

Esa identidad (categoria de adscripcién) es el reconocimiento del “soy” y del
“es”, de tal forma que las categorias identitarias (que no agotan la identidad pero
la expresan a través del lenguaje) permiten reconocer al ser y sus atributos, en un
proceso complejo de auto y hetero reconocimiento. El sujeto es, en tanto puede ser
“reconocido” como “ser de forma concreta (Collignon, 2013).

Aunque un sujeto puede ser nombrado, reconocido e incluso “calificado o valorado” por
las objetivaciones de sus pricticas y la relacién semdntica con las mismas —por ejemplo obra/
autor-, el cuerpo es central en la identificacién “ha servido para funcionar como el significado
de la condensacién de subjetividades en el individuo” (Hall, 2006, p. 244).

Cuando Lévy (1999) se refiere a la virtualizacién como “desustanciacién” -la esencia sin
materia- da paso a la comprensién de la representacion corpdrea y la interaccién a la distancia
como una proyeccién identitaria. Desde una concepcién mads heuristica, la corporalizacién
digital posibilita nuevas formas de auto-representacién y convierte simbolos en expresiones
personales (Schau & Gilly, 2003).

Vivir a través del avatar

La representacién del cuerpo a través de tecnologias telemaiticas tiene diversidad de for-
matos, grados de abstraccién, estilos visuales y sonoros, que van desde la aproximacién “rea-
lista” del intercambio de video, hasta un dibujo abstracto. En los mundos virtuales, la forma
de representacién corpérea por excelencia es el avatar.

Para Biocca, en los entornos virtuales hay tres cuerpos presentes: el cuerpo fisico (the
objetive body), el cuerpo virtual (the virtual body), y el cuerpo mental (the body schema) -es una
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trilogfa que distingue el cuerpo de una de sus funciones, la cognicién-. Esta clasificacién
alude al cuerpo del usuario in room —con su anclaje espacio/temporal-, a su representacién
corporea en el entorno digital in-game y a la concepcién o representacién mental del usuario
sobre sus cuerpos (1997). En consecuencia, conviene entender al avatar no sélo en términos
de auto representacién, sino también en términos de auto construccién dentro del entorno
(Blascovich, 2002) y en tanto recurso discursivo que implica al sujeto y su experiencia de si
mismo.

&7
s

llustracion 1. Representacién dentro y fuera de la pantalla
Fuente: extraida el 7 de agosto 2009 del sitio http://www.arturogoga.com/2007/07/10/las-personas-reales-y-sus-
avatars-representaciones-online/

El avatar no es el usuario sino una representacién que éste opera, un recurso para re-
presentar, explorar e interactuar. Las practicas realizadas a través del avatar son resultado
de la decisién y recursos de quien lo opera en el marco de las condiciones estructurales del
entorno.

Cuando un usuario ingresa a un mundo virtual puede decidir hacer uso del capital sim-
bélico que ya ha cultivado en el entorno andlogo y configurar su avatar con similitud a su
cuerpo de carbono, tanto en su representacién grafica, como sonora y de interaccién. El per-
formance de un avatar puede transformarse por quien lo opera a través el tiempo, entre los
polos de mostrarse consistentemente on/off line o definir una representacién radicalmente
distinta del yo, hay un complejo espectro de anclajes y mecanismos de negociacién que vin-
culan nuestras précticas, decisiones y emociones dentro y fuera de la pantalla.

La comunicacién multi escénica (Lépez, 2012) y el transito entre escenarios (chat, co-
rreo, teléfono, conversacién cuerpo a cuerpo) reflejan competencias particulares para mante-
ner hilos conversacionales, ser participes de formas de credibilidad conferida como “el circu-
lo méagico” (Huizinga, 2005) y cambiar el plano de interés.
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Concepcién de la “forma” de la corporalidad y los discursos de verdad

Castronova (2003) en su teoria del avatar sugiere que la posibilidad de los usuarios de
elegir como son sus avatares (seleccionar y personalizar el disefio) y cémo se comportan al
habitarlos, genera asuntos tanto positivos como normativos. Consideramos que el disefio del
avatar mds que influenciarse por el cuerpo objetivo, se determina por el cuerpo subjetivo, es
decir, la recreacién mental del yo deseable.

La comprensioén de los procesos sociales construidos desde la centralidad de la norma,
comulga con la propuesta de Messinger, Stroulia y Lyons (2008) para comprender las repre-
sentaciones corporales como proyecto de consumo, como discurso de verdad. En este sentido
y aludiendo a Foucault (1968), el avatar es una tecnologia de representacién y dispositivo de
poder que objetiva lo normado y por ende, posibilita también las transgresiones.

Desde la biocultura, se reconoce la centralidad de los cuerpos para mediar procesos
sociales mds amplios, pero también para identificar como el sujeto selecciona los referentes
desde los que quiere ser pensado por otros dentro de una trama discursiva, que a su vez in-
terviene en la concepcién del sujeto sobre si mismo. La nocién de bioresistencia, alude a la
posibilidad de elegir sobre mi propio cuerpo —o para el caso, sobre las representaciones que
hago del mismo-. Es interesante observar escasas formas de biorestistencia en Second Life,
por ejemplo en un estudio realizado por Nowak y Rauh (2002) con 255 usuarios de SL, se les
mostraron avatares —estaticos- y se les solicité que dijeran cudl seleccionarian para interac-
tuar, los resultados fueron:

« Los avatares antropomorfos son percibidos como mds confiables y atractivos.
« Lamayoria de los usuarios prefirié seleccionar avatares que coincidieran con su género.
« En general los avatares femeninos son considerados como mads atractivos.

Estas conclusiones coinciden con discursos de verdad, occidentales y heterosexuales.
Las alineaciones y transgresiones en la representacién y practicas del avatar son en un senti-
do amplio lo que Judith Butler (1990) denominé como “performatividad” con respecto a las
identidades de género y la repeticién estilizada de actos.

Alineacién y transgresiéon son formas que se constituyen en relacién a construcciones
hegemonicas de sentido. Conviene diferenciar aquellas transgresiones referidas a una norma
de socializacién —por ejemplo reproducir musica de fondo a tal volumen que no permita que
se escuchen los audios de otros usuarios ubicados en la misma zona-, intervenir las restric-
ciones de la plataforma “hackeando” el cédigo —por ejemplo al modificar la programacién
que impide la doble ocupacién-; o transgredir convenciones narrativas —como actuar en un
juego con historias embebidas o backstories contraviniendo el personaje asumido-.

La personalizacién del avatar no es simplemente una cuestién pragmatica que refleja
la manera en que el usuario quiere ser reconocible, “el artefacto del avatar se encuentra
dentro de un sistema de significados y valores que tendrd un impacto en la forma en que se
representa y percibe (...) [los avatares] se convierten en puntos de acceso en la construccién
de las afiliaciones, socializacién, comunicacién y trabajo de varias personas” (Taylor, 2002 pp.
49-60).

Experiencia y emocionalidad

Como sistema relacional de significacién, la identidad estd presente en lo que Salabert
denomina teoria de los tres cuerpos: las ideas “interocepcién”, las sensaciones y percepciones
propias que incluyen los rasgos culturales de autoconcepcién “propiocepcién” y el procesa-
miento de estimulos externos posibilitados por la extensién de la representacién del yo —en
la fotografia, en el video y en los mundos virtuales- “exterocepcién” (2003, p. 83). Mdas que in-
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tentar separar la percepcién, emocionalidad y cognicién, lo que recuperamos de la propuesta
de Salabert es el énfasis en la relacién de los mismos, que demandan a su vez la historizacién
del sujeto.

El avatar contribuye de diversas formas a la creacién de intersubjetividad —definicién
compartida de significados-. Pearce (2009, p. 123), sefhala que mirar una representacién de
uno mismo amplia la posibilidad de involucrarse emocionalmente con la situacién, permite
a través de la sensacién de co presencia una conexién mds profunda con otros avatares y el
mundo que comparten.

Se han registrado esfuerzos por tipificar los componentes corporales de la identidad, tal
es el caso de Maaoluf (1999) que senala que existen rasgos topograficos —referidos al lugar y
fecha de nacimiento-, distintivos -sangre, nombre, apellidos, estirpe- y corpogréficos -tama-
flo, peso, facciones-. Estos elementos definitorios se vinculan con los simbélicos culturales
que definen el sentido de pertenencia. En el caso de los avatares, la mayoria de rasgos topo-
graficos y corpograficos son configurables —identificacién, pertenencia y presencia-, sin em-
bargo, los rasgos simbdlico culturales se construyen por el tejido de relaciones de sentido que
experimenta el sujeto, que intervienen en la percepcién de si mismo y en las decisiones que
tome sobre todas las formas de representacién que produzca —que pueden o no, ser sobre si-.

Vicdan & Ulusoy (2008) proponen que el cuerpo ha sido prioritariamente estudiado
desde dos enfoques: como un sentido de auto representacién y socializacién y como un pro-
yecto del consumo moderno. A través de un acercamiento de tipo etnogréfico, examinaron el
sentido simbdlico del concepto de cuerpo en Second Life entrevistando a usuarios sobre las
decisiones de construccién de sus avatares y las experiencias que viven a través de ellos. En-
contraron que para los participantes observados y entrevistados, el cuerpo es conceptualizado
desde la experiencia y por ello introducen el concepto de symembodiment, como un sentido
de articulacién de la presencia del cuerpo y la experiencia de habitarlo en Second Life, enfati-
zando la irresoluta paradoja de la corporalizaciéon embodiment /desencarnacién disembodiment
del cuerpo en el mundo virtual.

En nuestro trabajo de campo dentro en Second Life, atravesamos por diversas formas
de observacién tanto participativa -a través de un avatar-, como observando desde fuera, “in
room”, lo que sucedia en el entorno andlogo tanto dentro como fuera de la pantalla. En esta
ultima modalidad de observacién pudimos dar seguimiento a una usuaria que tenia dos
avatares: uno para construccién —en el que procuraba no establecen contactos y mantenia el
minimo de detalles en su apariencia- y otro para socializacién y, en sus palabras, “vivir den-
tro de SL”. Cuando ingresaba al entorno virtual con el avatar de socializacién, transcurrian
pocos segundos y empezaban a llegarle saludos e invitaciones de otros usuarios que eran
notificados de su ingreso, incluso aunque tuvieran su representacién corpérea en distintas
islas.! La expresividad de la usuaria observada, permitia entender con claridad la diferencia de
vivencias que experimentaba: su avatar constructor era una herramienta, su avatar “alter” era
el vehiculo de “propiocepcién” y “exterocepcion”. Esta diferenciacién que fue posible percibir
en la observacién “in room” corrobora la hipétesis de que no es el avatar per se un componente
identitario, sino en tanto objetivacién discursiva.

Conclusiones

El siguiente recuadro muestra algunos ejes de reflexién sobre cuerpo e identidad. Se
trata de relaciones que siempre se viven en primera persona por quienes estin detrds de la
pantalla, aunque las pricticas puedan compartirse con otros.

1 Esto es posible ya que se puede interactuar a través del chat privado con usuarios que se encuentran en puntos
diversos del entorno.
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Ejes

Cuerpo andlogo

Representacion corpdrea digital

Condiciones
estructurales

Distractores, velocidad de cone-
xién, horario, lugar, cansancio,
temperatura...

Opciones de interaccién, usabilidad, versién
del software...

Los sujetos vivimos dentro de
tramas discursivas con las que
negociamos nuestras posiciones y

El entorno puede contar con recursos narrati-
vos y cédigos potentes de inmersién que orien-
tan précticas e intervienen en la configuracién

practicas.

de sentido.

Discursos de
verdad

El cuerpo y sus representaciones digitales, ademds de contar con distintos gra-
dos de tangibilidad, operan bajo “discursos de verdad” mds o menos permisivos
en cada entorno. En SL las representaciones heterosexuales y antropomorfas son
mayoritarias, sin que entren en conflicto “generalizado” con otras formas de repre-

sentacién como los furry.*

Modificacién

El cuerpo puede ser intervenido

Posibilidad de transformar la representacién

corporal por el sujeto que lo habita, sin corporal de forma radical y rdpida.

embargo las posibilidades de re

creacién andlogas son, en gran

medida, més limitadas que las

digitales.

Las que logra desarrollar el sujeto | Los poderes y atributos que el avatar tiene po-

para manipular a su avatar y el sibilidad de manifestar en el entorno, pueden

resto de recursos de interaccién ser resultado de las propias reglas del mismo

que proporcione el entorno. asociadas a un rol o tipo de personaje, pero
también podrian ser el resultado de una estra-
tegia intencionada para poner en juego dicho
repertorio.

Las que en situaciones limite Las que limitadas en un entorno —por ejemplo

se atrofian por horas y horas de discapacidad motriz- no condicionan dicha ha-

inmersién en entornos virtuales bilidad en su representacién digital y viceversa.

u otras interacciones telematica-

mente mediadas —como el sindro-

me de tdnel carpiano-.

Capital Puede “importarlo” del entorno andlogo al digital y viceversa.

Tener un capital importante. Mantenerlo en el anonimato dentro del entorno
virtual.

Tener un escaso capital social. Desarrollar un prestigio dentro de la grupalidad
digital —generalmente a través de procesos
como la meritocracia-

Relaciones y Las relaciones entre individuos pueden importarse del entorno analogo al digital —
vinculos sostenerse, transformarse-.

Grupos de referencia distintos.

Se mantiene la distincién porque la interaccién
es con “otros” independientemente de que se
haga explicito quién es la persona que opera el
avatar.

Interacciones con los mismos sujetos tanto en el entorno andlogo como el digital,

con conocimiento de quién opera e
por las diferencias de practicas, de
des asociadas a ello-.

| avatar, pero con formas de relacién distintas
roles y contextos —con las multiples posibilida-

Tabla 1. Ejes de reflexion sobre cuerpo y representacién corpérea
Fuente: elaboracion propia.

* Furry significa en inglés “peludo” y es un término utilizado en literatura, cinematografia, cémic y entornos virtuales
para referir a animales antropomorfos. En Second Life, hay un nimero importante de usuarios Furry, Furri o Furs,
cuyos avatares presentan rasgos de animales, lo que incluye también numerosos accesorios y programaciones para

realizar interacciones.
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La identidad es un proceso, por lo tanto su construccién estd en constante movimiento,
incluso un acercamiento sincrénico debe entenderse siempre como corte de algo dindmico y
multifactorial. Se vive en primera persona pero se construye intersubjetivamente.

El sujeto que habita/anima al avatar, no puede entenderse al margen de sus procesos de
interiorizacién de discursos de verdad, tanto los del entorno anilogo como los de las conven-
ciones explicitas o ticitas del entorno digital, que configuran nuevos contratos simbélicos de
lo permisible y verosimil en un entorno.

Las interacciones dentro y fuera de linea forman parte de una trama relacional de précti-
cas, vinculos, deseos, intenciones y posiciones donde el cuerpo y su representacién juega un
papel clave en los procesos de produccién de sentido que definen el yo, el nosotros y los otros.
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Experiéncias de convergéncia no Brasil e na Costa Rica.
Andlise do processo de integracido de redacGes jornalisticas.

Os casos de Correio Braziliense, O Globo e La Nacion

Universidade de Brasilia Resumen

En la industria de la informacién, la convergencia es un movi-
miento que aun no ha alcanzado la madurez. Los primeros perié-
dicos se aventuraron a la idea de cambiar el proceso de produccién
hacia Internet casi a la vuelta del siglo XX. Este articulo tiene por
objeto actualizar el concepto de convergencia en las redacciones y
analizarlo como una decisién politica y estratégica de las empresas.
El texto examina los esfuerzos del Correio Braziliense, O Globo (Bra-
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edgard.costa.oliveira@gmail.com sil) y La Nacién (Costa Rica) para abordar esta cuestién compleja. En
los casos estudiados, la configuracién de una sala de redaccién con-

Benedito Medeiros Neto vergente tendria inicialmente dos objetivos: a) insertar las noticias
medeirob@uw.edu y el periodismo en el contexto de la audiencia, prestando atencién a

cémo los lectores actiian en la sociedad; b) ajustarse al escenario tec-
nolégico. Sin embargo, lo que también estaba en juego era la super-
vivencia misma de la industria de la informacién y, en consecuencia,
el derecho de los ciudadanos a la pluralidad de la informacién. En
esta investigacién, que forma parte de un proyecto internacional en
desarrollo, lo que proponemos es un andlisis de los principios que
rigen la sala de redaccién convergente. En todo el mundo, parece
estar aun a tientas la organizacién del trabajo en las empresas tra-
dicionales a base de periédico impreso, después de la llegada de las
nuevas tecnologias. El principio digital first - en el que el contenido
de las plataformas en linea se libera en el primer lugar - mueve de-
cisiones de negocio en cuanto a la convergencia cultural, semdntica
y politico-estratégica. A partir de la investigacién sobre el terreno, la
etnografia y entrevistas con los periodistas, los primeros resultados
indican que los vehiculos estudiados superaron la primera etapa de
la convergencia, la digitalizacién; (2) han implantado estructuras en
linea y (3) hizieron la integracién fisica (3). Algunos llegaron a la
etapa 4, de experiencia con nuevos lenguajes. En cuanto a etapa 5, de
fusién de las estructuras totales, atin se encuentra en desarrollo. En
este trabajo, se analiza la convergencia en dos dimensiones: el nuevo
proceso de produccién; y métodos innovadores.

Palabras clave:
convergencia; periodismo digital; escritura periodistica; semdn-
tica; CMS.

Abstract

In the information industry, convergence is a movement that
has not yet reached maturity. The first newspapers ventured the idea
of changing the production process towards the internet at the turn
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of the twentieth century. This article seeks to update the concept of
convergence in newsrooms and analyze it as a political and strategic
decision of companies. The text examines the efforts of Correio Bra-
ziliense, O Globo (Brazil) and La Nacién (Costa Rica) to address this
complex issue. In the cases studied, the configuration of a convergent
newsroom had initially two objectives: a) insert the news and journa-
lism in the context of the audience, paying attention to how the players
act in society; b) adjust the newspaper industry to the technological
scenario. However, what was also at stake was the very survival of the
information industry and, consequently, the citizens’ right to plurality
of information. In this research, which is part of an international pro-
ject in development, what we propose is a view of the principles go-
verning the convergent newsroom. Around the world, it seems to still
be groping the organization of work based on print newspaper, even
after the advent of new technologies. The digital first principle- where
the content for online platforms is released in the first place - revolves
business decisions regarding the cultural, semantic and political-stra-
tegic convergence. From on-site research, ethnography and interviews
with journalists, the first results indicate that the vehicles studied have
passed the first stage of convergence, digitization; they have implanted
structures online (2) and promoted physical integration (3). Some rea-
ched the stage 4, and experience new languages; as for stage 5, melting
the structures, it seems a long way to run. In this paper, we examine
the convergence in two dimensions: the new production process; and
innovative methods.

Keywords:
convergence; digital journalism; journalistic writing; semantics;
CMS.

Resumo

Na industria informativa, a convergéncia é um movimento que
ainda ndo alcangou a maturidade. Os primeiros periédicos aventura-
ram-se na ideia de mudar o processo produtivo, atendendo a escalada
tecnolégica rumo a internet quase na virada do século XX. Este tra-
balho procura atualizar o conceito de convergéncia em redagdes jor-
nalisticas e analisd-lo como decis3o politico-estratégica das empresas.
O texto examina os esforcos de Correio Braziliense, O Globo (Brasil)
e La Nacion (Costa Rica) para enfrentar esta complexa questdo. Nos
casos estudados, a configuragdo de uma redagdo convergente teria a
principio dois objetivos: a) inserir a noticia e o jornalismo no contexto
da audiéncia, atentando ao modo como os leitores agem na sociedade;
b) adequar a industria jornalistica ao cendrio tecnoldgico. Entretanto, o
que estaria também em jogo seria a prépria sobrevivéncia da industria
informativa e, consequentemente, o direito dos cidadaos a pluralidade
de informagao. Nesta pesquisa, que faz parte de um projeto internacio-
nal em desenvolvimento, o que propomos é uma visdo dos principios
que regem a redagdo convergente. Em todo o mundo, parece ainda
estar se tateando a organizac¢io do trabalho nas empresas tradicionais
baseadas em jornal impresso, depois do advento das novas tecnologias.
O principio digital first — em que o contetido para as plataformas on-
line é liberado em primeiro lugar — move as decisdes das empresas no
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que tange a convergéncia cultural, semantica e politico-estratégica. A
partir de pesquisa in loco, etnografia e entrevistas com jornalistas, os
primeiros resultados indicam que os veiculos estudados superaram
a primeira etapa da convergéncia, a de digitalizagio; implantaram
estruturas on-line (2) e promoveram a integragao fisica (3). Alguns
atingiram a fase 4, e experimentam novas linguagens; ji a etapa 5, de
fusdo total de estruturas, dir-se-ia em fase de adaptagdo. Neste trabal-
ho, examinamos a convergéncia em duas dimensdes: novo processo
produtivo; e métodos inovadores.

Palavras-chave:
convergéncia; jornalismo digital; redag3o jornalistica; semanti-
ca; CMS.

Introducao

Este artigo se insere nos estudos desenvolvidos pelo grupo de pesquisa “Midia Mul-
timodal em redacdes jornalisticas. Um modelo computacional semantico numa estrutura
convergente: os sistemas de informacao no Brasil, Costa Rica, Inglaterra e Estados Unidos”,
que desde 2014 se dedica a examinar o fenémeno de apropriagdo, pelas empresas jornalis-
ticas, das tecnologias de informacao e comunicagdo’. Comegamos por definir convergéncia.
Mostraremos os esforcos que alguns veiculos estdo fazendo no sentido de se adaptar ao novo
cendrio tecnoldgico. Nesse sentido, examinaremos a convergéncia jornalistica propriamente
dita — as tecnologias que incidem diretamente nas redag¢des, modificando a cultura —; a con-
vergéncia de dispositivos, com novos softwares e redes sociais; e a convergéncia semantica,
uma ideia para o futuro.

A ideia de convergéncia pode ser vista sob vdrios angulos. Na Matemadtica, convergéncia
é aproximacdo. Convergir é “dirigir-se para o mesmo ponto” (Ferreira, 2004: 543). Rastreando
a origem do conceito de convergéncia na comunicag¢do, em especial no jornalismo, encontra-
mos uma primeira aplicagdo em 1980: William Paley, diretor da rede de TV norte-americana
CBS, apontava que “a convergéncia na distribui¢cao de noticias e informacao levanta questdes
criticas para a Primeira Emenda”, ou seja, tinha a ver com a liberdade de expressao. Nicholas
Negroponte, do Massachussets Institute of Technology (MIT-EUA), também falou do fené-
meno, ao prever que as industrias de cinema e TV, computacional e informativa iriam se fun-
dir. Em 1994, o jornal digital San Jose Mercury News, primeiro a colocar a edi¢do em formato
virtual, era apontado como exemplo de convergéncia de midias. A convergéncia seria, se-
gundo Garcia Avilés et al. (2009: 173-198), um “processo (...) que afeta o ambito tecnolégico,
empresarial, profissional e editorial dos meios de comunicag¢do”. Kawamoto (2003:4) enxerga
a convergéncia como uma das caracteristicas do jornalismo digital, junto a hipertextualida-
de; interatividade; n3o-linearidade; multimidialidade e customizacio. Jenkins (2006) fala em
“cultura da convergéncia”, que se processaria por meio de um “fluxo de contetidos através de
multiplas plataformas de midia” e abarcaria “transformagdes tecnolégicas, mercadoldgicas,
culturais e sociais” (Jenkins, 2006: 29).

A convergéncia ja foi vista como produto (anos 1990), como sistema (2000), e s6 recentemen-
te passou a ser encarada como processo, o que pressupde estudd-la num nivel maior de comple-
xidade, onde organizagdes, pessoas e tecnologias sdo analisados dentro de um mesmo espago de
intera¢do, levando-se em conta aspectos socioldgicos, locais, estratégicos e ambientais.

1 Projeto financiado pela Capes, agéncia de fomento brasileira, no &mbito do Edital 09/2014 do programa Ciéncia
sem Fronteiras. Além da equipe da Universidade de Brasilia, formada por investigadores da Faculdade de Comuni-
cagdo e da Faculdade de Ciéncia da Computacdo, participa das pesquisas, na qualidade de Pesquisador Visitante
Especial, o professor George Ghinea, da Universidade de Brunel (Inglaterra).
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Appelgren (2004, in Schwingel, 2012: 256) destaca a convergéncia nas rotinas produtivas
do jornalismo, incidindo sobre cada etapa da produgao noticiosa: criagao, edi¢do, distribui¢ao
e consumo da informacao. A autora chama a atengdo para que n3o confundamos o processo
de convergéncia com seus efeitos, que divide em: a) integrac¢do; b) combinagao; c) fusao; d)
cooperagdo; e d) promogdes cruzadas. Integracdo, cross-media, transmidia, multimidia, mul-
tiplataforma.

As empresas jornalisticas se estruturaram em fins do século XIX influenciadas pelo
fordismo, que decompés a produgio do jornal impresso da mesma maneira que a de um
automovel, e instaurou uma organizagio interna e externa que garantiria sua sustentagio
econdmica. No Brasil, a industria informativa’ tomou forma no periodo entre 1880 a 1920. Na
metade do século XX, entrou em ag¢3o o chamado jornalismo informativo, com modelos que
anteciparam um novo tratamento dos fatos e de organizag¢io da produgao.

Neste trabalho?, analisaremos processos distintos de convergéncia em redag¢des da atua-
lidade: Correio Braziliense e O Globo (Brasil) e La Nacion (Costa Rica) com objetivo de mostrar
os caminhos adotados. Sendo a reda¢do um microcosmo em que se condensam tecnologias
de produgio de noticias, com produtos sendo entregues a cada minuto, hora ou dia, e onde
se materializa a cultura dos jornalistas, o que buscamos investigar s3o as consequéncias da
convergéncia, sem esquecer a angulag¢do critica: das escolhas tecnoldgicas de hoje dependera
a inser¢do (ou nio) da industria informativa no mundo da vida. A redagdo é o locus das trans-
formacgdes tecnoldgicas na esfera jornalistica e af se pode ver de que maneira se engendra o
contetuido que chega a casa dos cidad3os.

Como as redagdes realizam o processo de convergéncia? Que processos internos estio
se desenrolando, com vistas a absor¢do de ferramentas tecnolégicas, como a web semantica,
e recursos de apresentacdo da noticia, como o jornalismo de dados? Esta pesquisa foi baseada
em visitas e observagdo participante nas redagdes e entrevistas com dirigentes e jornalistas.

Trajetéria da convergéncia

Com Salaverria e Negredo (2008: 177-181), poderfamos sintetizar em cinco as fases da
convergéncia na industria de noticias: 1) digitaliza¢do das reda¢des; 2) implantacdo das estru-
turas redacionais préprias pelo jornalismo on-line; 3) integragao fisica das redag¢des tradicio-
nais e on-line; 4) desenvolvimento de novas linguagens de acordo com o interesse do publico;
5) fusdo das estruturas, tornando-as indistintas. Se foéssemos colocar datas nesse processo,
poderfamos dizer que a digitaliza¢do do ambiente jornalistico ocorreu entre os anos 1980-
1990; novos produtos foram tentados antes do ano 2000; a integrac¢do de reda¢des comegou a
ser pensada em 2008; e a partir de 2011 estariamos numa fase em que o jornalismo conver-
gente se torna um must nas empresas e abrange toda a organizagao.

Em 1986, professores de Comunica¢do da Universidade de Navarra (Espanha) foram
requisitados por empresas informativas brasileiras para ajudar na implantac¢do de artefatos
digitais. Para Adghirni (2001: 140), “a influéncia da Universidade de Navarra foi decisiva
para as transformacdes da imprensa brasileira, (...) com um sentido operacional, voltado para
o mercado, bem como a visdo comercial do jornal como usina de informagdo”. A agéncia
Estado foi a primeira a se langar no jornalismo em tempo real criando, em 1991, a Broad-
cast, especialista em informagdes financeiras. Os consultores da Innovation Media Consulting*
trouxeram o conceito de “turbina informativa”. Porém, muitos n3o encararam a ideia como

2 Chamamos industria informativa, industria de noticias ou industria de midia o conjunto de empresas ou veiculos
dedicados a produgdo de contetido noticioso. Admitindo que a convergéncia é processo inexoravel nas redacdes,
referimo-nos a jornalismo convergente.

3 Um ensaio deste artigo foi apresentado ao Congresso Mudangas Estruturais no Jornalismo (Mejor, 2011), assi-
nado em conjunto com Zélia Leal Adghirni.

4 A Innovation Media Consulting é uma empresa que se dedica a auxiliar as organiza¢des de midia na adogao de
ferramentas tecnolégicas.
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algo positivo, e sim, como “uma concepc¢do e um modo de fazer jornalismo totalmente vin-
culado ao mercado e as necessidades do cliente” (Adghirni, 2001: 141). Enquadrar o produto
jornalistico na linha de montagem de uma inddstria ou comparar o fluxo de dados a oleodu-
tos que abastecem cidades (os “informadutos”) quebrava a imagem romantica do jornalista
como intelectual, missiondrio, e o colocava como mero produtor de contetidos. No Brasil, o
processo de digitalizacdo continuou com outros veiculos disponibilizando o contetdo on-line
e atualizacdes em tempo real. Apesar da polémica, a convergéncia passou a ser considerada
questdo estratégica das empresas.

Estudos de caso: Correio Braziliense, O Globo, La Nacién

Correio Braziliense

O jornal Correio Braziliense, fundado em 1960 com a inauguracio da capital Brasilia, pas-
sou por varias reformas antes de se decidir a usar o nome completo do periédico em um sitio
eletronico. O jornal chegou a internet em agosto de 1996 como CorreioWeb. Até abril de 2008,
o CorreioWeb era o site oficial do jornal Correio Braziliense. Anunciou-se uma reformulagdo
cujo objetivo era “tornd-lo mais interativo”. O veiculo se dividiu em duas entidades juridi-
cas: correioweb.com.br e correiobraziliense.com.br. O primeiro manteve sua independéncia
e continua a ter como ponto forte a informacao sobre concursos e diversdes. O segundo é
dedicado a noticias.

Apesar de ter dado passos em dire¢do a convergéncia estrutural e funcionar numa re-
dagdo conjunta (papel-on-line), o portal, que pertence ao grupo Didrios Associados, é man-
tido por equipe constituida em sua maior parte de estagidrios. Essa equipe alimenta o site
17 horas por dia e as matérias produzidas, com frequéncia, s3o aproveitadas para o jornal
impresso, mas a reciproca nio é verdadeira: é muito dificil que um jornalista do impresso
contribua com o on-line e isso sé acontece sob requisi¢do e numa negocia¢ao que poderia
ser qualificada como tensa. Uma visita ao Correio - cuja tiragem impressa é de apenas 35.664
exemplares/ média (AN], 2015) - permite ver que os jornalistas das duas plataformas estdo 13,
compartilham espaco fisico, mas parece existir uma barreira.

O Globo

O Globo é o segundo jornal impresso brasileiro em ntmeros de tiragem (média de
183.404 exemplares), seguindo o popular Supernoticia (220.971) e tendo logo depois a Folha
de S. Paulo (175.441), segundo a Associagdo Nacional de Jornais (2015). Na visdo do diretor de
redacio de O Globo, Ascanio Seleme (2015), os objetivos dos primeiros processos de conver-
géncia eram explorar o mercado; experimentar um novo modelo de negdcio; enfrentar a con-
corréncia; criar novos produtos e melhorar as perspectivas futuras. De acordo com Seleme,
na industria de midia do Brasil a convergéncia implicou reorganizagio interna das empresas,
redesenho dos fluxos de trabalho e redefini¢do do uso das informagdes.

“Integrar ndo é s6 casar o papel com o digital: é ver o que é realmente essencial. Um jor-
nal é um produto caro”, reflete ele, defendendo a convergéncia de tarefas dentro da redagao:
“Na hora de editar para o papel, o jornalista pode editar para o mobile. Temos que acompan-
har o tempo de consumo em cada plataforma”. O projeto de integracio de O Globo foi inicia-
do em 2011 e implantado em 2012, o que incluiu reforma do impresso, cria¢gio de produto
especial para tablet (o vespertino Globo a +, extinto em 2015), e finalizou com a reforma do
site em 2014.

A introdugdo de regime de trabalho flexivel e o uso de sistemas colaborativos para facili-
tar a integrac¢do ainda s3o problema n’O Globo. Nio é possivel desconsiderar o conflito entre
geracgdes, que foi em parte resolvido com a formagdo de equipes mistas, compostas pelos
mais experientes e pelos jovens nativos digitais. Embora todos concordem com a implemen-
tagdo de novos produtos tecnoldgicos, na pratica nio é simples. Muitas vezes, o trabalho do
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jornalista propriamente dito fica menos importante que o método ou o modelo em implan-
tacdo, pois o lider pode optar por fazer prevalecer o seu ponto de vista, mantendo o ritmo da
integracdo (Moretzsohn; Teixeira, 2012) em detrimento de alteragdes necessdrias, como a
cultural.

La Nacion

O Grupo La Nacién publica o didrio de maior circulagao na Costa Rica, com média de
100 mil exemplares/dia. E dos poucos veiculos no continente a ter uma redacio integrada,
cujo investimento foi de US$ 7 milhdes. O processo de integracao dos veiculos (os jornais La
Nacion, El Financiero, La Teja, e revistas mensais) comegou em 2007 e se concluiu em 2011,
com a mudanga para um prédio especialmente construido. Na redag¢do trabalham cerca de
400 pessoas. Os jornalistas do La Nacion estdo envolvidos no conceito de digital first, ou seja,
as a¢bes devem se voltar primeiro para a drea digital. Toda a redagdo, que teve a consultoria
do grupo espanhol Innovation Media Consulting, estd atualmente empenhada em mudar a
cultura do veiculo tradicional e prioritariamente impresso para pensar contetidos que sejam
disponibilizados antes na pagina web, nas midias sociais, smartphones e tablets, estratégia
que vem acompanhada de mudangas também no modelo de negécios. Por enquanto, a se¢io
que conseguiu fazé-lo 100% foi a de Esportes.

Dimensdes da convergéncia

Examinaremos a convergéncia em duas dimensdes: 1) novo processo produtivo; 2) mé-
todos inovadores.

Novo processo produtivo

Embora, como foi visto antes, o processo de digitalizacdo venha desde a década de 1980,
as tecnologias sdo instaladas no ambiente das redagdes, s3o apropriadas pelos jornalistas, mas
novos processos produtivos a muito custo sao digeridos e assimilados. Esses novos processos
envolvem desde a produgdo de narrativas multimidias (texto, imagem e som combinados e
integrados no mesmo dispositivo); transmidias (quando o mesmo contetdo é divulgado por
vérias plataformas); mash-ups (servicos criados pela combinagdo de aplicativos, como geoloca-
lizagdo e publicidade, por exemplo, e que abrigam mistura e reelaboragio de contetdos), até
o uso do chamado jornalismo de dados.

O Jornalismo de Dados — faceta da convergéncia que atinge tanto o jornalista, como a
apresentacdo dos contetidos; tanto a empresa, quanto a forma de recepgado pelo publico — se
desenvolve por minera¢do de dados ou data mining, cuja funcdo consiste na varredura de
grande quantidade de informacao em bancos de dados na busca de padrdes, associagdes, mu-
dangas e anomalias das informacdes. Tendo como base sistemas de redes neurais, esses gi-
gantescos repositérios de informagao sao examinados e pensados, gerando nova informagao
associativa que serd interpretada pelos jornalistas para os leitores. A formacao de estatisticas
também é uma de suas func¢des, na qual os niimeros gerados permitem resultados compa-
rativos, propiciando a tomada de decisdes inteligentes. Nesse caminho, a visualizagdo da
informacao por meio de ferramentas do design, é outro método para auxiliar os jornalistas
na compreensdo e andlise dos dados provenientes do data mining.

Empresas brasileiras como La Nacién, O Globo e Folha de S. Paulo — comegam a dar im-
portancia ao data mining, quando organizam se¢des para auxiliar na produgado de reportagens
de folego, envolvendo consulta a bancos de dados governamentais e de grandes corporagdes.
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Métodos inovadores

O modo de produgio nos ambientes jornalisticos, em especial nas reda¢des de jornais
impressos/ on-line, tem como ponto de partida o editor de texto. Esse modo de produgio
pode ter duas praticas correntes: 1) producio tradicional apoiada no uso de editores de texto
de mercado ou 2) produgido baseada em Content Management Systems (CMS). No jornal O
Globo, o processo de atribui¢do de palavras-chave as matérias é realizado com a ferramenta
Zunnit, que faz o reconhecimento automatico de entidades (nomes préprios, locais), sugeri-
dos ao jornalista. O jornalista seleciona ou rejeita a palavra-chave sugerida pelo Zunnit. O
sistema permite que o contetido seja indexado as bases de dados, integrado e reconhecido
pelos motores de busca.

Ja a produgdo baseada em CMS é uma prética inovadora e estd em uso pela maior parte
das redagdes jornalisticas do mundo. Com relagdo a produgado do texto em si, pode-se conti-
nuar usando o editor de texto. A partir do CMS, o que muda é que o jornalista adentra o am-
biente de edi¢do e publicagio, antes ra restrito aos diagramadores ou editores. O jornalista,
além de produzir o texto, faz um link para imagens e videos, atribui palavras-chave e indica
caminhos para que o contetido possa ser linkado a outras matérias jd publicadas ou as midias
sociais.

Essas ferramentas revolucionam os modelos de produgdo nos jornais impressos e on-
line. Sob a ética da gestao da Web Seméantica®, hd longo trajeto a percorrer. A comegar pela
falta de controle terminoldgico das palavras-chave atribuidas as matérias. A atribuicao des-
sas palavras-chave é feita de maneira aleatdria pelos autores/jornalistas, que se caracterizam
mais como curadores de informacio e se encontram assoberbados com inimeras tarefas.
Identificamos a falta de perfil diferenciado de jornalista, bem como caréncia de ferramentas
e do necessdrio conhecimento a respeito delas, assim como (quase) auséncia de iniciativas no
sentido da Web Semantica.

A representacio do contetido das matérias por meio de palavras-chave e tags (etiquetas)
é fundamental para aumentar a capacidade da matéria ser recuperada pelos mecanismos de
busca e para indexagao por assunto, inclusive no trabalho dos editores de Midias Sociais. Na
Figura 1, mostramos como seria esse novo fluxo.

. . Atrbuicdo de palavras- Decisdo de publicagdo
~ Enriquecimento da . .
Redagdo do texto o e chave para impressa ou on-line ou
matéria com midias, = . L
dentro do CMS - - . representagdo da nas midias sociais
. . links (jornalista e P : ) ;
(jornalista) - matéria, tags, SEO (editor e jornalista)
equipe) - -
(jornalista)

Figura 1 - Novo fluxo de produgao jornalistica baseada em CMS para ambientes convergentes

Além da convergéncia de dispositivos, que transformou a produgio de jornal impresso,
ressaltamos nesse processo a convergéncia dos ambientes de escrita e de publicagdo. A globo.
com, por exemplo, utiliza mecanismos baseados em ontologias para anota¢do semantica de
contetuidos sobre esportes e celebridades. Ja La Nacion, embora absorva novas tecnologias na
redagio, ainda n3o entrou no terreno da Web Semantica.

5 “A Web Seméntica é a Web de Dados - de datas, titulos; ndmeros, propriedades quimicas e qualquer outro dado
que se possa conceber.” Ela d4 as pessoas a capacidade de criar repositérios de dados na Web, construir vocabu-
larios e escrever regras para interoperar esses dados. A linkagem de dados é possivel com tecnologias especificas.
As ontologias s3o enriquecimento de dados, permitindo adicionar significados e disponibilizd-los de modo que as
pessoas possam fazer melhor uso deles. Disponivel em: http://www.w3c.br/Padroes/WebSemantica. Acesso em:
10 mai. 2076.
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Conclusdes

Para obter melhorias nos processos de gestdo e producido de conteido em redagdes de
jornais nacionais e internacionais, deve-se, numa etapa anterior de planejamento, estudar e
identificar as tecnologias para apoio as equipes, iniciando-se pelo desenho do workflow (roti-
nas produtivas) da redagdo e defini¢3o de ferramentas de TI como suporte. Também devem
fazer parte do escopo da redagdo convergente a implementagdo de sistemas colaborativos,
presenca em redes sociais, aprendizagem colaborativa com suporte computacional, padrdes
de informagdo, modelos de gerenciamento de midias digitais e aperfeicoamento dos CMSs.

O jornal O Globo tem consciéncia de que é preciso buscar o jornalismo convergente.
Quanto ao Correio Braziliense, parece ainda n3o ter alcancado (ou nao quis fazer investimen-
tos nesse sentido) um nivel minimo de integracio profissional e cultural. A necessidade de
conter custos e a falta de investimentos no processo de produgio jornalistico afetam negativa-
mente as empresas, reduzindo a aplicacio das tecnologias, impedindo a convergéncia entre
as vdrias midias e impedindo a distribui¢do e consumo por mais consumidores. Em suma,
nesses dois veiculos parece ndo existir convergéncia. Ja La Nacidn sugere estar a caminho da
integracdo plena.

A convergéncia no jornalismo representa oportunidade de cooperacdo entre meios no
sentido de elaborar noticias complexas, ou seja, utilizando recursos digitais para ampliar a
informagao. Convergir n3o é uma obrigacdo, entretanto, pode ser uma maneira de contornar
a crise no setor jornalistico, ao mesmo tempo condensando fungdes e estruturas fisicas no
interior da empresa informativa, e oferecendo novos produtos, em sistemas de distribui¢ao
capazes de atingir um publico diferenciado.
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Resumen

En los hipermedios, fluyen los lenguajes, se mezclan y surgen
nuevos; se resignifica el mundo; se construyen nuevos mitos fun-
dacionales; se adaptan artefactos; se construyen monumentos, tem-
plos... se alzan civilizaciones. Hoy nos encontramos insertos en una
medidsfera; en un territorio existencial plagado de medios. Desper-
tamos con ellos, vivimos entre ellos, fluimos por ellos. La vida se ha
vuelto un hipercomplejo sistema de mediaciones, de codificacién y
busqueda de sentido a través de procesos discursivos, comunicacio-
nales. En esa mediépolis se ubica el hombre contemporineo; en ese
nuevo horizonte, las personas intentan encontrar su lugar en el mun-
do, ser en el mundo. La comunicacién se ha vuelto la onda expansiva,
la revolucién simbélica que ha llevado al hombre a construir habitats
de significacién. En esa ecologia medidtica el hombre ya no es el mis-
mo. Su interaccién con la realidad se ha tornado hipercompleja. Con
los medios y desde los medios, establece nuevos procesos de percep-
cién, cognicién, memorizacién, realizacién... Hoy estamos ante un
Homo Signis Digitalis, un sujeto significante, referencial, simbélico
que nutre su ser a través de interacciones mediadas que fluyen de los
entornos fisicos a los virtuales. Esta interaccién del mundo a través
de interfaces comunicativas ha generado transformaciones econémi-
cas, politicas, culturales, sociales e incluso espirituales. Por tanto, se
vuelve vital replantear cuestionamientos basicos de orden antropo-
légico para entender la condicién humana en el entorno digital. A
través de una metodologia de ciber etnografia se exploré la construc-
cién de constelaciones medidticas y la configuracién de la identidad
hipermedial entre los principales hallazgos se ubica la hipermediati-
zacién de la vida y la cultura, la estetizacién de la vida cotidiana y la
configuracién de la economia del panéptico.

Palabras clave:
Sociedad de la Informacién; Identidad digital; Nuevos Medios; Me-
diatizacion; Hipermediaciones.

Abstract

In hypermedia, the languages flow, mixed and there are new; the
world is renewed; new founding myths are constructed; They adapt ar-
tifacts; monuments, temples are built ... civilizations rise. Today we are
embedded in a mediasphere; in an existential territory plagued by media.
Awoke with them, live among them, we flow through them. Life has beco-
me a hypercomplex system of mediations, coding and search for meaning
through discourse, communication processes. In the contemporary man,
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Mediopolis is located; in this new horizon, people try to find their place in
the world, being in the world. Communication has become the blast, the
symbolic revolution that has led man to build habitats of significance. In the
media ecology man it is no longer the same. Their interaction with reality
has become hypercomplex. With the media and from the media, it sets new
processes of perception, cognition, memory, accomplishment ... Today we
are before a Homo Signis Digitalis, a significant subject, referential, symbo-
lic that nourishes their being through mediated interactions that flow from
physical environments to virtual. This interaction of the world through com-
munication interfaces generated economic, political, cultural, social and
even spiritual transformations. Therefore, it becomes vital to rethink basic
questions of an anthropological order to understand the human condition
in the digital environment. Through a cyber-ethnography methodology we
explore the construction of media constellations and settings hype media
identity. Some of the principals findings are: the excessive media of life and
culture, beautification of everyday life and shaping the economy of the pa-
nopticon is located.

Keywords
Information society; Digital Identity; New Media; Mediatization; Hy-
permediatization.

Resumo

Em hipermidia, eles fluem linguas, mistos e ndo sdo novas; o mundo €
renovado; novos mitos fundadores s@io construidos; Eles se adaptam artefatos;
monumentos, templos s@io construidos ... civilizagdes subir. Hoje, s@io incorpo-
rados em uma midiasfera; em um territorio existencial atormentado pela mi-
dia. Acordou com eles, viver entre eles, nos fluir através deles. A vida tornou-se
um sistema hipercomplexo de mediagdes, codificagdo e busca de sentido por
meio do discurso, os processos de comunicagdo. No homem contempordneo
Mediopolis estd localizado; neste novo horizonte, as pessoas tentam encontrar
o seu lugar no mundo, estar no mundo. Comunicagdo tornou-se a explosdo, a
revolugdo simbdlica que levou o homem para construir habitats de importan-
cia. No homem ecologia da midia ndo € mais o mesmo. Sua interagdo com
a realidade tornou-se hipercomplexo. Com os meios de comunicagdo e dos
meios de comunicagdo, que estabelece novos processos de percepgdio, coghigdo,
memdria, realizagdo... Hoje estamos diante de um Homo Signis Digitalis,
um assunto significativo, referencial, simbdlico que nutre seu ser através de
interagdes mediadas que fluem de ambientes fisicos a virtual. Essa interagdo
do mundo através de interfaces de comunicagdo gerado econdmica, politica,
cultural, social e até mesmo transformagdes espirituais. Portanto, torna-se
vital a repensar questdes bdsicas de ordem antropoldgica para compreender
a condigio humana no ambiente digital. Através de uma metodologia de
constelagdes de midia cibernética construgdo etnografia e da configuragdo da
identidade hipermidia entre as principais descobertas ele explorou os meios
excessivos de vida e cultura, embelezamento da vida cotidiana e moldar a
economia estd localizada pandptico..

Palavras chave
Sociedade da Informagao; Identidade digital; Novos meios de comuni-
cagdo; Cobertura da midia; Hipermediaciones.
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Introduccién

Los medios se han vuelto omnipresentes, se han extendido por todos los rincones y
momentos de la vida. Las personas han establecido fuertes vinculos con ellos, configurando
relaciones personales y grupales. Los medios se han vuelto un territorio, un escenario més
en el que necesitan presentar su yo a los demds. El yo mediado es capturado por estos medios
en los que se organizan las pricticas y expectativas de la sociedad.

Marco tedrico: La hipermediatizacién de la cultura, la sociedad y la existencia

Los estudios de medios y comunicacién contemplan tres grandes tradiciones al tratar de
identificar la influencia de los medios y los procesos de comunicacién: 1) el paradigma de los
efectos que analiza el efecto de los medios sobre las personas; 2) los estudios culturales en los
que se investiga y reflexiona sobre lo que las personas hacen con los medios y 3) la ecologia
de medios en la que se analizan los ambientes creados por medios y demds tecnologias de
informacién y comunicacién estableciendo relaciones casi de orden biolégico, simbiéticas o
antagoénicas con las personas.

Las distintas tradiciones centran su foco en el proceso de comunicacién, es decir en la
mediacién. El mismo Jestuis Martin Barbero rompié con la visién mediocentrista y propuso el
paso de los medios a las mediaciones (1987) haciendo ver la importancia de las pricticas de
interaccién de los sujetos con los medios. Posteriormente, Carlos Scolari al teorizar sobre las
interacciones digitales y la apropiacién de los hipermedios por parte de las personas en sus vi-
das considerando aspectos como la cultura de la convergencia (Jenkins, 2008) y las audiencias
colaborativas (Rheingold, 2004) propone el paso de las mediaciones a las hipermediaciones
(2008). Stig Hjarvard (2013), por su parte, propone una cuarta ruptura que es el paso de la
mediacién a la mediatizacién; esta apuesta teérica considera que la cultura y la sociedad estin
permeadas por los medios y que por tanto, no podemos seguir considerando a los medios
como instancias aparte de las instituciones culturales.

Por tanto, la teoria de la mediatizacién se enfoca en comprender el paso de la comuni-
cacién mediada a las grandes transformaciones estructurales derivadas de la incidencia de
los medios en la cultura y la sociedad contempordnea, asi como los cambios en la secuencia
comunicacional (emisor, mensaje y receptor) y su relacién con otras esferas situadas a lo lar-
go del tiempo y el espacio.

Asi tenemos a los medios entendidos en su permanente interaccién con la cultura y la
sociedad. Ahora bien, en el momento en que entendemos que la presencia de los medios se
ha convertido en una condicién estructural sobre la cual se soportan todas las pricticas cul-
turales, econémicas, politicas y sociales (Livingstone, 2009) en un contexto digital en el que
practicamente todos los aspectos de la vida se han mediatizado (Deuze, 2012) y su presencia
se ha integrado con las instituciones y se han diseminado en tres dimensiones de la vida: la
fisica, la virtual y la mental, constituyéndose en la principal fibrica de interacciones simbé-
licas, culturales, econémicas, sociales, politicas y espirituales, convirtiéndose en el territorio
(hiperespacio) donde se construyen y se proyectan las principales pricticas performativas
identitarias, nos encontramos ante el paso de las mediatizaciones hacia las hipermediatiza-
ciones.

La hipermediatizacién contempla los grandes cambios estructurales y en las relaciones,
cogniciones e interacciones humanas, derivados de la interaccién medios, hipermedios, cul-
tura, sociedad, instituciones e individuo en las dimensiones fisicas, virtuales y mentales a lo
largo del tiempo.
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Consumo mediatico y construccion de la identidad

Identidad juvenil y cultura popular son dos estadios simbélicos que convergen en el es-
pacio medidtico actual. Como sefiala Roger Silverstone (2004), desde los medios el mundo se
significa. Desde los medios las personas se definen, se construyen, se entienden y adjudican
la pertenencia. Consumir es una forma de construccién de personalidades e individualida-
des. Somos lo que consumimos y representamos lo que medidticamente recibimos. Es en
esa dialéctica relacién medios-cultura-identidad donde hoy se configura la personalidad de
los j6venes.

Asti los jévenes han integrado en sus practicas cotidianas aquellos medios que les convie-
nen, interesan y gratifican; mismos que les fomentan un sentido de pertenencia, promueven
companerismo y les facilitan interacciones personales; asi como aquellos que les permiten ad-
quirir nuevas percepciones sobre si mismos y los demds, construir un sentido de identidad,
experimentar liberacién emocional, escapar de la realidad y relajarse (Morduchowicz, 2008).

Como en su momento sefialé James Curran (1988), los medios son un laboratorio para
la construccién de identidad. Desde los medios se puede ver como se reconfigura la cultura;
desde las identidades se puede dar cuenta de los nuevos significados sociales y el capital sim-
bélico que se emplea como moneda de cambio.

Ente los medios y los nuevos medios migra la cultura como una entidad dindmica que
interactda con los consumidores individuales y los otros operando cambios significativos en
todas las dimensiones de la vida (Jenkins, 2008). Los jévenes que ordenan su vida en relacién
a dichos procesos de convergencia cultural y medidtica no estdn fuera del nuevo contrato
social.

Como bien senala Roxana Morduchowicz los medios mds que marginar a los chicos,
han mostrado ser soportes para su sociabilidad; por ellos y con ellos hablan de lo que ven y
escuchan; a través de ellos escuchan y recomiendan. “Para ser uno mismo entre los otros, hay
que ser y hacer como los otros” (Morduchowickz, 2008, p. 120).

En ese escenario de negociacién de identidad, la tecnologia estd ocupando un lugar fun-
damental en el modo de enfocar la manera de entender el entretenimiento y el ocio; asi como
en la configuracién de nuevas pricticas comunicativas, planeacién de actividades (Tubella,
Tabernero, & Dwyer, 2008) y de participacién social a distancia y en modalidad mediatizada.

Nuevas dindmicas y formas de integracion, socializacién derivan de la convergencia en-
tre viejos y nuevos medios. Sin embargo, sobresalen algunas manifestaciones ya derivadas de
este cambio: 1) la necesidad de que los dispositivos les permitan comunicarse con los otros y
ampliar sus canales de expresién; 2) los medios como forma de integracién y pertenencia a
causas movimientos y actividades que dificilmente podrian practicar en su cuadra, escuela o
barrio; 3) los medios como forma de descubrir, mostrar y explayar la identidad; 4) los medios
en si como tema y motivo de conversacién; 5) la inclusién social como una expansién de los
nichos de consumo mds que como una forma de equidad social; 6) la diferenciacién como
una actividad de socializacién.

Su mundo social se construye desde la dimensién del consumo; la agenda de su dia a dia
se empieza a definir desde los medios con los que se relacionan e involucran. Su identidad es
moldeada en gran medida por la forma como socializan sus experiencias medidticas.

La identidad de las personas y su personalidad son producto de la interaccién de su his-
toria particular; su ambiente social y cultural; sus experiencias y encuentros personales; y su
interaccién medidtica e hipermedidtica (Livingstone, Holden, & Bovill, 1999).

La economia del panéptico

Al narrar el individuo su existencia en y con los medios, entra en la esfera publica, se
vuelve observable; coloca su vida ante los demis, y se vuelve parte de toda esa informacién
viviente que circula en el ciberespacio.
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La economia del panéptico, es la de los datos personales mediatizados que hacemos
visibles en cada click, en cada zapping, en cada llamada, en cada retiro de dinero en el cajero
electrénico, en cada compra en el supermercado.

Los medios e hipermedios se han vuelto cazadores de toda informacién; registran, alma-
cenan, procesan, discriminan, segmentan e intercambian data con mds dispositivos dispues-
tos para extender nuestros “gustos”, “preferencias”, “decisiones” y recuerdos y asi crearnos
un mundo tan familiar como para quererlo hacer nuestro. Los hipermedios se han vuelto
sofisticados y poderosos repositorios de la vida mediatizada.

La incorporacién de ellos en nuestro dia a dia y la intensidad de nuestra inmersién es lo
que estd creando de cada experiencia narrativa y comportamientos en linea, estilos de vida,
sistemas culturales automatizados, naturalezas signicas colaborativas, ecosistemas percepti-
vos que aprenden de cada uno de nuestros movimientos, pensamientos e imdgenes.

El régimen discursivo de nuestras i-dentidades hipermediales hipermediatizadas y
nuestra manfa por la interactividad, hizo del mundo un especticulo, un escenario en el que la
vida se hace palpable, un acto participativo monitoreado por los otros y por nosotros mismos.

La vida digital son interconexiones amigables, hipervinculos a los recuerdos, amistades,
compras y aficiones. La convergencia universal de todas las tecnologias y aspectos de la vida
diaria en toda clase de pantallas, accesorios o artefactos, volvié a las personas en datos omni-
presentes, cddigos que subsidian todo catdlogo comercial.

Conclusiones: El consumo cultural y las constelaciones mediaticas

El consumo es un ciclo metabdlico; es la 16gica narrativa del capitalismo; es la subestruc-
tura sobre la que se soportan los estilos de vida, los modelos de produccién, almacenamiento,
distribucién y desecho en la hipermodernidad. El consumo es una etapa mds del capitalismo,
de la industrializacién, de la sociedad de la informacién, de la vida hipermediatizada.

El consumo se ha vuelto una prictica, una forma de expresién, un estilo de vida, un
camino hacia la insercién social, una via de auto y heterorreconocimiento, una ruta de con-
formacién de comunidades de significacién.

Tiempo, espacios, pricticas, hdbitos, representaciones, opiniones, gustos, valores, ac-
titudes y comportamientos son escenarios privados y colectivos en que lo intersubjetivo, lo
subjetivo y lo social convergen y se integran al ritual del consumo. Lo real, lo virtual y lo ima-
ginario se organizan en ese territorio fragmentado.

Instituciones, grupos, personas y cuerpos son dimensiones, espacios, patrones y terri-
torios en los que el consumo se hace presente... visible. Todos ellos son puertas de acceso
y vitrinas de exhibicién de bienes fisicos y simbélicos. Como discurso practico y estético, el
consumo es material significante, espacio propio que busca autonomfia y diferenciacién.

Un nuevo sujeto ha surgido producto de este fraccionamiento articulado del mundo y
reordeando por la busqueda de diferenciacién y deseo por participar en los espacios publicos
globales en los que se hace evidente la distincién entre lo propio y lo ajeno.

El Homo signis digitalis, es parte de ese imaginario, de lo hiperreal, de lo estético y lo
alucinante, de lo artificioso y lo trascendente, de lo corpéreo y la imagen, de lo temporal, lo
poético y el espectaculo.

Somos signo, significante y significado; un yo mediado, yo mediacién y yo medidtico a
la vez. Somos un yo ejecutante, medio y espectador.
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Resumen

Esta investigacién busca describir y analizar el uso de Facebook
en los tres paises hispanoamericanos con mds usuarios: México, Ar-
gentina y Colombia. Estos paises a su vez ocupan los puestos 5, 14y
17 segiin el nimero de usuarios registrados a nivel global. El presen-
te estudio se concentra en la franja de edad donde hay mds usuarios
de Facebook en cada uno de estos tres paises: de los 18 a los 24 afios.

Es una investigacién que involucra métodos de investigacién
tanto cualitativos como cuantitativos. Recoge las experiencias de jo-
venes que han usado Facebook durante los tltimos 5 u 8 afios. En
ella participaron 385 jévenes encuestados, 22 jévenes entrevistados y
11 expertos consultados, en los tres paises donde se desarrolla el es-
tudio. Las cuatro categorias en las que se concentra son: Los modos
de acceso y pricticas de uso de los usuarios de Facebook, los princi-
pales contenidos que jévenes publican en la red social, la gestién de
sus relaciones de amistad y la gestién de su privacidad.

Abstract

This research aims to describe and analyze the use of Facebook
in three Latin American countries with more users: Mexico, Argenti-
na and Colombia. These countries occupy the 5%, 14" and 17* places
with more registered users globally. This research focuses on the age
group where there are more Facebook users in each of these three
countries: 18 to 24 years.

It is a research that involve both qualitative and quantitative
methodology. Likewise, it gather the experiences of young Facebook
users that have been using this social network during the last 5 to
8 years. A total of 385 young people were surveyed, 22 young were
interviewed and 11experts were consulted.

The four categories in which this study focuses are: access
modes and use practices of Facebook users, the main contents pu-
blished in the social network by young peopole, the management of
their frienship relations and privacy.

Palabras Clave |/ Keywords
Redes sociales, jévenes, cibercultura, Facebook, privacidad. So-
cial Networks, Young, Cyberculture, Facebook, Privacy
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Introduccién

Esta es una investigacién mixta, que involucra métodos de investigacién tanto cualitati-
vos como cuantitativos con el objetivo de acercarse a la comprensién del uso de la red social
Facebook. Aplica tres instrumentos de investigacién disefiados teniendo en cuenta cuatro
categorias que se estructuraron a partir de la revisién de los principales estudios efectuados
en el mundo sobre Facebook en los tltimos cinco afios. Las cuatro categorias en las que nos
concentraremos son: Los modos de acceso y prdcticas de uso de Facebook, los principales
contenidos que jévenes publican en la red social, la gestién de sus relaciones de amistad y la
gestién de su privacidad.

Objetivo

Conocer y comparar el uso de la red social Facebook por jévenes de 18 a 24 afios en Mé-
xico, Argentina y Colombia.

Antecedentes: Estudios sobre Facebook en México, Argentina y Colombia

Los estudios sobre Facebook en América Latina son escasos si los comparamos con el
numero de publicaciones en Asia, Europa y Estados Unidos.

En Argentina ese encontr6 mds estudios, que en México y Colombia. Por ejemplo Torres
& Iglesias (2011, p. 52) afirman que Facebook es usado por los jévenes sobre todo para comu-
nicarse, interactuar y organizarse.

Otra linea de estudios es acerca de las pricticas juveniles en internet y cibercultura, que
ayudan a la comprensién de las maneras emergentes de comunicacién, interaccién y desarro-
llo de la subjetividad de las generaciones actuales (Urresti, 2008, p. 20 - 28). También en Ar-
gentina, se destaca el trabajo de Morduchowicz, la autora afirma que los jévenes argentinos
son la generacién multimedia, no solo por la variada oferta medidtica de que disponen, sino
por el uso en simultaneo que ejercen de ella, es decir que mientras miran televisién hacen
la tarea, escuchan musica, hablan por teléfono y navegan por Internet (Morduchowicz, 2008,
p- 30).

También la autora se acerca a la descripcién de los adolescentes del siglo XXI a traves
de los consumos culturales que ellos hacen a partir especialmente de un mundo de pantallas
suscitado fuertes transformaciones en la manera en que ellos forman su identidad, se relacio-
nan con el otro, adquieren saberes y construyen conocimientos, es decir, en el modo en que
conciben el mundo. (Morduchowicz, 2013, p. 18)

Otros autores indagan sobre la autopresentacién en Facebook, especificamente en jéve-
nes de la Ciudad de Buenos Aires. Su objetivo fue analizar cémo se constituye una subjetivi-
dad mediitica a través de la autopresentacién del yo en Facebook espacialmente del andlisis
de publicaciones personales y la foto de perfil. (Di Préspero, 2011, p. 44-53)

En el libro Facebook es el mensaje, las autoras abordan las trasformaciones de la oralidad
y la escritura a partir del uso de esta red social y los diferentes impactos en la sociabilidad y
la privacidad que han venido experimentado los usuarios en la red social en Argentina y en el
planeta en general. (Lopez & Ciuffoli, 2012, p 40-66 )

Asi mismo, se encontré un estudio que aborda el uso de Facebook en adolescentes de
distintos sectores sociales en la Ciudad de Buenos Aires. (Linne, 2014, p. 189-197)

También se encontraron estudios que abordan la privacidad en Facebook como tema
central en diferentes barrios de la ciudad de Buenos Aires (Dillén, 2013, p. 15 - 28)
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En Colombia, encontramos varios estudios sobre el uso de Facebook por jévenes. Al-
mansa, Fonseca, & Castillo, (2013, p. 50) indagan por el uso de Facebook por adolescentes en
Espafia y Colombia. De otro lado, trabajos de investigacién de (Mufioz, 2010: pags. 51 - 82) y
(Mufioz, 2011: pags. 105 - 138) dan pistas para entender el uso y apropiacion de las redes so-
ciales en el contexto colombiano, su preocupacién se centra especificamente en los impactos
de las ciberculturas juveniles. Asi mismo, la Tesis Doctoral de Amador (2014, p. 23) analiza
la relacién entre Infancias, comunicacién y educacién y sus mutaciones a partir de lo digital.

En el caso de México encontramos varios estudios sobre el uso de redes sociales por jé-
venes donde los autores proponen que con el advenimiento de la digital estamos ante nuevas
practicas digitales y no digitales donde los jévenes se apropian de las nuevas tecnologias para
expresar nuevas sensibilidades. (Reguillo, 2010, p. 45 - 62).

La misma autora hace un andlisis de lo que significa ser joven en la actualidad ante la gran
cantidad de transformaciones que se generan en el terreno de lo digital (Reguillo, 2013, p. 38)

Otros estudios abordan el uso de las redes sociales en México por parte de los jévenes
son los de Winocur (2013, p. 66-81) quien pone en discusién la autopresentacién y represen-
tacién juvenil precisamente en Facebook afirmando que nos encontramos ante un panorama
donde los unos y los otros podemos ser reales, recreados e imaginados.

Por otro lado se propone que Facebook es una red social mayoritariamente urbana, ju-
venil y que obedece a una singular manera de apropiacién del ciberespacio, donde aparecen
categorias totalmente nuevas para las que las matrices metodoldgicas y teéricas actuales son
obsoletas (Galindo 2013, p. 35 - 46). En ese mismo sentido Winocur plantea que es nece-
saria y urgente una reflexién politica y académica acerca de la Sociedad de la Informacién
y del Conocimiento, pues en el caso de México y en general en Latinoamérica, no existe la
preocupacién por investigar la experiencia de apropiacién practica y simbélica de las nuevas
tecnologias en la vida cotidiana de diversos sectores socioculturales y de cémo ésta afecta los
entornos sociales, familiares, laborales y la politica (Winocur 2007, p. 85 - 106).

También en De la Generacion @, a la Generacién #, da cuenta de las trasformciones que
ha sufrido la juventud en las dltimas décadas convirtiendose en un sujeto mediado por lo
digital, con nuevas sencibilidades, motivaciones y maneras de inetractuar con los otros y con
el mundo (Feixa, 2014, p. 87 — 88).

En México, también se destacan los estudios anuales de AMIPCI, Asociacién Mexicana
de Internet, que permiten conocer mds sobre las tendencias en linea y la percepcién de los
usuarios en temas fundamentales alrededor de internet. (AMIPCI, 2014)

Vemos como han sido muchos las miradas y diferentes las perspectivas para acecharse
a la comprensién de Facebook como fenémeno de internet que ha impulsado otra serie de
transformaciones tecnoldgicas, comunicacionales, sociales y culturales que estd en perma-
nente mutacién.

Materiales y métodos

Partimos de los paises con mds usuarios de Facebook en el mundo, segtn la informa-
cién suministrada por un portal de andlisis de redes sociales e identificamos los tres paises
con mds usuarios de Facebook en Hispanoamérica.

Luego de establecer que en México, Argentina y Colombia son los paises con mds usua-
rios de Facebook en Hispanoamérica (ver tabla 1) se establecié la ciudad con mds usuarios
en cada uno de los tres. Result6 que en cada pais la ciudad con mds usuarios de Facebook es
la ciudad capital (Owloo, 2015). Por ello el estudio se centra en México D.F., Buenos Aires y
Bogota.
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N° Pais N° usuarios de Facebook
1 Estados Unidos 190 .000 .000
2 India 128. 000 .000
3 Brasil 99 .000 .000
4 Indonesia 75 .000. 000
5 México 59.000 .000
6 Filipinas 44 .000 .000
7 Turquia 41. 000 .000
8 Reino Unido 38 .000 .000
9 Tailandia 35.000 .000
10 Vietnam 32. 000 .000
11 Francia 31.000 .000
12 Alemania 28 .000. 000
13 Italia 28 .000 .000
14 Argentina 27 .000 .000
15 Egipto 25. 000 .000
16 |Japdn 25.000 .000
17 Colombia 24 .000 .000
18 Espafia 22. 000 .000
19 Pakistan 20 .000 .000
20 Canadd 20 .800 .000

Tabla 1. Facebook en el mundo, estadisticas niimero de usuarios por pais
Fuente: (Owloo, 2015).

Instrumentos de investigacion

Para la presente investigacion se utilizaron tres instrumentos de investigacién:

Una encuesta aplicada a 385 encuestas a jovenes en México D.F., Buenos Aires y Bogota.

Esta muestra es probabilistica estratificada, pues el objetivo de la investigacién es com-
parar el segmento de usuarios de 18 a 24 afios entre los tres paises hispanoamericanos con
mayor numero de usuarios de Facebook. La estratificacién, aumenta la precisiéon de la mues-
tra e implica un uso intencional de diferentes tamafios de muestra para cada estrato (Hérnan-
dez, Fernandez, & Baptista, 2010, p.78).

Para llegar a la muestra de usuarios que involucra este estudio se propuso un nivel de
confianza del 95%, ademds tomaron en cuenta las siguientes consideraciones:

+ Tamafio del universo: 7.884.278. (¥ N° de usuarios Facebook entre 18 y 24 afios por
ciudad)

« Error méximo aceptable: 5%

« Porcentaje estimado de la muestra: 50%

+ Nivel deseado de confianza: 95%

+ Tamafio de la muestra: 385.

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé el software STATS®. Otro instrumento
de investigacién aplicado fueron entrevistas en profundidad aplicadas a 23 jévenes entre los
18 a 24 afios de cada pais en la que se consideré la participacién de hombres y mujeres. La
entrevista buscaba profundizar sobre temas relevantes encontrados después de tabular la
encuesta. El nimero de participantes se consideré de acuerdo al concepto de saturacién de
informacién (Hérnandez, Ferndndez, & Baptista, 2010, p. 434).

Y el tercer instrumento de investigacién aplicado fue un Delphi que buscaba conocer la
opinién de expertos en cada pais especificamente con relacién a los resultados de la encuesta
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y las entrevistas en profundidad aplicadas. En le Delphi participaron 11 expertos en los tres
paises que involucra el estudio. Se realizaron dos rondas de preguntas enviadas por correo
electrénico.

Estos tres instrumentos de investigacién permitieron la posterior triangulacién de todos
los datos obtenidos.

Fueron disenados teniendo en cuenta cuatro categorias que se configuraron a partir de
la revisién de los principales estudios efectuados en el mundo sobre Facebook en los tltimos
cinco afios, las categorias utilizadas fueron las siguientes:

Categoria de uso de Facebook: Se concentra en conocer las frecuencias de uso, los mo-
dos, lugares y dispositivos de acceso a la red social.

Categoria gestién de contenidos en Facebook: Busca conocer y entender el tipo de con-
tenidos que los jévenes publican e intercambian en Facebook, los lenguajes mis frecuentes,
asi como lo que no publican.

Categoria gestiéon de relaciones de los jévenes en Facebook: Busca conocer cudntos y
quiénes son sus amigos, cémo es su manera de relacionarse y como gestionan sus relaciones
amorosas en esa red social.

Categoria gestién de la privacidad en Facebook: Aborda la percepcién de lo publico y lo
privado; y su gestion en esta red social.

Los tres instrumentos de investigacién disefiados cumplen con los tres requisitos esen-
ciales que debe tener un instrumento de medicién: confiabilidad, validez y objetividad. (Hér-
nandez, Ferndndez, & Baptista, 2010, p. 200).

Anilisis y resultados

Principales practicas de uso

En Colombia y Argentina, la mayoria de los encuestados comentan que abrieron su per-
fil de Facebook porque todos sus amigos ya lo habian abierto, generdndose asi un efecto de
“bola de nieve” en el uso de la red social. En cambio en México, la mayoria de los encuestados
mencionan que abrieron su perfil de Facebook porque querian comunicarse con familiares
o0 amigos en otros lugares.

La razén menos frecuente para abrir un perfil de Facebook es académica. Lo anterior
podria entrar a cuestionar toda la linea estudios que se han concentrado en utilizar Facebook
como una plataforma educativa (Piscitelli, 2010) (Erjavec, 2013) (Ha, 2014). Si bien considera-
mos que Facebook podria utilizarse con fines académicos, lo que queda claro en este estudio
es que la mayoria de los encuestados no abrié su perfil con esa motivacién.

Ubicuidad y eternamente conectados a Facebook

La mayoria de los encuestados en los tres paises que involucra el estudio ingresan a Fa-
cebook todos los dias y en todo lugar. En Colombia corresponde al 83% de los encuestados,
en México al 77% y en Argentina al 71% y lo hacen especialmente a través de un dispositivo
movil bien sea un teléfono inteligente, una Tablet o un computador portatil. Es decir, Face-
book acompana sus actividades cotidianas y lo revisan cada vez que hay una notificacién o
cada vez que tienen un tiempo libre bien sea en su lugar de estudio o trabajo. Las mujeres
son las que utilizan Facebook por mayor cantidad de tiempo.

Dentro de los dispositivos méviles mds utilizados para ingresar a Facebook se encuentra
el teléfono maévil o Smartphone, en el caso de México corresponde al 56% de los encuestados,
en Colombia corresponde al 42% y en el caso de Argentina al 41%.

Es importante aclarar que la mayoria de los entrevistados afirman que aunque estdn en
Facebook conectados todo el dia a través de sus teléfonos méviles, lo consultan por periodos
de tiempo cortos que van desde de 1 a 30 minutos.
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Actualmente le dedicé mucho tiempo a Facebook, es dificil de calcular el niimero
de horas, porque como tengo Facebook en el celular, entro en todo momento y lugar.
Cuando yo chequeo mi celular inmediatamente veo Facebook, es como un ritual...
(Hombre de 22 afios de Bogotd, Colombia).

Segun los expertos consultados, el internet mévil es un fenémeno reciente en los paises
hispanoamericanos que involucra el estudio, al que hay que prestarle especial atencién, pues
genera trasformaciones complejas que afectan la comunicacién y la relacién entre las perso-
nas. Para Germdan Mufioz, experto consultado hablar de internet mévil en hispanoamerica es
hablar de una minima cantidad personas. Sin embargo, cada vez es mayor y estd cambiando
totalmente la relacién entre las personas, el conocimiento y la informacién. Es un fenémeno
tan nuevo que atn no somos capaces de comprender qué es lo que estd cambiando y cémo lo
estd cambiando, afirma Mufioz.

Al preguntar a los encuestados acerca de los momentos durante el dia revisan Facebook,
se refirieron a “los tiempos muertos”, es decir a los tiempos de espera, o a los tiempos entre
una actividad y otra.

Adicionalmente, la mayorfa de usuarios estdn realizando por lo menos otra actividad
mientras revisan Facebook. Quienes realizan mds actividades mientras revisan Facebook son
los argentinos, que en su mayoria realizan otras tres actividades diferentes, seguidos de los
mexicanos y colombianos que estdn realizando por lo menos otra actividad mientras navegan
por esta red social.

Lo que hacen y no hacen en Facebook

En los tres paises que involucra el estudio, la practica de uso de Facebook mds extendida
es curiosear y especificamente la vida de sus amigos y conocidos, otra préictica frecuente es
ver el muro, seguida de conversar por chat. Y con mediana frecuencia encontramos que los
encuestados suben fotos y videos.

Lo que mds hago en Facebook es ver la vida de los demads, qué hacen, a dénde van,
quiénes son sus amigos... (Hombre de 20 afios de México D.F., México).

Por otro lado, dentro de las practicas de uso de Facebook poco frecuentes encontramos
cambiar el estado o compartir informacién personal, enviar solicitudes de amistad, buscar
pareja, jugar y mirar la publicidad que aparece en la red social.

No miro la publicidad que aparece en Facebook, creo que nadie la ve (Mujer de 18
aflos de México D.F., México).

Gestién de sus contenidos

La segunda prictica mds extendida en Facebook es compartir los contenidos que otros
han creado sean personas, instituciones, empresas informativas de entretenimiento.

Gabriel Pérez experto consultado en México, afirma que hay en efecto, niveles relati-
vamente bajos de creacién de contenidos; los trabajos que ha realizado con jévenes univer-
sitarios en México, lo han llevado a encontrar que la replicacién o compartir contenidos es
mucho mds frecuente que la creacion.

Lo que yo hago en Facebook es especialmente mirar, ver fotos, noticias, lo que pu-
blican las otras personas. Solo algunas veces comparto las noticias que me parecen
interesantes o los videos que me parecen chéveres (Mujer de 22 afios de Colombia).
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Se expresan con imdgenes

En Colombia y México la mayoria de perfiles de Facebook de los encuestados tiene de
cero a 100 fotos. En Argentina la mayoria de perfiles tiene mdas de 1.000 fotos.

Las mujeres son las que mds suben fotos a Facebook. En Colombia las mujeres suben el
47% mas fotografias que los hombres, en Argentina las mujeres suben el 28% mads fotogra-
fias que los hombres y en México el 24% mais.

Para German Mufioz, experto consultado en Colombia, los jévenes prefieren la imagen
para expresar sus ideas porque se sienten familiarizados con ella pues han crecido en un
entorno audiovisual, por eso piensan a través de imdgenes. “Se trata de sujetos audiovisuales,
que piensan perceptualmente a través de la imagen. Para ellos hay contenidos en las imdge-
nes. Su preocupacion pasa por el contenido de la imagen y también por su forma”

Una de las entrevistadas nos permite ver como la forma es clave para leer las fotografias
que encuentren Facebook.

Yo me fijo mucho en las fotos, no solo y como salié la persona sino en el estilo de
la foto... Si por ejemplo un “man” sube una selfi, es raro; o si sube una foto frente
al espejo es raro... Los estilos de foto dicen mucho de las personas, uno puede saber
cémo es la persona por el tipo de fotos que se toma (Mujer de 22 afios de Buenos
Aires, Argentina).

La selfie y el meme, discursos contempordneos

Muchos de los entrevistados comentan que muchas de las fotos que tienen en Facebook
son selfies. Llama la atencién como este fenémeno aparece de manera reiterada en México
D.F., Buenos Aires y Bogotd. El principal argumento que los entrevistados tienen para tomar-
se selfies es poder tener control total sobre la produccién de la foto lo que les permite trabajar
su imagen hasta quedar satisfechos, ademads no excluyen a nadie de la fotografia.

Para Gabriel Pérez, académico consultado en México, la selfie puede obedecer a diversas
motivaciones. Por un lado, podria tratarse de un acto de auto representacion identitaria; es
decir, una proclamacién de quién se es, ante el resto de los usuarios. Sin embargo, el con-
texto en que ocurre, es también muy importante. En muchas ocasiones, es utilizado como
argumento de verosimilitud, es decir, como documento que atestigua que “se estuvo ah{” o
“con alguien”, que de alguna manera resulta significativo para el usuario y el grupo social en
el que se sittia. Los sefialamientos hechos por algunas personas con posturas apocalipticas
en el sentido de que es un acto narcisista, no estd debidamente sustentado y es superficial.
En algunos usuarios, el selfie tiene una naturaleza profundamente performativa, es decir, de
proclamacién ideoldgica o de reafirmacién en torno a un colectivo determinado lo cual nos
lleva nuevamente a su funcién como forma de expresién identitaria.

Gestién de sus relaciones

Quienes tienen mds amigos en Facebook son los argentinos seguidos de los mexicanos
y los colombianos. En Argentina el promedio de amigos en Facebook es 605, en México e 529
y en Colombia es 496.

Sin embargo, tienen muchos amigos pero pocas relaciones de amistad. Se observa como
el promedio de amigos de un perfil de Facebook en los tres paises es 517 personas, sin em-
bargo, los encuestados afirman conversar frecuentemente con menos de 10 de ellos y que sus
amigos de verdad son menos de cinco.
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Ademads son amigos de desconocidos. En Buenos Aires el 70% de los encuestados afir-
ma no conocer personalmente a la totalidad de sus amigos en Facebook, en Bogotd, el 46% y
en México D.F., el 45%.

Piensan con los ojos

A partir de las encuestas realizadas fue interesante encontrar cémo la apariencia fisica
es relevante a la hora de aceptar desconocidos como amigos en Facebook. El 14% de los ar-
gentinos afirma aceptar desconocidos como amigos en su perfil de Facebook a partir de su
apariencia fisica, al igual que el 8% de los mexicanos y el 3% de los colombianos.

Para Germdn Mufoz, experto consultado, las imdgenes y su estética empiezan a ser en
Facebook, una manera de aproximacién. “Lo que vemos es una aproximacién por un gusto,
lo que no responde a una explicacién racional. Obedece mds a un me gustas, te gusto, en-
tonces nos acercamos digitalmente. Se trata de pensar con los ojos, es lo que hace la gente
cuando entra una red social. No se trata de que las personas ya no piensen si no son otras
formas emergentes de pensar. En Facebook no se dan exactamente relaciones de amistad, de
lo que se trata es algo muy bdsico, es tocar al otro y dejarse tocar del otro”.

Grupos en Facebook

Si bien la mayoria de los encuestados pertenecen a mas de 10 grupos en Facebook, en
pocos o en ninguno de ellos participa activamente.

En Argentina el 97% de los encuestados pertenece por lo menos a un grupo, en Colom-
bia el 96% y en México el 89%.

Quienes mds pertenecen a grupos son los hombres en el caso colombiano y mexicano.
En el caso de Argentina son las mujeres.

A pasar de reconocer la utilidad de los grupos de Facebook, participar en ellos es una de
las actividades que rara vez los encuestados han realizado. En Bogotd el 32% de los encuesta-
dos ha participado en un grupo en Facebook alguna vez, en México el 30% de los encuestados
ha participado en un grupo en Facebook rara vez y en Argentina el 31% de los encuestados
ha participado en un grupo Facebook alguna vez.

Gestién de su privacidad

Colombia es el pais donde los usuarios afirman haber tenido mds inconvenientes con
su privacidad, que corresponde al 31% de los encuestados, mientras que en México es el 29%
y en Argentina el 18%.

La mayoria de los usuarios tiene configurada la privacidad de Facebook para que sélo
sus amigos puedan ver sus contenidos. Por ejemplo en el caso de Colombia el 80% de los
encuestados tiene precisamente esa configuracién, en Argentina el 79% y en México el 61%.
Sin embargo si sus amigos son desconocidos como veiamos en el capitulo anterior ¢no hay
un manejo ambiguo de su privacidad?

Se observa como una parte de los encuestados tiene su perfil totalmente publico, es decir,
todos sus contenidos los puede ver cualquier usuario de Facebook. En el caso de México cons-
tituyen el 25% de los encuestados, que en su mayoria son hombres; en el caso de Colombia
constituye el 10%, que corresponde sélo a hombres y en el caso de Argentina constituye el 19%.

También se encontré que en los tres paises hay usuarios de Facebook que desconocen
cémo configurar la privacidad de su perfil. En el caso de México es donde existe la mayor
proporcién que constituye el 4% de los encuestados, en el caso colombiano y argentino sélo
el 1% no sabe cémo configurar la privacidad su perfil.
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El hecho de no haber tenido inconvenientes con su privacidad puede ser la explicacién
de que en los tres paises solo la mitad de los encuestados ha leido la politica de privacidad de
sus datos personales en Facebook. En Colombia el 56% de los encuestados no lo ha hecho,
en México el 57% y en Argentina el 53%.

De otro lado, el 81% de los encuestados en Colombia afirma que nadie lo orienté sobre
el uso de Facebook de la misma manera lo hace el 71% en México y el 71% en Argentina.

Conclusiones

A partir de los resultados expuestos anteriormente nos es posible afirmar que los j6ve-
nes mexicanos, argentinos y colombianos encuestados estdn conectados a Facebook todo el
dfa, todos los dias, en todo lugar, en movimiento y mientras realizan otras actividades.

Estos resultados confirman lo expuesto por (Mordowick, 2015: pag. 27) que afirma que
la vida de los jévenes de hoy pasa por las pantallas, este estudio le agregaria la caracteristica:
pantallas “en movimiento”. Pues en los tres paises se ve un incremento en el consumo de
internet mévil a través de smarphones que son de uso comun lo que permite que le red social
acompafie la cotidianidad de la mayoria de los colombianos, mexicanos y argentinos.

Los resultados permiten establecer que México, Argentina y Colombia estin viviendo
un momento de transicion acelerada de la comunicacién estitica a la comunicacién en movi-
miento. México es el pais con mayor penetracién mavil con respecto al resto de los paises de
Latinoamérica, el 18,2% del total de usuarios de internet lo hacen a través de un dispositivo
movil, en Colombia lo hacen el 13,5% y en Argentina el 10,7%, como pudimos constar en el
estudio esta tendencia va en acelerado acenso.

Facebook, propone unas nuevas maneras de conocer al otro, conocido y desconocido y
ademds posibilita otras maneras de interaccién social, complejas, mediadas por logaritmos,
programacién y complejidades técnicas. Podriamos sumar a las mediaciones propuestas por
Martin Barbero (1998) otras mediaciones contemporaneas como la programacién, cédigos
y logaritmos, que viene a ser determinates en los procesos de comunicacién y socializacion
actuales.

Con una red social como Facebook y con la tecnologia que hoy los jévenes tienen a su
alcance es posible producir contenidos mucho mads rapido, mucho mads ficil y mucho mads
barato que cualquier otro momento de la humanidad, eso es incuestionable. Sin embargo
los jévenes de México D.F., Buenos Aires y Bogotd ven en Facebook un lugar para el ocio y
para el entretenimiento, con poca frecuencia lo identifican como un lugar para crear valor,
para movilizar socialmente ideas, conceptos, incluso productos y servicios. Coincidimos con
lo que menciona el profesor Octavio Islas, consultado por este estudio. “Lo que pasa es que
la tecnologia especificamente Internet estd siendo solamente vista como un espacio de en-
tretenimiento. Si los jévenes utilizaran todo el potencial de lo digital podria trasformar su
condicién particular. Si cada uno lo hiciera podriamos vivir en sociedades mejores”.

La amistad, las relaciones y los principales contenidos que circulan en Facebook estin
estrechamente vinculados con la imagen. Se trata entonces de pensar con los ojos. No se
trata del fin de la racionalidad, sino del surgimiento de otras formas de pensar, frente a lo
cual hacen falta estudios posteriores. Ello corresponde a su vez con otros fenémenos como
la transicién de una cultura andloga, basada en la escritura y en un ciclo vital regular, a una
cultura digital basada en la imagen y en un ciclo vital discontinuo, binario.

Frente a la gestién de privacidad, vemos como la mayoria de los jévenes ha utilizado las
configuraciones de Facebook para determinar quién puede ver su perfil, sin embargo, no ha
leido la politica de Facebook sobre el uso de sus datos personales. También explican que na-
die les ha asesorado acerca de la gestién de su perfil de Facebook. Se evidenciaron posiciones
muy ingenuas por parte de la mayoria de los jévenes entrevistados frente al uso que hace
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Facebook acerca de sus datos personales. En general se encontré a un usuario inocente que
desconoce cémo su informacién es usada por la red social, el mercado, por los buscadores,
incluso por entidades gubernamentales tal como lo indican los expertos consultados. En lis
paises hispanoamericanos que involucra el estudio hay ausencia de entidades y politicas ga-
rantes de la dignidad, la privacidad y el cuidado de la informacién personal en la red.
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Resumen

Este estudio tiene como objetivo investigar la produccién de las
noticias del Impeachment Day - 17 de abril de 2016, fecha de la vo-
tacién en la Camara de la apertura del proceso de destitucién contra
la presidente Dilma Rousseff en Brasil - por Midia Ninja, grupo de
periodismo independiente. Durante el seguimiento de los principa-
les hashtags que articulan el tema en Twitter, Midia Ninja aparecié
como uno de los principales difusores de algunos hashtags relacio-
nados con la posicién contraria a destitucién. Asi, con base en su-
puestos teéricos y metodolégicos derivados de la teoria del actor-red,
se analiza la configuracién sociotécnica de la mediacién llevada a
cabo por el grupo, tratando de entender cémo la agencia de hashtags
puede afectar los procesos de mediacién de noticias en las conexio-
nes de redes sociales en linea. Los resultados muestran a un proceso
hibrido que comprende los agentes no humanos y humanos y que
desencadena otras redes de mediacién a través de la proximidad y la
relacién entre los hashtags.

Palabras clave:
Mediacién; teorfa del actor-red; hashtags; Midia Ninja; Impea-
chment Day.

Abstract

This paper aims to investigate the news production of Impeachment
Day - April 17, 2016, date of the vote in the opening of the House of im-
peachment proceedings against President Dilma Rousseff in Brazil - by
Midia Ninja, an independent journalism site. Through automatic collec-
tion, during the monitoring of the main hashtags that articulated the
theme on Twitter, the Midia Ninja appeared as one of the main dissemi-
nators of some hashtags associated with the position contrary to Impeach-
ment. Based on theoretical and methodological assumptions provided by
the Actor-Network Theory, we analyze the socio-technical configuration
of mediation exercised by Midia Ninja to understand how the agency of
hashtags impact the news of mediation processes in online social networ-
king connections. The results show a hybrid process comprising human
and non-human actors and linking other mediating networks through
proximity and relationship between hashtags.

Keywords:
Mediation; Actor-Network theory; hashtags; Midia Ninja; Impea-
chment Day.
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Resumo

Este trabalho investiga a fungdo mediadora das hashtags acionadas
por Midia Ninja no Impeachment Day, relativo ao dia 17 de abril de 2016,
data da votagio na Camara da abertura do Processo de Impeachment con-
tra a Presidente Dilma Rousseff no Brasil. O monitoramento das principais
hashtags que articularam o tema no Twitter revelaram que Midia Ninja
foi um dos principais disseminadores de hashtags associadas ao posiciona-
mento contrdrio ao Impeachment. Com base em pressupostos tedricos e me-
todolégicos oriundos da Teoria Ator-Rede, analisou-se a configuragdo socio-
técnica da mediagdo exercida por Midia Ninja, buscando compreender
de que modo o agenciamento das hashtags impacta nos processos de
mediacdo da noticia em conexdes de redes sociais online. Os resultados
apontam para um processo hibrido de mediagdes que aciona outras redes
mediadoras por meio da proximidade e articulagdo entre hashtags.

Palavras-chave:
Mediagdo; teoria Ator-Rede; hashtags; Midia Ninja; Impeachment
Day.

Introducao

O dia 17 de abril de 2016 ficou conhecido no Brasil como Impeachment Day devido a vo-
tacdo na Camara dos Deputados da abertura do Processo de Impeachment contra a Presiden-
te Dilma Rousseff. Por 367 votos a 137, o pedido de destituicdo foi aceito e encaminhado para
a investigac¢ao e decisdo do Senado. Além dos veiculos tradicionais de comunicag¢do de massa,
como os canais de televisdo que transmitiram a votagdo em tempo real, as redes sociais online
foram fundamentais na disseminagdo das informagoes, abarcando outros atores na produgio
e compartilhamento de contetdos.

A produgdo noticiosa do coletivo Midia Ninja, que ja vinha se articulando desde as ma-
nifestagdes de Junho de 2013, por ocasiio da realizacdo da Copa das Confederag¢des no pais,
destacou-se durante o Impeachment Day como importante instincia mediadora de hashtags
contra o pedido de impeachment da presidente Dilma. Por esta razdo, buscamos compreen-
der a configuragdo sociotécnica da mediagdo exercida pelo coletivo, nesse dia, por meio do
estudo das hashtags que acionou.

Com base em pressupostos tedricos e metodoldgicos oriundos da Teoria Ator-Rede
(TAR), a investigagdo revela como a produgdo noticiosa de Midia Ninja, mediada por hashtags,
impacta nos agenciamentos sociotécnicos tragados em conexdes de redes sociais online. A
rede, nessa perspectiva, é o movimento de associa¢do tracado por agenciamentos sociotéc-
nicos em constante ebuli¢do. Foi realizado monitoramento eletronico das hashtags e poste-
riormente procedeu-se a andlise dos dados coletados conforme a no¢3o de media¢do na TAR.

A producio noticiosa do Midia Ninja no Twitter durante o Impeachment Day

Midia Ninja iniciou suas atividades em margo de 2013, a partir da experiéncia do coletivo
cultural Fora do Eixo, visando oferecer uma cobertura noticiosa alternativa aquela baseada
nos meios tradicionais de comunica¢do de massa. Desde as jornadas de junho de 2013, a
producdo noticiosa de Midia Ninja concentra-se nos protestos de rua, configurando o que
Antoun e Malini (2013) denominam de midialivrismo ciberativista. Segundo os autores, o
midialivrista pode ser visto como o hacker das narrativas, destoando das visdes editadas pe-
los grandes conglomerados de comunicagdo. “Essa narrativa hackeada, ao ser submetida ao
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compartilhamento do muitos-muitos, gera um ruido cujo principal valor é de dispor uma
visdo multipla, conflitiva, subjetiva e perspectiva sobre o acontecimento passado e sobre os
desdobramentos futuros de um fato” (ANTOUN; MALINI, 2013, p. 23).

Isso acontece também pela forte atuagdo do coletivo nas redes sociais online, cujo tempo
e espago de compartilhamento das narrativas sao expandidos. Além do site repositério com
os principais artigos escritos pelos colaboradores, Midia Ninja possui uma produgio intensa
e constante no Twitter, Facebook e Instagram. Nesses ambientes, as hashtags sao largamente
utilizadas para a disseminacdo do ativismo mididtico. Para Antoun e Malini (2013), essa “na-
rrativa dos muitos”, que o coletivo privilegia, ultrapassa e reinventa a nog¢ao de breaking news
a partir do uso de hashtags, visto que estdo a todo o momento trazendo informacdes sobre os
acontecimentos e tecendo novas articulagdes.

No caso do Impeachment Day, a produgdo do Midia Ninja no Twitter foi o nosso foco de
andlise por privilegiar esse cardter dindmico na disseminacdo de conteido em tempo real.
Desde o inicio do dia, que foi marcado pelas manifesta¢des de rua, até o periodo da sessdo na
Céamara, que se iniciou as 14h e terminou pouco antes da meia noite, o coletivo se preocupou
em articular seus contetudos a partir das principais hashtags utilizadas pelos usudrios contra-
rios ao pedido de impeachment da Presidente. A proposta do coletivo foi oferecer uma trans-
missdo diferente dos veiculos de comunicagio tradicionais, como a Rede Globo, acusando a
imprensa de “golpista”, em vista de seu posicionamento favordvel ao impeachment.

Dessa forma, a narrativa noticiosa do Midia Ninja foi inscrita dentro de uma rede de
agenciamentos de hashtags que conectavam posicionamentos politicos semelhantes articu-
lados em protestos de rua, opinides dos seguidores em redes sociais online e informagdes
provenientes da midia tradicional. Entretanto, os posicionamentos politicos semelhantes or-
ganizados em torno de hashtags sdo variados e circunstanciais porque nao refletem discursos
coesos (D’ANDREA; ALZAMORA; ZILLER, 2015).

Oriundas da fung¢do comunicacional de indexar e classificar informac¢des compartilha-
das no Twitter, as hashtags constituem hoje uma variada e intricada teia de media¢des que
vinculam posicionamentos afins, embora nem sempre coesos, em conexdes online e off-line.
As hashtags conectam uma série variada e indomesticada de contetidos que sio gerados den-
tro e fora das redes digitais, ultrapassando a funcionalidade dos algoritmos e as inteng¢des
comunicativas de quem as gera. Os rastros das hashtag sdo, portanto, reveladores da configu-
racao sociopolitica dos agenciamentos hibridos contemporineos, como é o caso das mobili-
zagdes sociais pro e contra o Impeachment da Presidente Dilma Rousseft.

Circulacado da noticia mediada por hashtags: contribuicées da TAR

Em contextos de grande mobiliza¢do social, como é o caso do Impeachment Day, as
hashtags vém cumprindo um importante papel na articulagio das demandas coletivas (AL-
ZAMORA; ARCE, 2014). Por esse viés, podemos analisar as hashtags como uma forma de
expressdo, que visa a criagdo de um vinculo na participagdo dos agenciamentos coletivos,
conferindo visibilidade a “narrativa dos muitos” (ANTOUN; MALINTI, 2013).

Assume-se a hipétese de que a produgdo noticiosa de Midia Ninja dissemina-se em
conexdes de redes sociais online por vinculos sociotécnicos fortemente ancorados na fung¢io
mediadora das hashtags. A questdo serd aqui abordada com base nos pressupostos teérico
e metodoldgicos da Teoria Ator-Rede! (TAR), que compreende elementos humanos e n3o
humanos na conformacio de uma rede instivel de media¢des hibridas. O “social”, nessa

1 As formulacdes da Teoria Ator-Rede (TAR) datam do inicio dos anos 1980 com a contribui¢do de autores como
Bruno Latour, Jonh Law, Michel Callon, Madeleine Akrich, entre outros. Referenciada por outras nomenclaturas,

n o«

esta teoria do social é conhecida também como “ontologia actante-rizoma”, “ontologia plana”, “sociologia das

associacdes”, “sociologia da tradugdo/translagdo” ou “ sociologia da mobilidade” (LATOUR, 2012, p. 28). Ela é
uma alternativa & sociologia de Emile Durkheim, inspirada na sociologia de Gabriel Tarde.
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perspectiva, encontra-se em constante movimento de associagdes, sendo a rede o resultado
sempre provisério dos tragos deixados por coletivos hibridos em agenciamento sociotécnico.
Segundo Latour (2012), a TAR entende o “social” como um movimento peculiar de reasso-
ciagdo e reagregacdo, visto que ele “sé relampeja brevemente no momento fugaz em que
novas associagdes estdo reunindo o coletivo juntas” (LATOUR, 2012, p. 229). A nogao de co-
letivo substitui a ideia de “sociedade”, tornando-se uma agdo que arregimenta diversos tipos
de forcas heterogéneas (LATOUR, 2012). E por esse prisma que compreendemos os agen-
ciamentos sociotécnicos em torno das hashtags que medeiam a produgio noticiosa de Midia
Ninja durante o Impeachment Day.

Latour define os meios para produzir o “social” como mediadores que “transformam,
traduzem, distorcem e modificam o significado ou os elementos que supostamente veicu-
lam” (LATOUR, 2012, p. 65). O hifen da expressdo “ator-rede” indica que todo ator, humano
ou ndo, pode ser decomposto em rede e que toda rede, independente de sua heterogeneidade,
pode funcionar como ator. Consideramos Midia Ninja como ator-rede que aciona ou modifica
sentidos em agenciamentos hibridos. Por um lado, conta com produgdo colaborativa que
inscreve-se em rede ao ser compartilhada pela media¢ao de Midia Ninja. Por outro, organiza
e marca sua produgdo por meio das hahstags, que operam como mediadores ndo humanos
na produgdo noticiosa do coletivo. Midia Ninja opera por afec¢do, conforme o sistema de
algoritmos das plataformas digitais e em sintonia com vinculos sociotécnicos em conexdes
de redes sociais online, que sao fortemente mediados por hashtags. Estas s3o instincias me-
diadoras hibridas que agregam por afinidade, embora transformem, traduzam, distorcam e
modifiquem os significados que veiculam. E esse processo que diferencia a produgio noticio-
sa do Midia Ninja no Impeachment Day, tendo em vista seu destacado papel de agenciador de
hashtags nesse dia.

A funcdo mediadora de Midia Ninja no Impeachment Day

Para entender a fun¢do mediadora de Midia Ninja durante o Impeachment Day, bus-
camos inicialmente identificar quais foram as hashtags mais usadas nesse dia. Para isso,
cruzamos informagdes de monitoramento préprio com outras divulgadas por empresas de
monitoramento eletrénico. Com isso, foi possivel refinar a compreensao acerca da relevincia
da produgido noticiosa de Midia Ninja mediada por hashtags durante o Impeachment Day.

Segundo informagdes divulgadas pela empresa de monitoramento Sprinklr, que utili-
zou a ferramenta Scup para tragar um panorama do Impeachment Day?, houve um volume
significativo de mengdes ao tema no Twitter e no Instagram, totalizando 2,255 milhdes de pu-
blica¢des sobre o tema. Isso significa que mais de 146 milhdes de pessoas foram impactadas
pelo contetdo, contra e a favor do impeachment, naquele dia. A hashtag #impeachmentday
ocupou os Trending Topics mundiais e foi o termo mais utilizado durante o dia de votagao.
Em seguida, conforme o relatério, destacam-se as hashtags #foradilma e #naovaitergolpe
(com e sem acento), que jd vinham sendo largamente usadas em conexdes de redes sociais
online.

Em monitoramento préprio, identificamos as principais hashtags utilizadas por Midia
Ninja no Twitter nesse dia, por meio da ferramenta Hashtagify.me®. O primeiro procedi-
mento adotado nesse sentido foi observar, na semana anterior, entre os dias 11 e 16 de abril
de 2016, quais eram as hashtags mais usadas nas narrativas compartilhadas pelo coletivo

2 O relatério completo realizado pela Sprinklr pode ser acessado e baixado pelo site: http://conteudo.scup.com/
estudo-votacao-impeachment?utm_source=twitter&utm_medium=&utm_campaign=

3 Ferramenta de uso online, por meio de um site, que oferece acesso gratuito e limitado para a andlise de hashtags.
Sua estrutura oferece recursos para observar a rede de hashtags acionada por proximidade, verificar as porcenta-
gens das audiéncias de cada hashtag, ver quais s3o os principais influenciadores no compartilhamento das hashta-
gs e conferir um mural em tempo real com as publica¢des do Twitter e do Instagram.
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naquele perfiodo. Com base nesse levantamento, geramos um mapa de cada hashtag para
compreendermos quais seriam as mais relevantes no dia da votagdo a luz de um percur-
so previamente construido por proximidade as vésperas da votagdo na Camara. O procedi-
mento, importante porque as hashtags operam por proximidade temporal e normalmente
encontram-se associadas a outras, foi possivel porque a ferramenta oferece a possibilidade de
verificar a porcentagem de audiéncia de cada hashtag, analisando sua atuagio em relagio a
outras hashtags, com base no critério de proximidade. Quanto mais as hashtags s3o utilizadas
juntas, mais complexa a rede se torna. Posteriormente, verificamos em quais dessas hashtags
Midia Ninja aparece com um dos seis maiores influenciadores na disseminagio de contetdo.

A hashtag que recebeu mais influéncia do coletivo, ocupando o topo do volume de posta-
gens, foi #culturapelademocracia. Em seguida #respeiteasurnas (2° lugar), #contraogolpe (2°
lugar), #decidapelademocracia (3° lugar), #golpenuncamais (4° lugar), #cunhanacadeia (4°
lugar), #brasilcontraogolpe (5° lugar), #n3ovaitergolpe (5° lugar) e #vemprademocracia (6° lu-
gar). Isso reflete o potencial de mediagao do coletivo em rede e seu processo de agenciamento
sociotécnico prioritariamente vinculado a posicionamentos contririos ao Impeachment. As
hashtags mais disseminadas s3o aquelas criadas pelo préprio coletivo ou por colaboradores,
como #culturapelademocracia e #respeiteasurnas. Entretanto, em todos os grificos encontra-
dos, as hashtags se relacionam entre si, fazendo referéncia a outras redes criadas. De acordo
com Recuero (2014), a presenca de uma hashtag sempre acaba influenciando as outras. Este
estudo comprova essa perspectiva e avanca no sentido de indicar como um coletivo midiali-
vrista interfere no curso sociotécnico de hashtags ao acionar rede de posicionamentos socio-
politicos afins.

Consideragoes finais

As hashtags conformam agenciamentos sociotécnicos que envolvem a¢des humanas e
algoritmicas na produgdo e circulagdo de informagdes em rede. A produgdo noticiosa de Mi-
dia Ninja vale-se de hashtags para compor uma rede de associa¢des noticiosas que ndo apenas
se apropria de agenciamentos sociotécnicos conformados previamente em torno de hashtags,
como também interfere na dinadmica de hashtags que refletem o posicionamento politico
desse coletivo midialivrista. Atua, assim, como instincia mediadora relevante na rede que se
forma em torno de hashtags contrdrias ao Impeachment da presidente Dilma Rousseff.

A hashtag #naovaitergolpe, usada contra o pedido de impeachment, foi uma das mais
acionadas desde as manifesta¢des no final de 2015. Entretanto, notamos uma peculiaridade
da mediag¢do do Midia Ninja, que utiliza a hashtag com acento. Isso nos concedeu uma visua-
lizagdo distinta da rede tecida pela hashtag sem acento, o que imprime a marca da produgio
noticiosa do coletivo e mostra a sua atuagdo como ator-rede. Ao mesmo tempo, nos oferece
indicios da afeccio dos algoritmos, que determinam diferentes leituras da rede que se traca
em torno da hashtag usada com e sem acento.
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Vivendo o instante: o controle espago-tempo
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Resumen

La ponencia analiza las caracteristicas webjournalism compara-
cién con los medios tradicionales (prensa, radio y television). El ob-
jetivo es entender cdmo el control del tempo (velocidad) y el espacio
(hipertexto y la memoria) en conjunto se convierte en webjournalism
diferencial. Debatir sobre las relaciones de la sociedad relacionados
con el periodismo y las caracteristicas de Internet a través de Mu-
niz Sodré, Nelson burlas y John Canavilhas también la busqueda de
Marshall McLuhan y Manuel Castells. Se utiliza el enfoque de ecosis-
temas comunicativos, la contribucién del Amazonas al campo de la
comunicacién, desarrollado en el grupo de investigaciéon Interfaces
PPGCCOM / UFAM. El estudio utilizé el método de la literatura. Se
propone Consideracién de entender cémo las caracteristicas deben
ser percibidos entre si para permitir la comprensién de las capacida-
des de webjournalism mads de otros medios.

Palabras clave:
webjournalism; cibercultura; Ecosistemas Comunicacional; proceso
de comunicacidn; internet

Abstract

The paper discusses characteristics of the webjournalism, in re-
lation to the traditional media (press, radio and TV). The goal is to
understand how the control of time (speed) and space (hypertext and
memory), together, becomes the diference of the webjournalism.

The debate is the relation of the connected society with the jour-
nalism and the characteristics of the internet, using studies of Mu-
niz Sodré, Nelson Traquina and Jodo Canavilhas, as well as Marshall
McLuhan and Manuel Castells. The paper uses the Communicatio-
nal Ecosystem, contribution of the Amazon to the communication
field, developed by the research group Interfaces, of PPGCCOM/
UFAM. The paper uses bibliographic research. The proposal is to
understand how the characteristics should be seen as a set to allow
the comprehension of the potential of the webjournalism in relation
to other media.

Keywords:
webjournalism; cyberculture; Comunicational Ecossystems; commu-
nication process; internet

Resumo
O artigo discute as caracteristicas do webjornalismo em relagao
aos meios de comunicagio tradicional (impresso, rddio e TV). O obje-
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tivo é perceber como o controle do tempo (velocidade) e do espago (hi-
pertexto e memoria), juntos, se torna o diferencial do webjornalismo.
Debate-se as relagoes da sociedade conectada com o jornalismo e as
caracteristicas da internet, por meio de Muniz Sodré, Nelson Traqui-
na e Jodo Canavilhas, buscando também Marshall McLuhan e Manuel
Castells. Utiliza-se a abordagem dos Ecossistemas Comunicacionais,
contribuicdo da Amazénia para a drea da comunicagio, desenvolvida
no grupo de pesquisa Interfaces do PPGCCOM/UFAM. A pesquisa
usou o método de pesquisa bibliografica. A consideragdo proposta é
entender como as caracteristicas devem ser percebidas em conjunto
para permitir a compreensdo das potencialidades do webjornalismo
em relag3o a outros meios.

Palavras-chave:
webjornalismo; cibercultura; Ecossistemas Comunicacionais; processo
comunicacional; internet

Introducio

Quando iniciei as minhas pesquisas sobre webjornalismo para o Trabalho de Conclusio
de Curso (TCC) na Universidade Federal do Amazonas (UFAM), em 2012, a minha principal
preocupagdo com o novo modo de produgio jornalistica era a defini¢ao da irea, destacado
pelas suas caracteristicas, como a hipertextualidade, velocidade e interatividade. Na época
entendia, baseado em autores, que as pesquisas precisavam estudar as caracteristicas sepa-
radas. Mas algo me incomodava na separacdo das possibilidades da internet na produgio
jornalistica. Na minha percepc¢ao, a divisdo das caracteristicas em categorias limita as poten-
cialidades do webjornalismo, e permite uma comparagdo prejudicial com os meios tradicio-
nais. E um constrangimento dizer que a noticia na internet é diferente pela rapidez, se pen-
sarmos nos boletins, em tempo real, do rddio. O mesmo vale para TV e os canais de noticias
24 horas, como CNN. Para esses casos, a internet potencializa as caracteristicas que também
podem ser vistas nos meios tradicionais, transformando-as em mais préticas e rdpidas. Mas
simplificar as possibilidades da internet a uma otimizagao dessas é simplificador e limitador
a nova midia.

O objetivo deste artigo é conceituar o controle espago-tempo como o diferencial do web-
jornalismo, entendendo as caracteristicas da produc¢do de uma noticia hipertextual, em uma
dindmica n3o-linear construindo-se em blocos de texto separados e interconectados, a memé-
ria como acessibilidade possivel de um banco de dados das produgdes jornalisticas e a veloci-
dade que permite a instantaneidade e a atualizagdo continua da informagao, primeiramente
de maneira separada, comparando-as com os meios tradicionais, para depois caracterizar a
unido dessas trés caracteristicas como o potencial diferenciador da internet.

Vou utilizar a perspectiva do olhar ecossistémico, observando as interconexdes entre
sujeitos e institui¢des, suas relagdes entre si e com o ambiente, entendendo a inseparabi-
lidade entre ‘ew’, ‘outro’ e ambiente, pela percep¢io dos Ecossistemas Comunicacionais. O
pensamento nasce como a visdo da Amazdnia para a comunicagio, e se baseia na teoria da
complexidade de Morin e nos estudos de Capra, Maturana, Varela, Benjamin e Luhmann. O
artigo nasce das discussdes do grupo de pesquisa Interfaces, ligado ao PPGCCOM/UFAM,
no Brasil, cuja drea de concentragdo ‘Ecossistemas Comunicacionais’ permite o desenvolvi-
mento da nova compreensao.

O artigo sera dividido dessa maneira: primeiro, a ocupagio de espago, com hipertexto
e a possibilidade de ser acessada a qualquer momento (meméoria), chamado do ‘Viver’, ou
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seja, estar presente no espago. Segundo, a velocidade, a temporalidade das tecnologias da
qual emerge o tempo real, a busca do instantineo, chamado de ‘Instante’. Unido as partes,
chega-se ao ‘Viver o Instante’ como a inseparabilidade necessdria para n3o limitar o potencial
do webjornalismo.

O viver [ O espaco

Em Etica a Nicdmaco, Aristételes identifica os modos de vida: a contemplativa, prazero-
sa e politica. Com a emergéncia das tecnologias de comunica¢do, Muniz Sodré (2012) enten-
de que vivemos com mais um novo modo de vida: o midiatizado. Para o autor, a midiatiza¢ao
¢ uma espécie de quarto dmbito existencial, composto por ambientes interativos e imersivos
onde se simula as formas de vida. “Nos ambientes digitais da nova midia, o usudrio pode
“entrar” e mover-se, gragas a interface grifica, trocando a representacio clissica pela viviéncia
apresentativa” (p. 23). Nesse ambiente, as institui¢des e sujeitos se articulam em processos
através das midias.

Entre outras atuagdes, a vida midiatizada integra as rela¢des mididticas do jornalismo,
no qual ocorre a circula¢io de noticias. Em um processo de urbanizag¢ao e industrializa¢3o, o
jornalismo faz parte de um sistema econémico que tem a noticia como um produto a venda,
na perspectiva de Medina (1988). Por isso, a noticia precisa se materializar em algum forma-
to. As caracteristicas desse produto-noticia sao definidas de acordo com as potencialidades do
meio. No jornal, texto e fotografias. No rddio e televisao, serdo dudio e audiovisual. As noticias
ocupam um espago no ambiente.

Na internet, a materializacdo da noticia serd em hipertexto, uma dindmica nao-linear.
“A webnoticia desenvolve-se numa sucessio arquiteténica de blocos de informagao ligados
através de links”. (CANAVILHAS, 2008, p. 15). O autor enxerga o hipertexto como potencial
para o webjornalismo. “O hipertexto assume-se como um complexo de caminhos onde cada
um pode seguir o seu caminho, isto é, fazer a sua prépria construgdo da noticia”. (2002, p.
4). Para isso, é necessirio um sistema de navegacdo intuitivo e simples, no qual uma grande
quantidade de informacdes esteja separada em pequenos blocos ligadas entre si para permitir
ao leitor seu préprio percurso de leitura. Com o hipertexto, o jornalismo comeca a fugir da
hierarquizag¢do da noticia, que tradicionalmente cria uma importancia.

Mas o hipertexto é uma propriedade de contetido além da internet. Embora potencializa-
da por ela, existe em outros suportes, como o computador. Lévy (1999) abrange, no conceito
de hipertexto, os CD-ROMs tematicos e os sites na internet. Mas também a biblioteca. “Nes-
se caso, a liga¢do entre os volumes é mantida pelas remissdes, as notas de pé de pdgina, as
citagdes e as bibliografias” (p. 58). Segundo Lévy, em qualquer forma de contetdo textual,
as pessoas podem navegar pelos assuntos de acordo com o interesse pessoal e de maneira
original. A diferenca, para o autor, é que no suporte digital a interligacao é feita com rapidez.

Na internet, o hipertexto serd sempre acessivel, uma das caracteristicas do webjorna-
lismo: permitir acesso a qualquer momento a noticia, aqui chamado de ‘acessibilidade’. Ao
publicar uma pégina, ela integra o banco de dados global e é acessivel pelos links. Canavilhas
(2015) faz a comparagdo entre a memoria humana e o arquivo imediato e global. “O nasci-
mento da internet veio facilitar o acesso a informag3o” (p. 6). A informagao jornalistica é
postada pela atualidade e novidade, mas, com o tempo se torna dados de arquivo. “A noticia
perde a sua natureza perecivel e ganha uma segunda vida, afastando-se do conceito base que
levou a sua produgido: a novidade. Feita a histdria, a noticia [..] passa a constituir uma unidade
de meméria” (p. 7).

A comparagido entre as novas midias e as tradicionais, em relacio a hipertexto e acessibi-
lidade, é reduzida a uma simples potencializagdo dos meios tradicionais, se vistas separadas.
O leitor ndo precisa ter uma leitura linear no jornal, podendo ler de modo pessoal. Como diz
Castells (2003), o hipertexto é construgdo mental. “O hipertexto estd dentro de nés, ou antes,
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estd em nossa capacidade interior de recombinar e atribuir sentido dentro de nossas mentes
a todos os componentes do hipertexto” (p. 166). O hipertexto é uma forma de consumir infor-
magdo. O que faz a internet é facilitar a construgdo da noticia como hipertexto.

O instante / O tempo

A sociedade atual é em rede, permeada por fluxos de comunica¢3o. Quem amplia a con-
cepcdo da sociedade em rede é Castells (2003, p. 106). “O deslocamento da comunidade para a
rede como forma central de organizar a interac¢do”, criando novos padrdes de sociabilidade. O
desafio para a rede é a rapidez dos fluxos entre os nés. Vive-se em uma modernidade liquida,
segundo Bauman (2001), que utiliza a metdfora dos fluidos como substincia que nao fixam
espago e estdo sempre prontos para mudangas. O tempo das relagdes sociais € instantdneo e
essas tém um fraco vinculo, para poder mover-se rapidamente. As redes precisam constante-
mente de reconfigurac¢des devido ao rdpido movimento dos nés em busca de interconexdes.

Muniz Sodré (2010, p. 9) faz a relag3o entre as tecnologias e o nascimento de uma so-
ciedade caracterizada pela velocidade, afirmando que essas produzem outra temporalidade: o
‘tempo real’. Com isso, abolem-se prazos e a temporalidade é condensada no presente. Como
aborda Sodré (2010), a informagao tende a ser pontuada pela imediatez e faz a narrativa jor-
nalistica ser visceralmente associada ao tempo (p. 13). Os jornalistas alteram suas formas de
produgio pela necessidade de atender a essa temporalidade dos sujeitos midiatizados.

E o tempo é um dos condicionantes do jornalismo, aborda Traquina (2013), ao perceber
que a relagdo do jornalista com o tempo expde uma certa irracionalidade em busca de uma
rapidez, que condiciona a produgio de noticias ao deadline. Imerso em uma sociedade liqui-
da, como diz Bauman (2001), e permeada pela velocidade nas relagdes, o jornalismo se torna
dirigido pelo instantaneo.

Com as possibilidades de fluxo informacional intenso das novas tecnologias, o jornalista
vive em um processo de atualizagdo continua. A noticia se transforma em uma rede, sendo os
noés as paginas que se acoplam como acréscimo de informagio, em um processo adaptdvel,
flexivel e rdpido, como diz Castells (2003). Entretanto, os jornalistas na televisao convivem
no mesmo cendrio, como em redes de noticias 24 horas. H3, nesses meios, uma atualiza¢io
continua por meio de boletins e noticias ao vivo.

Vivendo o instante / O espaco-tempo

E natural entender a presenca das caracteristicas de meios de comunicagio tradicionais
no webjornalismo. Com diz McLuhan (2007, p. 22), um novo meio é sempre a adaptag¢do dos
antigos. “O ‘contetido’ de qualquer meio ou veiculo é sempre um outro meio ou veiculo”.
Muniz Sodré (2012) concorda ao compreender a hibridizac¢do dos meios, pela reciclagem de
conteudos e a geracdo de novos efeitos. O surgimento de um novo meio, a internet, vai usar
as caracteristicas das midias tradicionais. O potencial da internet, em comparac¢io a outros
meios, e que permite confirmar a alteragdo no processo comunicacional do webjornalismo, é
pelo entendimento das caracteristicas com um agregado de possibilidades.

A comunicagio é vista além dos emissores e receptores como unidades separadas. Essa
compreensdo para o artigo é resultado das discussdes no grupo de pesquisa Interfaces e pos-
sui o olhar do pensamento dos Ecossistemas Comunicacionais, conceito estudado pelo Pro-
grama de Pés-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagdo da Universidade Federal do Amazo-
nas (PPGCCOM/UFAM) e é a contribui¢do da Amazonia para as pesquisas da comunicagao.
A abordagem traz uma base teérica desenvolvida nos dltimos anos. Conforme Capra (2014,
p. 95), com o conceito de ecologia, os bidlogos dos anos 20 trouxeram uma nova forma de
pensamento que usa termos como conexidade, rela¢des, padroes e contexto para uma visdo
sistémica.
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A Amazoénia serve de metdfora para os Ecossistemas Comunicacionais, para entender
essa integra¢io com base em prdticas antigas. (MONTEIRO, 2015, p. 58). Monteiro e Colferai
(2016) percebem o meio natural como elemento fundamental para compreender as inte-
ragdes e as relagdes comunicacionais, inclusive as mediadas pelos meios, em uma sociedade
em rede composta por nés, que nao sé sao partes no espago, mas também a superagio do
‘Eu’ separado do ‘Outro’.

O processo comunicacional da noticia na internet pode ser enxergado de uma maneira
ecossistémica a partir do entendimento de que esse processo se dd nas relagde. Por isso, bus-
ca passar da simples defini¢ao do webjornalismo pelos modos de produgdo. A comunicagao,
sendo o compartilhamento, e nio a simples transmissao, deve perpassar da andlise de apenas
uma parte separada desse Ecossistema Comunicacional.

Ha mais no campo do que a simples percepg¢ao da possiblidade de construg¢do da noticia
pela hipertextualidade, da acessibilidade possivel na internet e da velocidade da informacao.
O webjornalismo precisa de novas caracteristicas, percebendo a comunica¢do como insepa-
rdvel entre o jornalista e o leitor, possivel se feitas como conjunto. Unindo a hipertextualidade
e acessibilidade, como ocupar espaco, e a velocidade, como instantaneidade, tem-se o contro-
le espago-tempo como caracteristica do webjornalismo.

Conclusiao

Ao separar as caracteristicas na busca da definicao do webjornalismo ou na exposi¢do
dessas como percepcdo das diferencas em relagdo a outros meios, nés limitamos as poten-
cialidades da internet. Com a divisdo, a internet se torna apenas uma potencializa¢io das
possibilidades dos meios de comunicagio tradicionais. A interatividade, por exemplo, existe
no jornal impresso, nos programas de rddio e televisdo. Como diz Pierre Lévy:

O termo “interatividade” em geral ressalta a participagdo ativa do beneficidrio de
uma transacio de informagdo. De fato, seria trivial mostrar que um receptor de in-
formacdo, a menos que esteja morto, nunca é passivo. Mesmo sentado na frente de
uma televisio sem controle remoto, o destinatdrio decodifica, interpreta, participa,
mobiliza seu sistema nervoso de muitas maneiras, e sempre de forma diferente de
seu vizinho. (LEVY, 1999, p. 81).

Também a customizagio de conteddo, ou seja, a criagdo de nichos pode ser vista na
quantidade de televisdes pagas. Entre outras. A internet potencializa essas caracteristicas,
principalmente pela velocidade e praticidade, e por isso, atualmente, é vista como o dife-
rencial entre relagdo a outros meios. Mas, como defendo neste artigo, é simplista delimitar
o campo do webjornalismo como poténcia de outros meios, levando em consideragdo os
termos escolhidos para defini¢io das caracteristicas sao de uma era pré-internet. E preciso
entender as caracteristicas unidas ou entao nio buscar a defini¢ao do webjornalismo por elas.
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Resumen

En el afio 2013 en Colombia se presenté un movimiento cam-
pesino denominado Paro Nacional Agrario (PNA) producto de la po-
breza generada por los tratados de libre comercio con Estados Uni-
dos y Canad4. Este logr6 en pocos dias ser atendido por el gobierno,
cuestionar radicalmente la “verdad” de los medios de comunicacién
masiva y entre otros, cuestionar el concepto de democracia en el pais.

La particularidad del movimiento campesino fue el habil ma-
nejo de teléfonos mdviles y redes sociales para generar una de las
protestas ciudadanas mds grandes en la historia de Colombia y cuyas
consecuencias aun estin por ser determinadas.

La presente ponencia tiene como propdsito analizar el replan-
teamiento de la comunicacién de gobierno y su relacién con el cam-
bio de democracia representativa a democracia altamente participa-
tiva, ademads, analizar la participacién e incidencia de los videos ciu-
dadanos a través de YouTube en la construccién de opinién puablica
colombiana durante el caso del Paro Nacional Agrario de 2013, para
ello se han propuesto tres pilares conceptuales que a la vez respon-
den a tres etapas en la investigacion: El ciudadano digital, El Estado
y La Hiperpolitica.

Cada etapa se encuentra articulada a estos tres pilares, buscando
asf analizar de manera detallada la incidencia de la opinién politica
en la red y los movimientos sociales en la percepcién del ciudadano
hacia el Estado, el presidente Juan Manuel Santos y otras institucio-
nes que hayan sido afectadas.

Como resultado de la investigacién se evidencia la tipificacién
de los videos y su efecto en las diferentes redes sociales. Los movi-
mientos sociales han utilizado siembre las herramientas comunica-
tivas que tienen a su alcance para diseminar sus ideas, basta recor-
dar el uso de la imprenta en los movimientos emancipadores de la
colonia. En el caso del PNA los teléfonos celulares y el acceso a redes
catapultaron dicha potencia.

Palabras clave:
Ciberactivismo; ciberdemocracia; hiperpolitica; movimientos
sociales; ciudadanfa digital

Abstract

In the year 2013, a National Agrarian Strike movement (Paro Nacio-
nal Agrario or PNA) spread throughout Colombia as a result of the poverty
caused by the effects of the free trade agreement (FTA) with the United
States and Canada. This movement managed to attract the attention of
the government, radically questioning the “truth” of the mass media and
also, questioning the very concept of democracy in the country. What made
that movement particularly effective, was the skillful work through social
media and mobile devices that lead to summon one of the biggest civilian
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protests in Colombian history. Its repercussions and consequences are yet to
be determined. This essay’s purpose is to analyze the new approach to the
communication strategy of the government and its relation to the change from
representative democracy to highly participatory democracy. Also, to analyze
the impact of citizen’s comments and thoughts posted through YouTube on
Colombia’s public opinion during the National Agrarian Strike from 2013.
To that end, three key stages have been planned for this investigation: The
Digital citizen, The State and Hiperpolitics. Each of these stages are aimed to
analyze in detail the impact of public opinion on the web and the influence of
social movements in the citizen’s perception of the State, President Juan Ma-
nuel Santos, and other institutions that also might have been affected. Thanks
to the investigation, the categorization of the videos and its impact on social
media are evident. The social movements have always used the communica-
tion tools at their reach to spread their thoughts. We'd only need to remember
the helpful use of inventions such as the printing press in the emancipation
movements of colonial times. In the case of the PNA, the mobile devices and
the access to the internet have propelled their ideas and opinions.

Keywords
Cyberactivism ; cyberdemocracy ; hyperpolitics ; social movements; di-
gital citizenship

Resumo

No ano de 2013, na Colémbia, surgiu um movimento camponés cha-
mado “Paro Nacional Agrdrio” (PNA) ou Greve Nacional Agrdria, resul-
tado da pobreza gerada pelos tratados de livre comércio com Estados Unidos
e Canadd. Tal movimento camponés conseguiu em poucos dias ser atendido
pelo governo, questionar radicalmente a “verdade” dos meios de comuni-
cagdio massivos e entre outras coisas questionar o conceito de democracia
no pais. A particularidade do movimento camponés foi o hdbil manuseio
dos telefones moveis e redes sociais para gerar um dos maiores protestos de
cidaddos que jd houve na historia da Coldombia, cujas consequéncias ainda
estdo por ser determinadas. O presente trabalho tem como propdsito ana-
lisar o reenquadramento da comunicagdo do governo e sua relagdo com
a mudanga da democracia representativa para a democracia altamente
participativa, também analisar a participagio e incidéncia dos videos de
cidaddos no YouTube para a construgdo da opinido publica colombiana
durante o caso do PNA de 2013. Para esta finalidade foram propostos trés
pilares conceituais que simultaneamente respondem ads trés etapas da pes-
quisa: o cidaddo digital, o Estado e a hiperpolitica. Cada uma das etapas
encontra-se articulada a estes trés pilares, buscando assim analisar de ma-
neira detalhada a incidéncia da opinido politica na rede e os movimentos
sociais na percep¢do dos cidaddos para o Estado, o presidente Juan Manuel
Santos e outras instituicdes que foram afetadas. Como resultado da pes-
quisa, se evidencia a tipificacdo e seus efeitos nas diferentes redes sociais.
Os movimentos sociais tem utilizado sempre as ferramentas comunicativas
que possuem para disseminar suas ideias e ideais, basta recordar o uso da
imprensa nos movimentos emancipadores da colénia. No caso do PNA, os
telefones celulares e o acesso ds redes catapultaram este poder.

Palavras chave
Ciberativismo ; ciberdemocracia ; hyperpolitics ; movimentos so-
ciais; cidadania digital
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Introduccién

En qué consistié el paro agrario de 2013 y antecedentes

Si se tiene como referencia el panorama de los campesinos colombianos, se puede com-
prender cémo se hizo inminente el paro una vez se dio a conocer el marco planteado por el
Plan de Desarrollo, que tenia como principal factor el Tratado de Libre comercio con EEUU,
fuentes como Maseri (2007) describian en su momento el TLC como un tratado que Colom-
bia no podia sostener, no solo por falta de herramientas competitivas en el campo (teniendo
en cuenta la industria presente en el campo estadounidense) sino por la falta de mecanismos
burocrdticos y sociales que permitan la eficiencia de los procesos de produccién en el pais.
Es decir, que Colombia no solo se encontraba sin herramientas tecnolégicas para afrontar
un TLC, ademds se encontraba sin dindmicas de produccién que pudiesen compensar dicha
tecnologfa.

Entendiendo entonces cdmo se plantea el escenario de un sector agropecuario que ha
tenido un historial de dificultad producto del conflicto armado del pafs, frente a un TLC que
propone hasta cierta medida acabar con su medio de subsistencia al imponer precios con los
cuales no se pueden competir sin un apoyo estatal de alguna forma, es entonces cuando se
presenta el tercer factor detonante del paro agrario, la respuesta del gobierno durante la ad-
ministracién anterior a la del presidente Juan Manuel Santos para reactivar el sector agrario
del pafs resulté siendo un escdndalo de corrupcién.

El proyecto de Agro Ingreso Seguro (AIS) se planteé como una alternativa para financiar
y apoyar el campo en Colombia, permitiendo entregar las herramientas econémicas necesa-
rias para que el campo pudiese enfrentar la competencia inminente por el TLC en un futuro,
sin embargo el proyecto fue malversado y terminé siendo un escdndalo de corrupcién donde
el mismo ministro de agricultura del momento Andrés Felipe Arias se vio involucrado en la
entrega de sumas millonarias del programa a familiares y conocidos del medio politico (El
Tiempo, 2014).

El proyecto planteado contribuyé al escenario en contra del campo en Colombia, distri-
buyendo cifras tan bajas como el 3.5% de los recursos dispuestos para subsidiar al campo,
la pobreza y mecanismos para enfrentar el TLC inminente se hacia cada vez una tarea mds
titdnica (Montafio, 2012: 1), es entonces cuando realmente el panorama en el campo del terri-
torio del pais se vio realmente vulnerado y a espera de un golpe final que lograse desmejorar
aun mis sus condiciones de subsistencia.

Para el segundo semestre del afio 2013, durante la ejecucién del TLC los sectores cafe-
teros, arroceros, paneleros, paperos entre otros, decidieron expresar su voz de protesta frente
a la situacién de pobreza y violencia vivida por mds de 14 millones de campesinos en el pafs
(CBO, 2013), situacién a la cual segtin documenta el mismo autor, se unieron sectores como
el de la salud, camioneros y mineros artesanales. Los impactos del TLC sobre la produccién
del campo colombiano llegaban a hacer mds viable verter la leche que venderla, pues las em-
presas podian comprar mucho mds barata la leche en polvo importada, y para competir con
esos precios la venta producia perdidas econdmicas en vez de ganancias (pues era mds caro
transportarla que lo que pagaban por ella en el mercado).

El mismo autor (CBO, 2013) menciona ademds que se presentaron otros elementos de
suma gravedad, como la incorporacién de las semillas transgénicas certificadas por el ICA
obligando a los campesinos a sembrarlas que deben ser compradas a las compafifas por un
costo que no justifica la ganancia, imposibilitando al sector campesino a reaccionar ante un
TLC que trae a la mesa productos que tienen costos inferiores a los producidos por el campo
colombiano, ademds de ofrecer una cantidad superior en menor tiempo.

Finalmente, el sector agrario de Colombia tom6 la decisién de realizar el paro agrario
con el propésito de exigir medidas de apoyo por parte del gobierno que pudiesen subsanar las
condiciones en contra de su produccién agricola en un mercado en el que ya no podian par-
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ticipar. Empleando medios alternativos de comunicacién, donde la convergencia permitié la
difusién de un medio a otro de manera efectiva (Mancera y Pano, 2013), se desencadena una
serie de eventos medidticos que son precisamente los analizados por el presente documento,
pues en el mencionado paro se dio un cambio de paradigma en la forma que las noticias son
compartidas por parte de los colombianos.

Planteamiento del problema

La ponencia que usted tiene en sus manos pretende resumir la tesis doctoral que lleva
el mismo nombre y que recibi6 calificacién Cum Laude el pasado 3 de febrero de 2016 en la
Universidad de Mélaga en Espafia. Dicho trabajo se centra en las situaciones coyunturales
que se presentan cuando los Estados se comportan de forma distante y la ciudadanfa mani-
fiesta su inconformidad a través de acciones off line coordinadas desde las redes sociales.

Desarrollo

El PNA hace referencia a una serie de movilizaciones campesinas convocadas por aso-
ciaciones agricolas y caracterizadas por bloqueos de vias e inicia por convocatoria de organi-
zaciones campesinas el 19 de agosto de 2013. A partir de ese momento podriamos decir que
el PNA tiene desde el punto de vista comunicativo, 4 fases: Una primera de invisibilizacién
en donde la estrategia del gobierno fue evitar divulgaciones relativas al mismo, una segunda
de desinformacién/deslegitimacién, en donde la estrategia de comunicacién gubernamental
consistié en asociar al movimiento campesinos con grupos armados y sectores politicos,
una tercera de solidarizacién donde la ciudadania apoya al movimiento campesino y una de
negociacién y cierre.

La primera etapa se caracteriza por una convocatoria normal de las asociaciones campe-
sinas hacia el paro (asambleas, reuniones, etc) y una respuesta del gobierno para evitar que la
situacion se convirtiera en un asunto medidtico o llegara a la opinién puiblica en las ciudades,
podemos indicar que dicha fase concluye con la famosa frase del Presidente Santos pronun-
ciada el 25 de agosto de 2013 “El tal Paro Nacional Agrario no existe”

La segunda fase, que fécil se traslapa con su antecesora y la siguiente consistié en de-
claraciones oficiales donde asociaban a los lideres agrarios con grupos insurgentes como las
Farc y con movimientos politicos de izquierda como Marcha Patridtica (Que también se ha
asociado ante la opinién publica como un movimiento de origen o vinculos con la guerrilla),
declaraciones estas difundidas por los medios masivos de comunicacién sin ningun tipo de
verificacién de la fuente sino a manera de propaganda oficial.

La tercera fase es el origen y la causa de este trabajo de investigacién y tiene que ver con
el surgimiento en redes sociales de videos de denuncia sobre abuso policial contra los cam-
pesinos, actores o no del PNA, videos de denuncia hechos con teléfonos celulares y rdpida-
mente compartidos en redes sociales. Podemos indicar que esta fase tiene su punto maximo
en el paso de la protesta on line a la off line, con los cacerolazos nacionales y las marchas
internacionales a favor del movimiento campesino.

La cuarta fase, que llamaremos de negociacién y cierre se caracteriza por el proceso de
negociacién con los enviados del gobierno y los campesinos que concluyé con una serie de
decretos presidenciales en septiembre de 2013.

Estructura y caracterizacién de la viralizacién en los videos del PNA

Castells (2012) sefala que las redes de indignados de caracterizan por la produccién
interactiva de significado propia de la autocomunicacién de masas, refiriéndose a la posibi-
lidad que tienen los ciudadanos den la red para ser productor, receptor y combinador de sus
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propios mensajes remezclando formatos o diversificando y visibilizando estratégicamente
informacién de su interés, construyendo ademds influencia e impacto sobre actores mds
poderosos que su individualidad.

Es asi que de la informacién de los videos recopilados se podria establecer la siguiente
estructura de viralizacién de los videos del paro agrario en YouTube:

« Videos de denuncia de los testigos presenciales. Generalmente hechos con teléfonos
moviles, sin edicién, frecuentemente con problemas de encuadre y donde se escucha
la voz de quien graba. Valga recordar el informe de Mintics de 2013 en donde sefala
que el 70% de la poblacién habia tenido experiencias subiendo videos a internet.

« Se comparte el video de denuncia a través de Facebook. Valga recordar que de acuer-
do con el informe de Mintics de 2013 era la red por excelencia con un nivel de pene-
tracién superior al 70%

« Algunas personas editaron haciendo compilaciones y compartieron el nuevo produc-
to audiovisual.

« Usuarios mds experimentados y con conocimiento técnico previo realizaron produc-
tos para compartir en redes a manera de cubrimiento noticioso.

« Pasan de on line a off line. Muestra de ellos son los videos de respaldo internacional
que incluyen manifestaciones en la calle.

Es clave tener en cuenta que las redes, dada su condicién supra territorial y mds relacio-
nal tuvo un efecto que trascendié las fronteras colombianas y gener6é un mensaje global de
apoyo al sector campesino.

Comparativo Redes — Noticieros

Reconociendo el discurso y cubrimiento de los hechos realizado por los denunciantes
de los abusos de las fuerzas publicas y de aquellos que apoyaban el paro nacional agrario,
comparamos con el ofrecido por los noticieros de dos de las cadenas mdis importantes de
noticieros en el pafs, noticias RCN y noticias Caracol.

Tres elementos se hacen notorios en este ejercicio al comparar la informacién presenta-
da por redes sociales y la transmitida por las emisiones centrales de RCN y Caracol:

« RCN y Caracol cubren el Paro Agrario pero ocultan informacién de los desmanes de
la policia, es este aspecto el que es denunciado por las redes sociales.

« Muestran el Paro Agrario como una catéstrofe para el pafs, a diario indican cudnto se
pierde en cada dia de paro pero no mencionan cudnto han perdido los campesinos
por el Tratado de Libre Comercio.

« No contrastan la informacién oficial cuando sefialan que el paro estd infiltrado por
grupos terroristas.

Metodologia

El presente trabajo tiene el propdsito de analizar la participacién e incidencia de los
videos ciudadanos a través de la plataforma YouTube en la construccién de opinién publica
colombiana durante el caso del Paro Nacional Agrario de 2013, para ello se han propuesto
tres pilares conceptuales que a la vez responden a tres etapas en la investigacién: El ciudada-
no digital, El Estado y La Hiperpolitica.

Cada etapa se encuentra articulada a estos tres pilares, entendiendo que los tres elemen-
tos son actores en los eventos ocurridos durante el PNA de 2013, se comienza desde los par-
ticipantes mds concretos hasta los mds abstractos, buscando asi analizar de manera detallada
la incidencia de la opinién politica en la red y los movimientos sociales en la percepcién del
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ciudadano hacia el Estado, el presidente Juan Manuel Santos y otras instituciones que hayan
sido afectadas.

El primer paso de la investigacion se centra en la revisién de documentacién emitida por
organismos estatales y otras entidades no gubernamentales dedicadas a la investigacién de
opinién, seguido se realiza la caracterizacién de los ciudadanos digitales asi como el efecto de
sus acciones. Aunque el marco teérico busca explicar el concepto y la manera en la cual estos
interactdan entre si y con su realidad, es pertinente realizar una caracterizacién contextual,
teniendo en cuenta que debe observarse si existen caracteristicas que definan a los ciudada-
nos digitales dentro de un contexto determinado.

El paso a seguir se centra en determinar la percepcién que se dio del Estado, sus insti-
tuciones, el gobierno de Juan Manuel Santos e incluso la percepcién de la ciudadania sobre
el sistema de gobierno denominado democracia, durante el Paro Agrario. Para ello se reali-
zaron encuestas a los involucrados en el proceso, ademds de mediciones de la imagen del
Estado, determinando la favorabilidad de los distintos sujetos o instituciones que se vieron
involucradas como entes oficiales durante dicha situacién de 2013.

Finalmente, tras comprender las caracteristicas de los ciudadanos digitales que parti-
ciparon en el movimiento de YouTube y sus acciones en la red, se pretende determinar las
caracteristicas del movimiento mismo, con un andlisis mds abstracto referente a la influencia
hiperpolitica de las redes como canal alternativo de construccién de paradigmas sociales,
democracia e identidad.

Revisién de documentaciéon

El primer punto de la metodologia consiste en la consulta de informacién estadistica
ofrecida por el DANE sobre el estado econémico y productivo del sector agropecuario en el
pais después de los sucesos del Paro Nacional Agrario, para ello se consulta el Censo Nacio-
nal Agrario del 2014. De aqui se tomard informacién con el fin de contextualizar el andlisis de
resultados y las conclusiones de la investigacién. En segundo lugar se encuentra la consulta
sobre la encuesta de opinién publica realizada por IPSOS de forma anual, en este trabajo se
consulta los resultados del ultimo trimestre de 2013 con el fin de observar el comportamiento
de la imagen del presidente Juan Manuel Santos y otras instituciones del Estado. Esta in-
formacion serd observada después de presentar los resultados relacionados con encuestas y
andlisis del discurso audiovisual de los videos de YouTube y Facebook.

Caracterizacion de los ciudadanos digitales

En el primer paso metodoldgico se hace necesario determinar los actores que influyeron
en el Paro Agrario de 2013, respondiendo a la pregunta de ¢Cudl es el comportamiento de los
actores del Paro Agrario de 2013 en relacién a sus formas de distribucién de la informacién y
opinién en la plataforma YouTube? Se requiere caracterizar las acciones de quienes hicieron
los videos de denuncia asi como su comportamiento tanto en You Tube como en Facebook.

Visitas de campo

El trabajo realizado tiene un enfoque principalmente virtual, sin embargo es preciso
mencionar la necesidad de un andlisis de campo de la informacién obtenida, para ello es ne-
cesario evaluar ciertas caracteristicas de uso por parte de los involucrados en las entrevistas y
andlisis de uso web, se realizan entonces permanentes visitas de campo en las cuales se busca
comprobar el uso de medios méviles y redes sociales por parte del campesinado.

Arnau (1995) sugiere tener en cuenta tres niveles de revisién en campo para garantizar
la veracidad de la informacién “hipotético-conceptual, técnico-metodolégica y estadistico-
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analitica”, lo cual puede traducirse en una mirada desde la revisién bibliografica y los pilares
conceptuales expuestos en el marco conceptual, una desde lo visto de manera empirica y
finalmente otra desde el andlisis estadistico de los hechos recolectados. Lo anterior cobra la
importancia de validar los datos recolectados posteriormente, pues el contrapeso entre los au-
tores revisados y la realidad expuesta en el contexto ayuda a proponer un método de andlisis
coherente a la realidad del caso analizado en particular.

Al momento de realizar un andlisis de campo es necesario tener en cuenta segun lo
expuesto tanto la informacién obtenida como la revisién conceptual para su andlisis efec-
tivo, Ramos-Alvarez y Catena (2004, 175) mencionan que “Las partes iniciales del informe,
propias del nivel tedrico-conceptual, vendran marcadas fundamentalmente por la validez de
constructo” es decir las razones por las cuales se debe considerar la validez de los hechos e
inferencias realizadas durante la visita de campo. Por esta misma razén se propone una es-
trategia de trabajo en la cual se tomen en cuenta los tres pilares mencionados anteriormente
(conceptual, empirico y estadistico) con el fin de darle estructura a la visita de campo realiza-
da y posteriormente a las futuras conclusiones que brinde el andlisis de los datos de etnogra-
fia virtual, estudios de consumo y encuestas propias de la presente investigacion.

Segun lo expuesto, el andlisis de la visita de campo tendrd los siguientes componentes a
tener en cuenta en el momento de su elaboracién:

Antecedentes

Se tendrdn en cuenta factores como autores que hayan trabajado en el tema, coherencia
en base al marco teérico, estado del arte.

Desarrollo tedrico

Desarrollo de la hipétesis, definicién de la perspectiva a utilizar, comprobacién de apor-
tacion tedrica.

Resultados

Aclaracién de datos relevantes para la investigacién, descripciéon y resumen de la infor-
macién de acuerdo a las variables, contraste con la hipétesis planteada.

Contenidos Relevantes de YouTube en el momento del Paro Agrario en 2013

El contexto en el cual se desenvuelven los ciudadanos digitales en el momento del Paro
Agrario no solo se relaciona con el lugar geografico, sino la plataforma en la cual desempetfia-
ron su participacién en los eventos ocurridos.

Andlisis de discurso audiovisual

El andlisis del discurso audiovisual expuesto por D’Angelo (2012) es un enfoque cua-
litativo de investigacién y andlisis basado en la etnografia y el andlisis critico del discurso
enfocado al tratamiento de archivos audiovisuales. El método se centra en dos aspectos, en
primer lugar dar cuenta de la co-ocurrencia de distintos sucesos en un momento particular,
sin descuidar el cardcter dindmico del discurso audiovisual y analiza elementos lingtiisticos
de manera integrada.
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Como explica D’Angelo (2012) el andlisis critico del discurso (ACD), es una perspectiva
que abordan temas ligados a la inequidad y abusos del poder, esto también implica que se
considera que la relacién entre cambio de discurso y cambio social es dindmica y dialéctica.
Seguin Van Dijk (2003) uno de los métodos aplicados en el ACD consiste en el andlisis del
discurso sociocognitivo, que se ilustra con el tridngulo discurso-cognicién- sociedad.

Para la aplicacién de este enfoque se entiende discurso en su sentido mds amplio, es
decir como un hecho comunicativo en los que se incluyen cualquier forma de interaccién que
contenga una carga semidtica. En dicho enfoque la cognicién incluye tanto la cognicién per-
sonal como la cognicién social y cualquier otra forma de construccién mental que intervenga
en el discurso asi como la interaccién. En cuanto a Sociedad incluye desde las estructuras
sociales mds pequefas hasta las mds complejas, en ellas se observan sus relaciones, desde
aquellas que se dan cara a cara hasta las redes de mayor complejidad.

Con base en Van Dijik (2003), el andlisis del discurso audiovisual sigue un proceso que
primero clasifica y describe los temas o macroestructuras semdnticas de los videos, para
ello se seleccionan fragmentos de los videos al que se aplica la metodologia propuesta por
D’Angelo (2012), en este orden de ideas primero se seleccionan los fragmentos del video a
analizar asigndndole una nomenclatura M, asi un video puede tener varios fragmentos como
se muestra en la tabla 1.

Imagen del fragmento Imagen del fragmento

M1: Tema Fragmento 1 M2: Tema Fragmento 2
Tabla 1. Esquema basico de seleccién de fragmentos y asignacion de nomenclaturas

En el cuadro se inserta una imagen del fragmento seleccionado, mientras en la parte
inferior se asigna una nomenclatura M1, M2, M3, Mn, etc. Seguido del tema que trata la ima-
gen seleccionada, las imdgenes sirven para ilustrar fragmentos de video y audio que pueden
variar en su duracién. Fuente: Elaboracién Propia

Como segundo factor de andlisis Van Dijik (2003) propone analizar las estructuras for-
males del discurso, esto se refiere a las estructuras del texto o discurso que estdn menos suje-
tas al control consiente de los emisores del discurso y que hacen parte del como se presentan
los temas. Para ello D’Angelo (2012) propone un instrumento para analizar los discursos
audiovisuales donde se tienen en consideracién tanto los elementos verbales y no verbales
que lo componen.

Numero de Grilla
Audio
Visual

Tabla 2. Esquema bésico de andlisis de discursos audiovisuales
Fuente: D’ Angelo (2012).

Esquema bésico del andlisis de discurso audiovisual que se divide en dos grandes sec-
ciones. La grilla de audio se concentra en consignar variables exclusivas de la via del sonido,
esta puede contener variables como dialogé (lenguaje verbal), sonido ambiental y musica, la
parte visual en cambio se concentra en elementos propios del cine y la imagen como planos,
cdmaras, calidad de la imagen entre otras.
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Con base en estas dos grandes categorias de andlisis se establecen las variables a evaluar
en cada una, como se infiere de D’Angelo (2012), las variables que contiene cada categoria
de andlisis pueden cambiar dependiendo del contenido de las muestras, para el caso de los
videos de denuncia y paro agrario en YouTube se propone emplear las variables de voz, ruido
y musica para la categoria de audio y plano, fondo, cimara e imagen para la categoria visual,
estas variables son explicadas en la tabla 3.

Categoria | Variable Descripcion

Audio Voz Se refiere a la transcripcién de los didlogos presentes en los fragmentos selec-
cionados de los videos.

Los didlogos reciben una nomenclatura el, e2, e3, en que permite contrastar-
los con los fragmentos de video

Ruido Describe el ruido presente en el archivo

Musica |Describe las caracteristicas de cualquier pieza musical que acomparie la ima-
gen

Visual Plano Indica el plano de la toma, los planos reciben una nomenclatura de PG (plano
general) PA (plano americano) PM (plano medio) y PP (primer plano)

Fondo |Aloja una descripcién somera de la escena consignada por el registro

Cédmara | Describe el tipo y/o el tipo de movimiento que realiza

Imagen | Describe la imagen o sucesién de imdgenes que aparecen en los fragmentos
seleccionados

Tabla 3. Categorias y variables de andlisis de discursos audiovisuales
Fuente: D’ Angelo (2012).

Esquema del andlisis de discurso audiovisual aplicado para los videos de denuncia en
contra del ESMAD vy la Policfa Nacional de Colombia durante el Paro Nacional Agrario de
2013, las variables son tomadas del ejemplo expuesto por D’ Angelo (2012), pero de ella se
retiran variables que no son aplicables a estos videos.

A partir de la informacién consignada en las tablas es posible realizar un andlisis de na-
turaleza inductiva sobre la relacién de la informacién textual y verbal con la de los signos no
verbales (D’angelo, 2012: 130) que permitan observar de forma clara las estructuras formales
del discurso audiovisual.

La informacién recopilada de estos dos aspectos se completa con la informacién del con-
texto, Van Dijik (2003) propone que el contexto se distinguen entre el dmbito local y global,
“los contextos globales se definen por las estructuras sociales, politicas, culturales e histéricas
en las que tienen lugar los acontecimientos comunicativos” (Van Dijik, 2003: 161), mientras
el contexto local se define en términos de las propiedades de la situacién inmediata e interac-
tiva en la que tiene lugar el acontecimiento comunicativo.

El contexto global y local en el que se emite cada video se establece en una linea de tiem-
po donde se contrasta cada uno con el cubrimiento de los acontecimientos por los noticieros
de orden nacional, prensa y eventos de mayor relevancia durante el paro agrario haciendo uso
del esquema presentado en la tabla 4.

Fecha Redes Sociales Cubrimiento RCN | Cubrimiento Caracol
dd/mm/aaaa Nombre de la muestra Tema de la noticia emitida sobre el paro agrario

Tabla 4. Esquema basico de andlisis de contexto, comparacion YouTube,
Medios de comunicacion tradicional y desarrollo del Paro Nacional Agrario
Fuente: Elaboracidn propia.

En la seccién de Fecha se indica la fecha en la que se emiti6 el video de YouTube, segui-
do se indica el objeto de la muestra, en la tercera y cuarta casilla se indican los temas mostra-
dos en los noticieros de las cadenas RCN y Caracol sobre el paro agrario.



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Comunicacion Digital, Redes y Procesos

La informacién presente en la tabla en relacién al cubrimiento realizado en los medios
de comunicacién tradicionales y desarrollo del Paro Nacional Agrario serd ampliada en una
seccién dedicada al establecer el contexto del paro agrario.

Meétricas aplicadas a la Social Media

Las métricas asociadas a los medios masivos de comunicacién bien sean impresos, o
audiovisuales generalmente han estado asociadas al problema del marketing, Lozano (2013)
anade que los resultados de las métricas de audiencias para los canales presentes en los me-
dios masivos de comunicacién se convierten en la moneda de cambio para participar en el
mercado de la publicidad, pero se reconocen otras aplicaciones para el disefio de contenidos,
control y regulacion estatal e investigacién.

La medicién de audiencias como muchas otras formas de medicién han sufrido cambios
a lo largo de los afios, estos se han visto principalmente en las técnicas que se emplean para
la recoleccidn y andlisis de la informacién. El mayor cambio se ha dado gracias a los medios
sociales de comunicacién presentes en redes sociales como Twitter y Facebook. Las redes
sociales seguin explica Gallego (2013) permiten una interaccién en tiempo real y una comuni-
cacién bidireccional entre los canales de medios masivos y su audiencia.

Del mismo modo, las paginas de internet hacen uso de la medicién de audiencias con
el propésito de participar en el mercado de la publicidad. Para el caso de pdginas web, Rojo
(2004) identifica varios sistemas de medicién, en primer lugar se encuentra la medicién ba-
sada en el usuario, que obtiene informacién mediante paneles de usuarios como entrevistas
y encuestas online o programas que registran la navegacién de una pequefia muestra de
estos. Seguido se encuentra el basado en publicidad que emplea el registro de banners y
otros elementos publicitarios de la web para realizar estadisticas. Por tltimo se encuentra el
basado en la pdgina web, en este método las mismas paginas emplean sistemas de medicién
de trafico y contenidos basados en cédigos empleados para programar la web (HTML, Java)
o etiquetas.

Péginas como YouTube donde se alojaron la mayoria de videos relacionados con el Paro
Agrario tiene incluido un sistema de medicién de audiencias que presenta variables como
canal, fecha de publicacién, nimero de reproducciones y de comentarios. Estos datos en ge-
neral presentan el alcance de estos videos y permiten ver la opinién de su audiencia gracias
a los comentarios. Sin embargo es habitual que estos datos presenten informacién parcial,
en el caso puntual de estudio, algunos de los videos subidos por los usuarios fueron borra-
dos dejando las medidas recogidas por este en otras fuentes, en varios ejemplos los videos
borrados eran subidos y borrados nuevamente de forma reiterada afiadiendo nuevas vistas
y comentarios. Otros casos consisten en videos que tienen diversas fuentes, casos donde es
necesario sumar las medidas de cada copia.

Rojo (2004) hace una aclaracién importante al considerar el nimero de reproducciones
presentes en los videos de YouTube que se analizardn, ya que estos no representan la can-
tidad de usuarios que han visto el video, el nimero de reproducciones indica la cantidad de
“hits” dados a la pagina, esta cifra lo que indica es cuantas veces ha sido solicitada la pigina
sin discriminar si un mismo usuario la ha visitado varias veces.

Para este estudio se toman muestras de videos en YouTube publicados principalmente
por canales de informacién independiente y videos personales de Facebook, como se ha ex-
plicado se empleard la informacién de trifico que contienen estas paginas para establecer las
siguientes variables:

Cantidad de vistas: Corresponde al total de vistas que posee el video alojado en la red,
para esta variable se suma la cantidad de vistas que posea un video y sus copias.

Cantidad de comentarios: Indica la cantidad de comentarios que el video posee suman-
do la cifra que alcance en todas sus copias
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Veces compartidas: Indica la cantidad de veces que el video fue compartido por un usua-
rio a otros usuarios, a su vez se distingue el medio entre YouTube, Facebook y Twitter.

Cantidad de “no me gusta”: Indica la cantidad de personas que indicaron que el video no
les gustaba mediante el botén de “no me gusta” en YouTube.

Opinidn publica

Otro de los factores decisivos del presente ejercicio de investigacién se centra en la afec-
tacién en la imagen del presidente Juan Manuel Santos durante los eventos ocurridos en el
Paro Agrario del segundo semestre de 2013, para lograr entender de qué manera la imagen
del presidente mejoré o empeoré en relacién a los videos de YouTube es necesario establecer
un capitulo que evaltie directamente esta influencia en su imagen.

Para ello se han dispuesto de dos mecanismos principales, el primero consta de una
serie de encuestas que se centran en medir la imagen del presidente Juan Manuel Santos y
las instituciones oficiales que apoyaban al Estado durante el periodo de lo ocurrido en el Paro
Agrario, esto con el fin de medir si efectivamente los videos analizados previamente tuvieron
un impacto en la opinién de los colombianos.

El segundo paso involucra la realizacién de encuestas y entrevistas a testigos y expertos
en la materia, todo con el fin de indagar sobre los posibles efectos de los videos publicados
en YouTube y su contexto.

Entrevistas y encuestas a testigos y expertos

Se plantea la realizacién de una serie de encuestas y entrevistas que atienden las distin-
tas preguntas arrojadas por el andlisis de los datos obtenidos mediante la etnografia realizada
en la investigacién. Con el fin de validar y comprender de manera profunda varios compor-
tamientos encontrados en el uso de las redes sociales y pdginas web durante el Paro Agrario
es necesario comprender las razones y posturas que tomaron los afectados tanto en la web
como a nivel personal.

Encuesta con periodistas del sector agrario

La encuesta se realiza con el propésito principal de consolidar datos sobre el impacto
reputacional del PNA con un publico de excepcién como lo fueron los periodistas que le hi-
cieron cubrimiento. Esta caracteristica de testigos participes nos ha de permitir, guardadas
proporciones y teniendo en cuenta su perspectiva, la lectura aproximada que en cuento a
imagen incidi6 sobre la percepcién publica de los organismos de gobierno.

Para ello se establecieron dos etapas en la encuesta, la primera considerando el impacto
en la reputacién especifica de la Policia Nacional, el presidente Juan Manuel Santos, Ministro
de Agricultura, SAC, Gobierno Nacional en general y los Medios de Comunicacién.

Una segunda etapa se hizo necesaria para evaluar el porcentaje de mejora o deterioro es-
pecifico de las personas o instituciones mencionadas, en este punto se buscaba una medicién
mds puntual sobre el impacto positivo o negativo que las instituciones o personas relaciona-
das al Paro Agrario tuvieron durante todo el proceso.

La encuesta entonces busca establecer las bases estadisticas sobre el impacto de la ima-
gen general del Estado desde la perspectiva de los periodistas y su posicién de legitimacién
frente a la sociedad inmersa en dindmicas digitales de formacién de la opinién publica.

Entrevistas con expertos y testigos

Se llevardn a cabo entrevistas semi-estructuradas cara a cara a expertos de la materia,
asesores involucrados con las instituciones protagonistas y afectados directos durante el paro
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agrario, la lista incluye a las siguientes personas:, Alejandro Picitelli (Reconocido autor y ex-
perto en redes sociales), Ramén Ramoén (Consultor en modernizacién del Estado y ciudada-
nia digital), Carolina Gonziles (Redes sociales Presidencia de la Republica), Edwin Gutiérrez
(Asesor de comunicaciones de la Policfa Nacional) y lideres campesinos.

La entrevista se centra en aspectos fundamentales como los procesos que vivié el entre-
vistado durante el desarrollo del PNA, el impacto que gener6 el uso de la tecnologia por parte
de los campesinos afectados durante el paro y las ensefianzas que dejaron los eventos vividos
durante la situacién de estudio.

En el caso de los expertos el tema central estard dado en la pregunta acerca de la nueva
ciudadania tecnoldgica que los colombianos han comenzado a adoptar y cémo esto ha co-
menzado a afectar la manera de ejercer la gobernabilidad en diferentes partes del globo.

Conclusiones

1. Efecto en las redes, tipificacién de los videos

Los movimientos sociales han utilizado siembre las herramientas comunicativas que
tienen a su alcance para diseminar sus ideas, basta recordar el uso de la imprenta en los mo-
vimientos emancipadores de la colonia. En el caso del PNA los teléfonos celulares y el acceso
a redes catapultaron dicha potencia.

En el caso de Colombia, ya en febrero de 2013 se visualizaba el uso de este tipo de tec-
nologia, segin informe de Flurry Mobile, Colombia lideraba la tasa de adopcién de méviles
basados en Android e iOS en aquel momento.

Dicha consultora Flurry Mobile revelaba que el crecimiento de Smatphones a nivel
mundial lo lideraba Colombia, como pais mds rdpido en adoptar el uso de méviles basados
en sistemas i0S y Android, por encima de Vietnam, Turquia, Ucrania, Egipto, China, Chile
e India, entre otros.
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Figura 1. Uso de internet en los celulares en Colombia para el afio 2013
Fuente: SIUST — Colombia TIC



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Comunicacion Digital, Redes y Procesos

De la anterior grafica podemos ver como existe para el afio 2013 un crecimiento en el
consumo de celulares inteligentes en el territorio nacional, brindando las condiciones ne-
cesarias para que los campesinos emplearan medios alternativos de comunicacién que re-
quieren de acceso a internet. Elemento que se vio facilitado por un evidente aumento en el
consumo de celulares con internet para aquel momento, tendencia que atn en la actualizad
sigue en aumento en el territorio nacional y el mundo en general.

Otros datos relevantes de 2013 sobre consumo de internet, redes sociales y teléfonos
moviles durante 2013 en Colombia (Fuente: Informe Mintics segundo trimestre 2013:

3% | os celulares y los Tablets ganan protagonismo para
acceder a las redes sociales

39%

2%

Celular Inteligente Tablet Computador Computador de  Computador de
portatil escritorio escritorio Todo
estandar en uno (ol in uan)

Figura 2. Uso de celulares y tabletas segtin su protagonismo en 2013
Fuente: Ipsos

Obsérvese en esta grafica el aumento de acceso a redes sociales desde celulares y tablets.

ipses 5€ Multiplican los usos de los teléfonos inteligentes

Redes sociales, busquedas correo y d pl ICACIONES los principales usos de
los teléfonos inteligentes

2013 * 2012

SE 2013: 347
13: 238

Ipsos MediaCT

P30_De las siguientes actividades cuales realizé usted desde su Smartphone en los tltimos T

Figura 3. Usos de los teléfonos inteligentes
Fuente: Ipsos
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En esta grafica vale la pena tener en cuenta el principal uso que le dan quienes tienen
teléfonos inteligentes a los mismos.
Y la red mds consultada en 2013:

pes Facebook gran dominador de las redes sociales

¢En cuales de las siguientes tiene una cuenta activa, que haya visitado al menos una vez en los Gltimos

tres meses?

Facebook
Twitter

LinkedIn

MySpace NUEVAS REDES SOCIALES

Flickr [* —
: Skype 1%

Google+

Gmail 2%

Hotmail

Hi Five WhatsApp 2%

- —
Messenger L0 Youtube 2%

Otros x Instagram
M 23% 8

m 2012 m 2013

b de las sigu ina cuenta activa, que haya visitado al

Ipsos MediaCT

Figura 4. Protagonismo de Facebook en los medios moviles
Fuente: Ipsos.

De hecho, una encuesta de consumo digital en Colombia de ese mismo afio realizado
a partir de 1007 encuestas en 28 ciudades entre noviembre y diciembre de 2013 por la firma
encuestadora Ipsos y presentada por el ministro Diego Molano en el 2013 sefalaba que:

+ 8 de cada 10 colombianos tenian acceso a internet

« 77% de las personas de estrato 1 (menores recursos econdémicos) declara tener acceso
a internet.

« Del 2012 al 2013 el consumo de internet desde medios méviles paso del 22% al 33%
con un crecimiento disparado de 11 puntos porcentuales en la poblacién.

« Del total de las personas con teléfonos méviles en el pais, entre el 2102 y el 2013 se
pasé de un 30 a un 42% el uso de teléfonos inteligentes.

- Entre el 2012 y el 2013 el acceso a redes subié de un 73 a un 81%

« El170% de la poblacién declaré tener cuentas activas en redes sociales.

+ El1 62% declara tener la facilidad para subir videos a internet.

En ese contexto no fue extrafio encontrar en las visitas de campo lo siguiente:

2. Visitas de campo
Antecedentes
Este trabajo inici6 con visitas a los lugares de los hechos para corroborar de primera

mano la apropiacién tecnoldgica de los campesinos en cuanto a uso de medios méviles y
manejo de redes sociales.
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Durante las visitas se pudo observar cémo los campesinos empleaban el uso del celular
de manera cotidiana y naturalizada, utilizdndola en sus diarios quehaceres de manera siste-
matica y consistente, ademds de utilizar modelos de tltima generacién que ofrecen las ven-
tajas totales a ofrecer por los celulares inteligentes, hechos bastante distantes del imaginario
urbano donde se pensaba que este tipo de tecnologias solo se usaban por poblacién joven
radicada en las principales ciudades.

H

Figura 5. Visita al Municipio de Pesca, Boyaca
Fuente: Elaboracion propia

El uso de la tecnologia en el caso de los campesinos observados se encuentra exento de
una barrera educacional o formativa, es decir que los campesinos sin importar sus raices o
educacién comparten en su mayoria el uso de celulares de ultima tecnologia, relaciondndole
con sus realidades diarias (como por ejemplo viendo el video del nacimiento de una cabra en
HD desde el celular de uno de ellos (Ver figura 2: Campesinos compartiendo un video del
nacimiento de una cabra).

Otro de los principales usos observados durante las visitas se centra en las redes sociales
como Facebook o WhatsApp en los que generan redes de comunicacién para estar al tanto
de las dltimas noticias en la regién de manera confiable, es de hecho el principal medio de
transmisién de informacién relevante para la comunidad por lo que se convierte casi en un
requisito para los campesinos tener un dispositivo con acceso constante a estas redes.

Desarrollo tedrico

De lo observado, el teléfono mévil se ha convertido en un elemento cotidiano y social,
posterior al Paro Agrario no solo demostré su uso sino que se convirtié en una herramienta
de coordinacién de conocimiento e incluso de emancipacién politica. Se puede ver cémo el
campesino ha apropiado el uso de la tecnologia dentro de su cotidianidad, no solo aprove-
chando de las bondades que ofrece dicha tecnologia sino modificindola a sus necesidades
especificas (como se puede deducir de la naturaleza de la web social), se puede entonces
encontrar la conformacién de una red social que comparte mis que un sector geografico es-
pecifico, todos responden a unas necesidades y planteamientos que los identifica como pares.

El uso del Celular como medio principal de comunicacién e interaccién social se ha
arraigado de manera veloz en los campesinos, en el momento se podria incluso afirmar que
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se ha convertido en un requisito para hacer parte del movimiento social del campo, poder
participar como agente activo y acceder a la informacién que esta definiendo los paradigmas
de la constitucién del perfil del campesino en Colombia actualmente.

Figura 6. Campesinos compartiendo un video del nacimiento de una cabra
Fuente: Elaboracion propia

Resultados

Se puede concluir que efectivamente el perfil de los campesinos ha cambiado dréstica-
mente y dista bastante del imaginario que se tiene del mismo en las grandes ciudades colom-
bianas. Sus dindmicas sociales y de produccién han cambiado radicalmente y adquiriendo
con propiedad el escenario digital en su cotidianidad, se han convertido en usuarios perma-
nentes de la tecnologia y redes sociales que hoy referencian incluso como fundamental para
estar “informados y ser tenidos en cuenta”.

En la experiencia de campo es comun que los campesinos sefialen que “Al dia de hoy
usted engalla (Término coloquial del campesino colombiano para indicar que “decora”) la
moto, engalla el camién, o tiene un buen celular (de los tltimos modelos o de los més cos-
tosos)”. Mostrando cémo efectivamente en relacién a la presente investigacién el campesino
asumi6 el rol de ciudadano digital que intervino en los procesos ocurridos durante el Paro
Agrario del afio 2013, convirtiéndose incluso con sus videos de denuncia en el detonante de
la movilizacién social que originé esta investigacion.

Andlisis del discurso audiovisual, videos de denuncia

y paro nacional agrario en youtube

Andlisis del discurso audiovisual. Videos de denuncia y Paro Nacional Agrario en YouTube

Durante el Paro Nacional Agrario de 2013 tomaron relevancia los videos subidos y en-
viados a través de las redes sociales, la gran mayorfa de estos documentos audiovisuales
buscaron denunciar los abusos cometidos por parte de las autoridades en contra de los mani-
festantes que se encontraban en regiones como Boyacd, Cundinamarca y en ciudades como
Tunja y Bogota.
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Algunos de estos debido a la presion ejercida desde las redes sociales fueron emitidos
por los medios tradicionales de comunicacién del pais, otros donde posiblemente se eviden-
ciaban con mayor claridad quiénes y como perpetraban los abusos fueron eliminados de los
sitios en los cuales se habian divulgado. Sin embargo, muchos quedaron en las redes como
reportes grificos de estos acontecimientos.

A pesar de que varios videos fueron removidos de la red, otros usuarios volvian a subir
los contenidos bien sea en sitios como YouTube, Facebook, Blogs y piginas de opinién, por
ello se presentan videos que tienen mds de una copia. Consultando el motor de bisqueda de
Google se encuentra que existen 23.600 resultados en video relacionados con el Paro Agrario
de 2013.

Del total se filtra y se toman como referencia los videos mas compartidos, mds vistos y
mads comentados quedando 12 videos de muestra de fuentes tales como Red Boyacd (2013),
canal Tibabosa-Boyacd (2013), Pardo (2013), canal Full Interesante (2013), grupo Ing. Agro-
némica de la Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia (2013). Videosonica (2013),
Ramirez (2013), Chikeino (2013), Munera (2013), Dj Sport (2013) y BDproductions (2013).
Algunos datos de la muestra tales como fecha de publicacién, cantidad de vistas, veces com-
partidas y likes se presenta en la tabla 5

Comenta- No me

Veces compartidas .
rios gusta

Titulo del video Fecha Vistas

Fb Yt Tw | Fb Yt Fb Yt

“Policia agrede a manifestan-
tes en paro nacional agrarioy |20/08/13| 117529 725 104 7| 133 210 193 77
popular”

“Policfa robando comida a

. 20/08/13| 109098 0| 553| 356 0| 218 0254

campesinos

Esta fs la autoridad del presi- 22/08/13| 889842| 2935 ] )
dente
“sCémo les parece?” 23/08/13| 485796 97204 6 6
“Ataque ESMAD en santa
teresa - Tibasosa a hijo de 23/08/13| 36387 0| 113| 100 0| 105 0| 29
campesino”

“Tibasosa ESMAD arremete

e ” 23/08/13| 80922| 13918| 509| 568(2971| 470| 5527|255
contra familias inocentes

“ESMAD arremete contra estu-
diantes y civiles desarmados en | 23/08/13| 80830| 4562| 181 70 680| 1968 | 82
la calera”

“Tibasosa - abuso de autoridad
y robo por parte del ESMAD en |23/08/13| 355423| 26980| 1033 | 1050|4665| 679|11930|353
el sector santa teresa”

“Abuso del ESMAD Tunja

24/08/13 7770 961 80 65| 281 34| 426| 13
Boyacd

“Policia disparando contra los
manifestantes en Paipa identi- |25/08/13| 298425| 27926| 1091| 395|3767| 1727| 9639|533
ficado”

“Paro nacional agrario, Bogo-
td, Colombia (29 de agosto, 30/08/13| 20503 132 26 11 35 28| 105| 42
2013)”

Tabla 5. Informacidn bésica videos de muestra
Fuente: Elaboracién propia.

Esta tabla presenta en relacién al titulo de los videos que componen la muestra; la fecha
en la que fue emitido en redes sociales bien sean YouTube o Facebook; la cantidad de vistas
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sin discriminar el canal; las veces que el video fue compartido a otros usuarios en Facebook
(FB), Youtube (YT) y Twitter (TW); los comentarios recibidos en Facebook y Youtube y la can-
tidad de “dislikes” que recibi6 el video en Facebook y Youtube, estos datos corresponden a la
fecha del 10 de Octubre de 2015.

Como categoria de selecciéon de la muestra se tuvo en cuenta la cantidad de reproduccio-
nes, en este sentido se seleccionaron tinicamente videos que superaran las 3000 vistas. Otros
datos relevantes presentados por la tabla consisten en las veces compartidas y comentarios
recibidos, estos sirven como indicadores de su distribucién por la red y muestran la opinién
de la audiencia. En este sentido se presenta la tabla 6 con los rankings de los videos en las

variables de cantidad de vistas, compartidos y comentarios.

R Ranking Vistas Ranking Compartidos Ranking Comentarios
1 |Estaes la autoridad del Esta es la autoridad del presi- POLICIA DISPARANDO contra
presidente dente los manifestantes en Paipa
2 | ¢Cémo les parece? ¢Cémo les parece? Tibasosa-Abuso de autoridad y
robo por parte del ESMAD en
el sector Santa Teresa
3 | Ataque ESMAD en Santa Ataque ESMAD en Santa Teresa | Recopilacién: Abuso de Autori-
Teresa -Tibasosa a hijo de -Tibasosa a hijo de campesino | dad en Colombia 2013
campesino
4 | POLICIA DISPARANDO POLICIA DISPARANDO contra |Tibasosa ESMAD arremete
contra los manifestantes en |los manifestantes en Paipa contra familias inocentes
Paipa
5 | Recopilacién: Abuso de Auto- | Recopilacién: Abuso de Autori- | Policia robando comida a
ridad en Colombia 2013 dad en Colombia 2013 campesinos
6 |Tibasosa ESMAD arremete |Tibasosa ESMAD arremete con- | Ataque ESMAD en Santa
contra familias inocentes tra familias inocentes Teresa -Tibasosa a hijo de
campesino
7 | Policia robando comida a Policfa robando comida a cam- | Esta es la autoridad del presi-
campesinos pesinos dente
8 |ESMAD Arremete contra ESMAD Arremete contra estu- | Abuso del ESMAD Tunja
estudiantes y civiles desar- | diantes y civiles desarmados. En | Boyaca
mados. En la Calera... la Calera...

Tabla 6.Listado de videos por cantidad de vistas, veces compartidas y nimero de comentarios
Fuente: Elaboracién propia.

La tabla presenta en orden de mayor a menor los titulos de los videos que tuvieron ma-
yores valores en las variables de vistas, veces compartidas y comentarios.

Sobre los resultados observados en el listado se menciona que los videos compartidos
en Facebook son los que mds vistas tienen indicando que esta fue la plataforma mds efectiva
para distribuir los videos, también se observa que existe una relacién directa entre ntimero
de vistas y veces compartidas, pero al tratarse de comentarios, YouTube presenta mayores
resultados.

Sobre esta muestra se aplica el método de andlisis de discurso audiovisual expuesto por
D’Angelo (2012) y ampliado con base a Van Dijk (2003). A manera de resumen el procedi-
miento consiste en elegir fragmentos del video a los que se le asignaran una denominacién
ml, m2, mn, etc. Seguido se aplicara el instrumento de andlisis de discurso audiovisual, es-
pecificamente en las variables de audio y video a cada uno de los fragmentos seleccionados.
Con esta claridad se procede a analizar los videos segtn el orden en el que se presentan en
la tabla 5.
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M1: Plaza atraida por el sonido de un disparo M2: Manifestantes se enfrentan a la policia
=

M3: policia trata de separar pareja de manifes- M4: Uno de los manifestantes es llevado bajo custodia
tantes

Figura 7. Fragmentos Video N°1, Policia agrede a manifestantes en paro nacional agrario y popular
Fuente: CM populares (2013)

El primer video de denuncia ocurre en el municipio de Facatativd, en lo que CM Popu-
lares (2013) describe como una agresién por parte de la policia a los manifestantes que apo-
yaban el paro agrario, para este caso este es el tema general del video. En la tabla 7 se analiza
el video con mayor detalle empleando la herramienta de andlisis del discurso audiovisual.

e Actores: Policia, Manifestantes y Camardgrafo
Informacidn bdsica . .
Origen: Plaza central, Facatativd
Audio M1 22 No registra_ — :
Ruido Sonido ambiente, Sonido similar a un disparo.
Mdsica Sin mdsica
Plano Plano general
Fondo Exterior, plaza central
Video M1 | Cémara Movimiento
Imagen Paneo de la plaza central, después del disparo, varios po!icfas, transedn-
tes y el camardgrafo avanzan a otra zona de la plaza corriendo
E1 - Policia A: [(...) Ustedes estdn en lo suyo y nosotros en lo de nosotros
()]
) Voz E2 - Manifestante A: [(...) Yo me puedo mover, yo me puedo mover donde
Audio M2 se me dé la gana (...)]
E3 — Policia A: [hdgalo, haga lo que quiera (...)]
Ruido Sonido ambiente, segundo disparo
Mdsica Sin mdsica
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Plano Plano medio
Fondo Exterior, plaza central
Video M2 | Cdmara Fija
Imagen Policia Afjiscute con Manifestante A, Camardgrafo cambia su atencién a
otra pareja de manifestantes
E4 — Manifestante B: [(...) Suéltenos, Suéltenos (...) Suéltenos por favor
Voz
Audio M3 (ES)1 Camardgrafo: [Quieto malparido, Quieto]
Ruido Sonido ambiente, chiflidos de los transelntes
Mdsica Sin musica
Plano Plano general
Fondo Exterior, plaza central
Video M3 Cédmara Movimiento . ' :
Grupo de policias tratan de separar una pareja de manifestantes, camaré-
Imagen grafo apunta a un policia que golpea a otro manifestante, el camardgrafo
lo detiene.
. Voz Sin registro
Audio M4 Ruido Sonido ambiente
Musica Sin musica
Plano Plano general
Fondo Exterior, plaza central
Video M4 | Cdmara Movimiento
Imagen Gr‘upo de pglicfas separa a la pareja de manifestantes, se llevan a uno
bajo custodia en una camioneta.

Tabla 7. Andlisis de discurso audiovisual: Policia agrede a manifestantes en el paro nacional agrario y popular

Tabla de andlisis de discurso audiovisual, metodologia adaptada a partir del estudio pre-
sentado en el texto: Discurso en la web: pobreza en YouTube. Fuente: Pardo (2012).

Este primer video muestra una serie de acontecimientos que vistos de forma aislada
son dificiles de conectar con actividades de protesta en el marco del Paro Nacional Agrario,
la imagen por si sola no es suficiente para transmitir los temas del discurso, en este caso es
necesario el texto que acompafia la descripcién del video para ejecutar esa accién por parte
del emisor, asi el elemento audiovisual en este caso sirve como ilustracién del uso de la fuerza
policial.

El segundo video de la muestra divulgado por el canal de You Tube Full Interesante
(2013), sigue la linea presentada por CM Populares (2013), en dar énfasis al abuso de la fuer-
za y el poder que ejercen las fuerzas publicas.

—

El sefior presidente, no quiere negociar con el
pueblo trabajador en medio de un paro, pero si

=y quiere negociar con la sanguinaria guerrilla en
L g "l medio de la guerra.

\
ﬁ - Mr President don’t want to negociate with working
people in the midle of strikes, but he does want to

negociate with the bloody gerrilla in the midle of a
Do you have fammggp\on't you? war.

P ) oz T D P O 201213 Ol

M1: Policias roban productos de los campesinos M2: Arenga en contra de las decisiones del
presidente

Figura 8. Fragmentos Video N°2, Policia robando comida a campesinos
Fuente: Full Interesante (2013)
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Full Interesante (2013) ofrece como descripcién que “durante el paro el ataque a la po-
blacién civil ha sido protagonista. Incluso los campesinos que protestan pacificamente son
ultrajados sometidos a vejdmenes y judicializados injustamente, En este caso la policia irres-
peta el derecho a la protesta y ademds roba alimentos a los protestantes sin justa causa.” Este
archivo presenta de forma mads clara los abusos de la policia, en adicién que los actores se
identifican de forma mds clara gracias a la voz de los campesinos presentes durante el hecho
denunciado como se indica en la tabla 8.

Actores: Policia, Campesinos y Camardgrafo
Origen: Carretera en Boyacd

E1 — Campesina A: [(...) ¢Por qué se la llevan?]
E2 — Policia A: [Métanlo al camién]
E3 — Campesina A: [Es nuestra comida]
E4 — Camardgrafo: [¢Ustedes no tienen familia sefior agente?]
E5 — Policia B: [Bastante]
Voz E6 — Camardgrafo: [y épor eso hacen eso?]
Audio M1 E7 — Policia B: [Por culpa de ustedes, aqui vea, abandonamos a nuestras familias]
E8 — Camardgrafo: [No sefior agente, es comida que cultiva mi papd, mi
abuelo cultiva esa comida, le cuesta cultivarla, para que ustedes... No, esto
no tiene palabras, nosotros no estamos haciendo nada malo]
E9 — Campesinos: [Ustedes estdn robando nuestra comida]
E10 — Camardgrafo: [Esto es un delito]

Informacién bdsica

Ruido Sonido ambiente
Mdsica |Sin musica

Plano Plano general
Fondo Exterior, Carretera

Video M1 |Cdmara |Movimiento

Policias toman de los campesinos comida, viveres, tiendas y lefia de los cam-
pesinos y la suben a sus camiones estacionados en la via.

E11 — Texto: [El sefior presidente no quiere negociar con el pueblo trabajador
Voz en medio de un paro, pero si quiere negociar con la sanguinaria guerrilla en

Imagen

Audio M2 medio de la guerra]
Ruido No registra
Musica | Mdsica dramdtica
Plano Sin plano
F Pantall

Video M2 ondo antalla negra

Cdmara |Fija
Imagen |Texto blanco sobre fondo negro.

Tabla 8. Analisis de discurso audiovisual: Policia robando comida a campesinos —
Colombian Police stealing food to farmers

Tabla de andlisis de discurso audiovisual, metodologia adaptada a partir del estudio pre-
sentado en el texto: Discurso en la web: pobreza en YouTube. Fuente: Pardo (2012)

El archivo presentado por Full Interesante (2013), posee un lenguaje mds claro y con-
tundente que en el primer video de muestra, en este archivo se observan dos temas muy
claros, el primero consiste en que la policia atenta en contra de los derechos a la protesta de
los manifestantes y su propiedad; y que es culpa del presidente Juan Manuel Santos permitir
que estos hechos ocurran por no negociar con los campesinos. Esta negligencia por parte del
gobierno que se expresa como tema en el discurso es la conexién que permite ligar los videos
de denuncia a las causas de la caida de imagen del presidente Juan Manuel Santos en 2013.

El grupo de Facebook, Ing Agronémica UPTC (2013) presenta otro de los formatos ha-
bituales para los videos de denuncia, este consiste en el video grabado desde la cdmara del
celular, usualmente desde las viviendas de los denunciantes, en archivos de corta duracién
y donde la mayor carga del discurso se concentra en la imagen y los elementos no verbales.
Estos videos en adicién presentan como descripcién del video un elemento textual una voz
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mds personal que lleva a interpretar que es un testigo, una persona sin afiliacién institucional
quien denuncia los hechos.

M1: Agentes del ESMAD atacan vivienda

Figura 9 Fragmentos Video N°3, Esta es la autoridad del presidente.
Fuente: Ing Agronémica UPTC (2013)

Informacién bdsica Actores: Agentes del ESMAD
Origen: Zona residencial
. Voz No registra
Audio M1 Ruido Sonido ambiente
Mdsica Sin musica
Plano Plano general
Video M1 Fo/ndo E?(.terlor, Zona residencial
Cdmara Fija
Imagen Agentes del ESMAD arrojan piedras a los vidrios de una vivienda

Tabla 9. Anilisis de discurso audiovisual: Esta es la autoridad del presidente

Tabla de andlisis de discurso audiovisual, metodologia adaptada a partir del estudio pre-
sentado en el texto: Discurso en la web: pobreza en YouTube. Fuente: Pardo (2012).
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M1: Agentes del ESMAD atacan vivienda
Figura 10. Fragmentos Video N°4, ;Cémo les parece? Fuente: Pardo. B (2013).
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Informacidn bdsica

Actores: Policia, Camardgrafa
Origen: Ubaté

Audio M1 Voz E1: Camardgrafa: [Mirelos. Hay mucho desgraciado, si vio, yo estoy filmando]
Ruido Sonido ambiente, gente gritando “Cobardes”
Mdsica | Sin musica
Plano Plano general
Video M1 Fo/ndo E?<.terior, Vereda en Ubaté
Cdmara | Fija
Imagen | Agentes de |a policia arrojan piedras a una vivienda

Tabla 10. Andlisis de discurso audiovisual: ¢Cémo les parece?

Tabla de andlisis de discurso audiovisual, metodologia adaptada a partir del estudio pre-
sentado en el texto: Discurso en la web: pobreza en YouTube. Fuente: Pardo (2013).

M1: Agentes del ESMAD atacan a un joven en la M2: Agentes se llevan bajo custodia al joven
calle

Figura 7. Fragmentos del video N° 5 Ataque ESMAD
en Santa Teresa — Tibabosa a hijo de campesino
Fuente: Canal Tibabosa-Boyaca. (2013)

Informacidn bdsica

Actores: Policia, Camardgrafa
Origen: Santa teresa, Tibabosa

) Voz E1 — Camardgrafa: [(insultos)]
Audio M Ruido Sonido ambiente
Musica Sin musica
Plano Plano general
F Il Ti
Video M1 o/ndo C? e en Tibabosa
Cdmara Fija
Imagen Agentes de la policia y el ESMAD someten a un joven en la calle
Voz e2 — Camardgrafa: [(...) por qué le pegan a los nifios {(...)]
Audio M2 |Ruido Sonido ambiente, gente gritando
Msica Sin mdsica
Plano Plano general
Video M2 Fczndo C.a.llle en Tibabosa
Cdmara Fija
Imagen Agentes se llevan al joven bajo custodia

Tabla 11. Andlisis de discurso audiovisual: Ataque ESMAD en Santa Teresa — Tibabosa a hijo de campesino
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Tabla de andlisis de discurso audiovisual, metodologia adaptada a partir del estudio pre-
sentado en el texto: Discurso en la web: pobreza en YouTube. Fuente: Pardo (2013).

Las muestras anteriores, por Ing Agronémica UPTC (2013), Pardo (2013) y canal Tibabo-
sa- Boyacd (2013) son videos que no superan un minuto, y que tienen como tema la denuncia
de los actos de abuso en contra de la poblacién civil por parte de la Policia y el ESMAD. Otro
elemento caracteristico de estos videos consiste en que en ninguno de ellos se presenta en
escena algin tipo de protesta o manifestacién, en cambio la escena siempre ocurre fuera de la
vivienda en dreas residenciales. Este detalle es importante en gran parte de la muestra, en el
caso de los dos primeros videos, sea la imagen o el texto de descripcién, el discurso incluye el
atropello de las autoridades en contra del derecho a la protesta, pero en estos dltimos videos
los discursos tratan como tema que las manifestaciones no son la tinica causa de represion,
en cambio no parece existir causa, mensaje que afect6 gravemente la imagen de la policia.

M1: Agentes del ESMAD cruzando la vereda M2: Campesinos provocan a los agentes del
ESMAD

M3: Agentes del ESMAD rodea la casa M4: Agentes del ESMAD atacan la vivienda

Figura 11. Fragmentos del video N° 6: Tibabosa, ESMAD arremete contra familias inocentes.
Fuente: Red Boyacd (2013)

o Actores: Agentes del ESMAD, Camardgrafa, Campesinos
Informacion bdsica . .
Origen: Vereda en, Tibasosa
Voz E1 — Campesino A: [¢Por qué grabamos?]
Audio M1 E2 — Camardgrafa: [Para subir el video a youtube]
Ruido Sonido ambiente
Mdsica Sin mdusica
Plano Plano general
Fondo Caserio Vereda
Video M1 |Cdmara Fija
Imasen Agentes del ESMAD transitando por los alrededores de la vivienda de la
& camardgrafa
) Voz E3 — Campesino B: [Agdrrelos, agdrrelos, (...) Grdbelos, Grébelos todos]
Audio M2 - - -
Ruido Sonido ambiente
Mdsica Sin mdsica
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Plano Plano general

Fondo Calle en Tibasosa
Video M2 |Cdmara Movimiento

Los agentes fijan su atencién hacia la camarégrafa (en off) y el campesi-
Imagen
no B (en off).

Voz E4 — Camardgrafa: [La huelga es en la carretera, no en las casas, abusi-
Audio M3 VOS]

Ruido Sonido ambiente

Mdsica Sin musica

Plano Plano general
Video M3 Fcindo Callg en Tibasosa

Cdmara Movimiento

Imagen Una lata de gas lacrimégeno estalla frente a la vivienda

Voz E5 — Camardgrafa: [Estdn rompiendo los vidrios, los nifios, la nifa...
Audio M4 llamen a la policia.]

Ruido Sonido ambiente

Mdsica Sin musica

Plano Plano general
Video M4 Fo/ndo Inter.ior.de la vivienda

Cédmara Movimiento

Imagen Toma de varios vidrios rotos sobre una cama dentro de la vivienda

Tabla 12. Andlisis de discurso audiovisual del video Tibasosa, ESMAD arremete contra familias inocentes

Tabla de andlisis de discurso audiovisual, metodologia adaptada a partir del estudio pre-
sentado en el texto: Discurso en la web: pobreza en YouTube. La tabla clasifica contenidos de
audio y video presentado en el archivo analizado. Fuente: Pardo (2012).

El video presentado en la tabla 12, puede considerarse atipico al resto de la muestra
debido a su longitud, gracias a esta caracteristica es posible observar el hecho con un mayor
contexto, es decir permite observar que los actos de agresién del ESMAD son provocados por
el campesino B que habita la vivienda. Desde una posicién objetivista el ataque a la vivien-
da por parte del ESMAD como respuesta a la provocaciéon se puede catalogar de incorrecto
(Dado que atacaron con gases lacrimdgenos a menores de edad), muestra que el conflicto
fue iniciado por los habitantes de la vivienda, sin embargo el punto central se encuentra en
el discurso que se transmite: “la poblacién civil, los campesinos son victimas de los actos de
agresion del ESMAD y la policfa.” (Cabe senalar que el video también hace evidente el ingreso
de los policiales a un predio privado sin autorizacién judicial)

Con este video en comparacién a los otros permite inferir que los emisores del discurso
a favor del Paro Agrario, sea de forma intuitiva o no, manipularon la imagen para fortalecer
su mensaje y desfavorecer a las instituciones que se les enfrentaban, en este caso el gobierno
de Juan Manuel Santos y la fuerzas publica.

Seguin las muestras de los videos de denuncia, no existe de forma explicita y audiovisual
un documento que vincule directamente al gobierno del presidente Juan Manuel Santos y
las acciones de la policia u otro indicio que explique por qué su imagen se vio tan afectada,
esto en cambio se debe al cubrimiento de la noticia por parte de los medios nacionales y su
reinterpretacién por parte de las redes sociales, en especial son relevantes los archivos que
muestran la posicién del presidente Juan Manuel Santos ante la situacién, quien afirmé que
el Paro Nacional Agrario no existia.
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Informacidn bdsica Actores: Preside Juan Manuel Santos
Origen: Exterior
Audio M1 Voz E1 - Santos: [(...) “el tal Paro Nacional Agrario no existe. Hay algunos
sectores agrarios de algunos departamentos que tienen legitimas recla-
maciones.”

E2 — Periodista: [“Eso sfi reitero a la orden a las fuerza publica para enfren-
tar los desmanes de los violentos durante este paro”]
E3 — Santos: [“protejan los derechos de los manifestantes a manifestarse

pacificamente]
Ruido Sonido ambiente
Mdsica Sin miusica
Video M1  Plano Plano medio
Fondo Tarima
Cdmara Fija
Imagen Presidente en tarima acompafiado de varias figuras publicas

Tabla 13. Andlisis de discurso audiovisual del video Noticia original: Muere policia en Paro Agrario

Tabla de andlisis de discurso audiovisual, metodologia adaptada a partir del estudio pre-
sentado en el texto: Discurso en la web: pobreza en YouTube. La tabla clasifica contenidos de
audio y video presentado en el archivo analizado. Fuente: Pardo (2012).

Esta noticia desaté una gran cantidad de respuestas por parte de la opinién publica y las
redes sociales, de estas se destacan reinterpretaciones audiovisuales de la noticia que llevaron
a resultados como el que se muestra en la figura 5 y analizado en la tabla 7.

CUANDO LA INJUSTICIA,
HACE ECO EN EL LLANTO DE UN
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)
LEVANTATE

DEJARAS

QUE ESTOSIGA
PASANDO?

Fragmento 5 Fragmento 6

« CAMPESINO

NO ESTAS SOLO,
COLOMBIA TE APOYA!

-y

S| EXISTE!

Fragmento 7 Fragmento 8

Figura 12. Fragmento del video El tal paro agrario si existe. Apoyo a nuestros campesinos

Video de 2 minutos que parte del video donde Juan Manuel Santos dice que no existe el
paro nacional agrario, seguido toma recortes de videos que circulan por YouTube, agregando
consignas en ellas.

Video N° 7 El tal paro agrario si existe. Apoyo a nuestros campesinos

Actor: Presidente Juan Manuel Santos
Origen: Exterior,

Audio Voz el — Santos: [(...) “el tal paro nacional agrario no existe” (...)]
Ruido Sonido Ambiente
Musica Fragmento 2 — Banda sonora, mood depresivo
Fragmento 6 — Banda sonora, mood heroico
Video Plano PM, PGy PP
Fondo Tarima, veredas, calles con protestas
Cdmara Fija y Mano.
Imagen Fragmento 1 — Imagen de la noticia Muere policia en paro agrario

Fragmento 2 — Agentes del ESMAD apuntan a un civil

Fragmento 3 — Campesino herido ayudado por otro

Fragmento 4 — Campesino en manifestaciones

Fragmento 5 — Campesino llorando

Fragmento 6 — Fuerzas del ESMAD frente a grupo de manifestantes
Fragmento 7 — Manifestacién pacifica

Fragmento 8 — pantalla en negro, texto “el tal paro agrario SI EXISTE”

Tabla 14. Andlisis de discurso audiovisual del video El tal paro agrario si existe. Apoyo a nuestros campesinos

Tabla de andlisis de discurso audiovisual, metodologia adaptada a partir del estudio pre-
sentado en el texto: Discurso en la web: pobreza en YouTube. La tabla clasifica contenidos de
audio y video presentado en el archivo analizado. Fuente: Pardo (2012)
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En la figura 9 y Tabla 11 se ve un ejemplo del uso audiovisual que se le dio a la imagen
del presidente durante la noticia emitida por Caracol Noticias, en este y otros videos la frase
que tomé peso fue “el tal Paro Nacional Agrario no existe” excluyendo su discurso posterior
donde reconoce unos sectores que se manifestaban, en muchos casos como se evidencia
tanto en el titulo del video como en el tltimo fragmento del archivo esto se interpreté por la
opinién publica como “no existe paro agrario, en ningiin aspecto”, es a partir de este hecho
que se desencadena su pérdida de imagen dadas las respuestas en contra de esa posicién.

Es fundamental resaltar en este caso que el tono del video es similar al trdiler de una
cinta cinematogréfica, las respuestas a la posicién se dieron de formas muy variadas, pero
destacan aquellas que emplearon un lenguaje mas cinematogréfico o satirico.

Es clave tener en cuenta que las redes, dada su condicién supra territorial y mds relacio-
nal tuvo un efecto que trascendié las fronteras colombianas y gener6 un mensaje global de
apoyo al sector campesino.

La viralizacidn de los videos

Estructura y caracterizacion de la viralizacion en los videos del PNA

Castells (2012) sefala que las redes de indignados de caracterizan “por la produccién
interactiva de significado propia de la autocomunicacién de masas, refiriéndose a la posibi-
lidad que tienen los ciudadanos den la red para ser productor, receptor y combinador de sus
propios mensajes remezclando formatos o diversificando y visibilizando estratégicamente
informacién de su interés, construyendo ademds influencia e impacto sobre actores mads
poderosos que su individualidad.

Deleuze y Guattari (1997) proponen la metdfora del rizoma para sefialar ciertas caracte-
risticas de los movimientos en red en donde los heterogéneos encuentran escenarios que los
conectan de forma ademds abierta, excéntrica dindmica y reconstructiva cuando lo requiere.

Es asi que de la informacién de los videos recopilados se podria establecer la siguiente
estructura de viralizaciéon de los videos del paro agrario en YouTube:

« Videos de denuncia de los testigos presenciales. Generalmente hechos con teléfonos
moviles, sin edicién, frecuentemente con problemas de encuadre y donde se escucha
la voz de quien graba. Valga recordar el informe de Mintics de 2013 en donde sehala
que el 70% de la poblacién habia tenido experiencias subiendo videos a internet.

« Se comparte el video de denuncia a través de Facebook. Valga recordar que de acuer-
do con el informe de Mintics de 2013 era la red por excelencia con un nivel de pene-
tracién superior al 70%

« Algunas personas editaron haciendo compilaciones y compartieron el nuevo produc-
to audiovisual.

« Usuarios mds experimentados y con conocimiento técnico previo realizaron produc-
tos para compartir en redes a manera de cubrimiento noticioso.

« Pasan de on line a off line. Muestra de ellos son los videos de respaldo internacional
que incluyen manifestaciones en la calle.

« Ofline on line

« Los medios de comunicacién

Como se observa en la tabla 14, existi6 un cubrimiento consistente del PNA del 18 de
agosto al 30 de agosto de 2013 por parte de los noticieros de caricter nacional, sin embargo
muestran una posicion distinta a la ofrecida en los videos de denuncia. En el caso del noticiero
RCN se observa que dan una connotacién negativa al PNA, sus noticias se concentraron en los
problemas de movilidad causados, los problemas de abastecimiento al resto del pais y la violen-
cia en las protestas. En el caso de noticias Caracol se percibe una posicién mds ecuinime y vio
otros aspectos del paro mds alld de las protestas, incluyeron noticias relacionadas con la parti-
cipacién de ciertos sectores agricolas, el avance de las negociaciones, en adicién fue el tnico de
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las dos cadenas en mencionar los videos de denuncia publicados en redes sociales.

Como hecho a resaltar los noticieros con cada una de sus emisiones destacaron el costo
diario del paro para la economia del pais, pero nunca indicaron lo que habian perdido los
campesinos por los TLC que habian provocado el PNA, que en ese momento se calculé supe-
rior a 2 billones de Délares.

Tres elementos se hacen notorios en este ejercicio al comparar la informacién presenta-
da por redes sociales y la transmitida por las emisiones centrales de RCN y Caracol:

« RCN y Caracol cubren el Paro Agrario pero ocultan informacién de los desmanes de

la policia, es este aspecto el que es denunciado por las redes sociales.

Muestran el Paro Agrario como una catdstrofe para el pais, a diario indican cudnto se

pierde en cada dia de paro pero no mencionan cudnto han perdido los campesinos

por el Tratado de Libre Comercio.

« No contrastan la informacién oficial cuando sefialan que el paro estd infiltrado por
grupos terroristas.

« Referente a la encuesta realizada a los periodistas que cubrieron el Paro Nacional
Agrario de 2013, los resultados cuantitativos presentes se pueden tomar del total de
la encuesta pues la misma se disefi6 con un componente cuantitativo como princi-
pal referente en todas las preguntas (ver Anexo 3. Formato de encuesta aplicada a
periodistas), a continuacién se presenta una grafica que indica las respuestas de los
encuestados frente a la pregunta “Considera que los videos de denuncia presentados
por los campesinos durante el Paro Agrario Colombiano, tuvieron un impacto positi-
vo o negativo en la reputacién de las siguientes personas o instituciones”.

« Valga aclarar en este punto que se logré ubicar al 100% de los periodistas que cubrie-
ron el Paro Nacional Agrario gracias a la gestién y convocatoria hecha por la Sociedad
de Agricultores de Colombia — SAC para este ejercicio.

Impacto de los videos de denuncia
(Presentados por los campesinos) sobre la reputacion de:

100% 100% 100% 95%
86%
67%
33%
14%
5%
0% 0% 0% ° .
|
Policia Nacional PresidenteJuan Ministro de SAC Gobierno Nacional Medios de
Manuel Santos Agricultura en general Comunicacién

H POSITIVO NEGATIVO

Figura 17. Impacto de los videos de denuncia presentados por los campesinos

« Latabla muestra los resultados de las encuestas realizadas en campo sobre la imagen
de ciertas instituciones estatales y el gobierno nacional. . Fuente: Elaboracién propia.
« Los resultados de la primera pregunta indican un contundente impacto negativo en
instituciones y personas como la Policia Nacional, el Presidente Juan Manuel Santos
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y el Ministro de Agricultura, quienes segun los encuestados tuvieron un 100% de
impacto negativo, efecto ello de los eventos ocurridos en el Paro Agrario. Las de-
mads instituciones aunque no tuvieron un contundente 100% de impacto negativo,
si mantuvieron la misma tendencia, lo cual indica que el PNA tuvo en general un
impacto negativo sobre las instituciones y personas responsables de la gestién gu-
bernamental, mientras las estrategias medidticas para desprestigiar el movimiento
campesino al parecer no tuvieron efecto.

A continuacién se muestran los resultados encontrados en la segunda etapa de apli-
cacién de la encuesta, que buscé principalmente establecer si la gestiéon realizada por las
instituciones y personas representantes del Estado colombiano durante el PNA les permitié
mejorar su imagen:

Se puede evidenciar una tendencia negativa por parte de la opinién publica referente a
la imagen de las personas o instituciones involucradas en el PNA, los encuestados ademas re-
gistraron su opinién referente a las posibles razones que impulsaron este impacto negativo:

Policia Nacional:

« Se evidenci6 la mala administracién y el nivel de crueldad de la institucién.
« La Policia agredi6 a los campesinos y contribuy6 a negar la realidad.
« La Policia abusé de la autoridad y utiliz6 la fuerza desmedida sobre la poblacién civil.

Presidente Juan Manuel Santos:

« Intent6 enganar al pais, mintié.

« No tuvo un conocimiento de la realidad.

« Le falt6 autoridad para controlar a los militares.

« Mostré indiferencia.

« Desconocié una situacién evidente que después tuvo que reconocer
« Muri6 con la frase “el tal paro agrario NO existe”.

« Las redes sociales le cobraron su actitud.

Ministerio de Agricultura:

« Nunca logré llegar a un acuerdo.

+ El ministerio mintié.

« Fue cémplice del presidente.

« Indiferente ante la magnitud del problema.

« No hubo una postura a favor de los campesinos

« Permiti6é que César Pachén tuviera todo el protagonismo de representacién
« Fue altamente incompetente, desconocié el clamor popular.

Sociedad de Agricultores de Colombia -SAC:

« Intent6 ser el puente de conversacién entre el gobierno y los campesinos, pero no lo
logré.

« Le falt6 mayor gestién y liderazgo.

« No hubo un acuerdo favorable, no se reconoce a la SAC como legitimos voceros
Campesinos.

« A regafiadientes reconocié el Paro Agrario.

. Falté de liderazgo sectorial.

« Larepresentacién gremial fue asumida por César Pachén.

« Se perdié la voceria de la SAC.

« No apoy6 a los campesinos, se puso a favor del gobierno.
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Gobierno nacional en general:

« Olvido a los campesinos.

« No apoy6 a los campesinos.

+ Fue mentiroso e indolente.

« Permiti6 que los campesinos legaran a su maximo nivel de pobreza.

« No hizo una gestién adecuada que permitiera a los campesinos recuperar lo perdido.
« Se salié de control el paro.

Medios de comunicacién:

« Trataron de favorecer al gobierno.

« Los canales privados siempre estardn a favor del gobierno.

« Mostraron a los campesinos como delincuentes.

+ Se evidencié la falta de ética de los medios.

« No informaron objetivamente.

« Desinformaron el efecto de las redes sociales, dentro de lo posible, los medios regis-
traron y cubrieron a favor de los campesinos.

Medios tradicionales vs redes sociales

Hasta ahora la comunicacién habia sido pensada para una sociedad de masas, la radio
la prensa y la televisién, fueron planteadas desde un uso unidireccional de la informacién,
de hecho de lo observado hasta el momento, durante el PNA los principales medios de Co-
lombia, audiovisuales e impresos, sirvieron de proteccién institucional, o por lo menos ello
quisieron.

Sin embargo, tras las jornadas de protestas del sector agrario, se observé adhesién de
multiples sectores, lo que gener6 una gran presién en los periédicos para incluir en su agen-
da el impacto de este paro que implicaria revisar el Tratado de Libre Comercio con los Estados
Unidos y dejé con una imagen negativa del presidente Juan Manuel Santos.

En el ranking general de medios se observa cémo los medios al seleccionar contenidos
de acuerdo a la teoria agenda setting de Maxwall y Donald Shaw, se aumenta la relevancia y
jerarquizacién de la informacién, lo que da como resultado la poca neutralidad y confianza
de las audiencias y de los implicados en los medios de comunicacién.

Esto da como resultado que los campesinos usaran Youtube como su principal aliado
para difundir abiertamente lo que estaban vivenciando. Prueba de ello nos la brinda Segundo
Riafio, uno de los participantes en el paro quien indica durante en la entrevista realizada en
2014 que “al comienzo utilizibamos “flechas” (denominacién coloquial para un celular muy
sencillo y sin servicio de datos) pero al ver que los noticieros decian cosas que no eran, deci-
dimos cambiar los teléfonos celulares para informar nosotros mismos.

A continuacién se observa el ranking nacional de medios que es interesante observar y
comparar con el alcance e impacto de las redes sociales.

Ranking Medio Cantidad de lectores
1 El Tiempo 1'179.000
2 El Espectador 288.000
3 El Colombiano 208.000
4 El Pais 161.200
5 El Heraldo 123.700
6 El Universal 100.700

Tabla 16. Ranking nacional de periddicos por niimero de lectores
Fuente: Elaboracion Propia
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Con la ayuda de PageoneX, la cual es una herramienta de licencia libre que permite la
codificacién de portadas, se encontré el comportamiento de los diarios durante el Paro Agra-
rio de 2013, donde se diferencian los diversos niveles de publicacién y contenido.

De acuerdo al andlisis obtenido en PageoneX se puede establecer que El Espectador fue
el diario que tuvo cubrimiento permanente de esta informacién, mientras que el Tiempo
tuvo contenido variable.

El balance de esta situacién que muestra ostensiblemente la importancia y relevancia
de la redes sociales y de YouTube en la protesta social, donde se reflejan videos de graves
abusos de la fuerza publica contra los manifestantes, el grado de violencia perpetrado por la
fuerza publica en especial por el ESMAD, y la baja notoriamente de credibilidad de la policia
nacional. Algunos de los datos revelados por la Comunicacién Nacional de Derechos Huma-
nos de la Mesa Nacional Agropecuaria dio las siguientes cifras: 660 Casos de violaciones a
los derechos humanos individuales y colectivos en todo el pais, 262 detenciones arbitrarias,
485 personas heridas, 21 personas heridas con arma de fuego, 52 casos de hostigamientos y
amenazas contra los manifestantes y lideres sociales, 4 personas desaparecidas, 51 casos de
ataques indiscriminados a la poblacién civil en diferentes departamentos del pais y 12 muer-
tes causa de impacto de arma de fuego.

Otro factor a tener en cuenta referente a la credibilidad de los medios de comunicacién
se refiere a la fuente de la cual proviene su informacién, y la manera en la cual las institucio-
nes tratan de generar un sesgo y control de la informacién a partir del control de contenido
mismo de los medios de comunicacién tradicionales, dejando claro un interés y control de
unos individuos en la emisién de la informacién. (Amelrame, 2013: 3) Se puede notar como
a partir de la jerarquizacién de la informacién expuesta por distintos medios de noticias ofi-
ciales en el pais la clara influencia de sus decisiones de exposicién de la informacién del paro
agrario durante los 19 dias de su desarrollo, a continuacién se muestra la grifica de la forma
en la cual se ve sesgada la informacién de los medios de comunicacién por los principales
medios oficiales de poder en el pais.
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Figura 20. Cantidad de paginas dedicadas al tema del paro agrario del 17 de agosto al 7 de septiembre de 2013.
Fuente: Amelrame, 2013.

La anterior tabla indica que en Agosto 17 de 2013 se dedicé al paro Agrario un 2.5% del
espacio en prensa, en Agosto 18 el 2.7%, en Agosto 19 el 6.0%, en Agosto 20 ocurre un salto
al 24.4%, en Agosto 21 sube al 35.8%, en Agosto 22 baja al 2.2%, en Agosto 23 sube al 25.6%,
en Agosto 24 baja al 2.6%, en Agosto 25 sube al 25.9%, en Agosto 26 se mantiene en 25.9%,
en Agosto 27 baja al 20.9%, en Agosto 28 baja al 1.9%, en Agosto 29 sube al 22.9%, en Agosto
30 se mantiene en 22.0%, en Agosto 31 sube a 26.7%, en Septiembre 1 de 2013 se dedicé al
tema del paro agrario el 13.6%, en Septiembre 2 un 20.8%, en Septiembre 3 un 12.3%, en
Septiembre 4 un 6.4%, en Septiembre 5 un 3.0%, en Septiembre 6 solo el 1.0% y a partir del
Septiembre 7 de 2013 no se vuelve a destinar espacio en prensa al tema.

A partir de la grafica se puede notar que el cubrimiento noticioso sobre los eventos
ocurridos durante el paro agrario fue minimo, a pesar de la gravedad del mismo los medios
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se vieron obligados a transmitir la menor cantidad de informacién posible sobre el hecho,
elemento que permitié a los ciudadanos pensar en un control de la informacién por parte de
las instituciones involucradas en los eventos. Lo que posteriormente dio mayor fuerza a los
medios alternativos de denuncia empleados durante el PNA (Twitter, YouTube).

De forma resumida el tema de paro agrario empieza a aparecer en prensa desde el 17 de
agosto de 2013, pero no toma fuerza hasta el 20 de agosto alcanzando su pico el 21 con 35.8%
del espacio en prensa dedicado al tema, a partir de este punto comienza a fluctuar entre el
20% vy el 2% hasta que el tema desaparece finalmente el 7 de agosto de 2013.

En adicién se muestra los temas que ocuparon los espacios en la primera pagina de los
dos periédicos mds leidos segtin el ranking de lectores.

Colombia - El Espectador
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Figura 21. Espacio dedicado al tema del PNA en portadas de los periédicos El Tiempo y El Espectador entre el 17 de
agosto al 7 de septiembre de 2013.
Fuente: Amelrame, 2014

Lo anterior muestra que en los medios tradicionales existié por un periodo de 22 dias un
cubrimiento importante de los eventos en prensa y 2’052.600 lectores.

IIl. Ambiente para la libertad de expresion

Considera usted que en el ultimo afio ha existido un control editorial gubernamental
indebido a los medios publicos:
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Figura 22. Influencia del gobierno en los medios de comunicacién
Fuente: Fecolper
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Sin embargo, segtn el informe que la Federacién Colombiana de Periodistas — Fecolper
— presenta afio tras afio y realizada por la firma Cifras y conceptos, en el 2013 en una encuesta
realizada a 707 periodistas el 45% de quienes trabajan en medios nacionales y el 49 de los
que trabajan en medios regionales (departamentales) sefialaron que se habia presentado una
injerencia indebida en las posturas editoriales de sus respectivos medios de comunicacién
por parte del gobierno. (Fecolper 2015)

Este hecho tangible demuestra no solo el origen de la intencionalidad editorial de los
medios presentada ese afio 2013 sino que ademds da respaldo a las conductas primero de
invisibilizacién y después de propaganda negativa hacia el movimiento campesino, dicho
incluso por los mismos periodistas.

Efecto de las redes sociales en el PNA

Si tenemos que definir el ciberactivismo desarrollado durante el PNA, podemos decir
que detrds del manejo de las redes sociales no hubo una estrategia de comunicaciones, ni un
equipo de comunicaciones o un community manager con una estrategia digital, se encontré
que quienes colaboraron con divulgacién activa en redes lo hicieron por iniciativa propia
y por vinculacién emocional, de forma aleatoria no estructurada ni planeada, logrando los
siguientes efectos:

« Visibilizar el paro rompiendo el bloqueo medidtico y la estrategia del gobierno.

« Desmentir los mensajes de los medios de comunicacién que repetian la propaganda
gubernamental a tal punto que los medios terminaron cubriendo la protesta y visibi-
lizando a los campesinos.

« Solidarizar a la ciudadania con el movimiento.

« Convertir la problemdtica campesina en un tema de interés para el pais.

« Vincularon mds personas al paro, personas dentro de su regién de influencia que
incluso estaban indecisas.

« Ampliaron el impacto. Los mensajes de apoyo internacional dieron otro contexto a
las acciones gubernamentales para invisibilizar el paro.

Los teléfonos méviles fueron determinantes

Si bien Wincour (2009) nos sefiala cémo los dispositivos méviles son elementos simbé-
licos para controlar la incertidumbre, es decir, mecanismos para que las personas a partir del
uso y la consulta de los medios mdviles gestionen la incertidumbre dentro de la dindmica
del futuro continuo, lo observado en la investigacién del PNA arrojé una realidad donde la
intervencién del celular trasciende dicha funcién. Castells (2012) sefiala que los medios de
comunicacién por medio de las TICS generan un movimiento que conecta las mentes para
contestar al poder, el uso de los medios méviles en este movimiento campesino tuvo como
origen elementos de necesidades de coordinacién y visibilizacién en respuesta a la campana
desinformativa de los medios de comunicacién frente a lo que estaba sucediendo en el pais,
se noté entonces un uso del celular desde el punto de vista de la ciudadania virtual, gene-
rando espacios en las redes sociales para la comunicacién no solo en busca de resolver una
incertidumbre, sino para formar una red social de conformacién de identidad y “sociedad”.

Otro de los elementos encontrados fue el uso de los medios méviles por poblacién muy
adulta y con bajo nivel de escolaridad pero con referentes de conocimiento y de uso desde
sus hijos o familiares jévenes, factor que nos demuestra como la inclusién de un cierto sec-
tor demogréfico en los ejercicios sociales de las redes de internet no se sujetaban a edad o
posicién econdmica, sino a caracteristicas de cercanfa con los eventos ocurridos en las zonas
mas afectadas por el paro agrario, respondiendo a un cinismo politico producto de la variedad
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cultural y especificamente las condiciones precarias (Castells, 2012), que se generaron en
contra de los campesinos.

El uso de los medios méviles y el acceso a las redes sociales genera no solo conexiones,
también genera dindmicas de solucién, de apropiacién y de vivencia politica de los partici-
pantes, como se ha insinuado ya en lo expuesto anteriormente, los celulares son parte de la
conformacién de sociedad, y una sociedad virtual ademds que tiene como finalidad denunciar
a los gobiernos producto de la pérdida de confianza en los medios tradicionales de informa-
cién que cohesionéd con una sociedad que sin fe en sus instituciones (Castells, 2012). Gracias
a su participacién y a hacer parte de la cadena de denuncia, los campesinos de sintieron
protagonistas no solo de su propia realidad sino de un momento histérico en un escenario
virtual donde asumieron una posicién critica y menos dispuesta a reconocer a los medios de
comunicacién tradicionales debido a sus claras conexiones con los organismos establecidos
de poder (Alonso et al, 2005), y que habian asumido una estrategia de desprestigio contra sus
exigencias.

El éxito de ser visibles, de romper el cerco informativo de los canales institucionalizados
de noticias fue el elemento clave del PNA del afio 2013, donde efectivamente ante la estrate-
gia de invisibilizacién de los medios de comunicacién a nivel nacional, los campesinos logra-
ron visibilidad a través de las redes sociales, generando un manejo activo de estas plataformas
en su red social y trascendiendo cuando los mensajes llegaron a ser replicados por usuarios
de las redes sociales en las principales ciudades del pais, especialmente Bogotd. En gran me-
dida gracias a las condiciones tecnolégicas de sus dispositivos que permitian trascender de la
comunicacién por medio de texto, ahadiendo elementos como la fotografia y video, causando
un impacto medidtico mucho mds profundo (Cotarelo y Olmeda, 2014), en conjunto a una
red social contactada con los procesos virtuales como medio principal de transmision y crea-
cién de la informacién relevante para la mayoria del colectivo (Alonso et al, 2005).

Los medios de comunicacidn perdieron credibilidad y confianza

En el PNA hubo una caracteristica muy particular y es que quiénes construyen la dis-
cusién no son propiamente los personajes politicos que interactuaban con los medios de
comunicacién, sino los ciudadanos entrando en el escenario de lo politico inicialmente a
través de la denuncia de eventos que atentan contra una poblacién en desventaja, como bien
lo menciona (Boje, 1995) sino desatando y cohesionando inconformidades que sin saberlo el
ciudadano, eran masivas.

Asi mismo, el concepto de la subjetividad en la ficcién del nuevo espacio publico plan-
teado por Cotarelo y Olmeda (2014), en el que se manifiesta el tema de acercarse al testigo, al
que estd cerca, plantea nuevas formas de percibir cudl es la realidad del pafs, alejada de lo que
pudiesen pretender los medios de comunicacién tradicionales. Esta argumento se puso cla-
ramente al descubierto durante el PNA, cuando hubo un acercamiento a aquellos que mos-
traban los videos, ocasionando de esta manera, un escenario de participacién politica en el
que se promulga una denuncia politica y social de lo que se estaba presentando con los entes
de control del Estado y ain mds importante desde la mirada e intereses que competian a un
sector de la sociedad que hasta el momento no habia expresado sus necesidades de manera
relevante para el resto de la sociedad. Es en esta situacion en la que se genera una opinién en
lo publico y en la que se hacen publicas una serie de circunstancias que estaban presencidn-
dose (videos con una fuerte carga visual que apelaba a los sentimientos de las personas, no
opiniones), que conllevaron a la unién de las personas en torno a la percepcién de injusticia
que se sentfa en ese momento y que terminé generando deterioro de la imagen de aquellos
medios tradicionales que optaron por no mostrar lo que estaba ocurriendo.

El discurso de los medios de comunicacién tradicionales perdié su credibilidad, pues se
hizo evidente que respondian a intereses de una élite econémica cuya prioridad es mantener-
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se en el poder. Al sentirse los campesinos engafiados y que no habian sido respaldados por
los individuos que habian elegido para protegerlos, encontraron ademads en los medios de
comunicacién tradicionales una nefasta complicidad con quienes les habian perjudicado. Al
acontecer este fenémeno, intervienen las redes sociales en un rol de discusién de lo politico,
Facebook se convierte en una herramienta para el debate de la legitimacién del poder, dando
opinién abierta a los distintos colombianos indignados con los eventos ocurridos, en una
plataforma que permite acomparfiar la denuncia con opinién. Si bien es importante recalcar
que dicha denuncia nace en Youtube, es crucial comprender que se viraliza en Facebook y se
argumenta en Twitter, todo girando en torno a una serie de videos que denunciaban lo ocu-
rrido de manera contundente y con un claro discurso politico en contra de los organismos
de poder en el pais. Esto se distribuyé por la red sobrepasando las fronteras de Colombia,
para finalmente tomar dimensiones internacionales y legitimar las protestas de la poblacién
campesina.

Lo anterior conlleva a que los campesinos empiecen a ver a las redes sociales como ca-
nales de divulgacién, generando lo que Alonso et al (2005) plantea como una red horizontal
e interconectada para la generacién del discurso politico, incentivando a que los mismos
campesinos aprendan a usar las plataformas digitales de comunicacién inmediata y logran-
do el impacto que éstas tuvieron para la conformacién de un nuevo canal de informacién
con, eventualmente, un efecto hiperpolitico. Algunos de los primeros campesinos admiten
incluso, (Ver Anexo 4: Entrevistas con testigos y expertos) que comenzaron a usar teléfonos
muy sencillos, para luego emplear teléfonos con mayores capacidades para la interaccién en
la red a manera de contrapeso para el discurso que generaban los medios tradicionales de
comunicacién.

No debemos olvidar que los videos contaron con un respaldo de opinién importante,
dado que el caso encontr6 un muy buen eco en las principales ciudades del pais, en razén
al histérico de las migraciones campesinas, que conllevé finalmente a que se gestionara un
debate en redes en el que se adentraron actores con peso de opinién, que cooperaron en
convertir estos argumentos en criterios politicos de la ciudadania en los principales lugares
de Colombia y que adquirieron un costo politico, de pérdida de respaldo, confianza y credibi-
lidad dirigido a las estructuras politicas e instituciones del pais.

Cuando el tema de la protesta campesina llega a Twitter, comienzan a opinar los lideres
provenientes del periodismo y el sector ptblico con alto nivel de credibilidad e influencia y
que repercuten decididamente en el efecto hacia el gobierno.

Como dato curioso, el PNA también permitié ver que los medios eran novatos en temas
digitales y que hasta ese momento estaban ingresando en los escenarios transmedia. Medios
de comunicacién como noticieros y emisoras radiales que comenzaron a ingresar en discu-
siones de las redes sociales, se vieron avasallados por el debate, los sefialamientos y las acusa-
ciones de la ciudadania, elemento que potencializé el descenso de su ya perdida credibilidad.

La relacion entre el debate virtual y la movilizacion fisica en la calle

Facebook facilité la gran viralizacién de la denuncia de los videos publicados en YouTu-
be y Twitter fue la plataforma en que la opinién tuvo gran relevancia, debido al tipo de actores
que comenzaron a debatir alli. Se desarroll6 entonces una maquinaria que se autoconstruyé
que se autodetermind, al mejor estilo de la autopoiesis de Maturana (1998), que no solo cum-
plié una funcién de denuncia, sino ademds generé un acto de hiperpolitica que comenzé a
cuestionar la forma en la cual el pais estaba siendo administrado.

Cotarelo y Olmeda (2014) nos explican la participacién ciudadana en lo politico desde la
red, en la que logramos visualizar quiénes tienen acceso a la tecnologia para poder generar
una discusién en el debate de lo politico. Verbigracia de ello, fue lo que se vivié en el Paro
Agrario con la participacién y accién de la politica en red, cuando la gente entré a discutir
un escenario politico en las redes sociales, que constituy6 no sélo una atmésfera social, sino
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una controversia de lo politico y de su conveniencia o no, en el que cada una de las personas
intervienen desde sus perspectivas sobre lo que debe ser el manejo de lo publico. Indiscuti-
blemente alli se definen una serie de parimetros donde el tipo de participacién determina o
caracteriza al individuo inmerso en la discusién politica de las redes sociales.

De igual manera, en el tema de los Ciberpartidos y Ciberorganizaciones que son co-
nocidas por generar una voz de protesta contra las instituciones tradicionales en el poder y
aquellas acciones que atentan contra los mds bésicos principios de los ciudadanos que anti-
guamente no tenfan ni voz ni voto en la sociedad, como lo son WikiLeaks, Anonymous, y el
Movimiento 15 M, entre otros, y que nos conduce a interpelarnos cémo los escenarios politi-
cos se han convertido en escenarios virtuales, que ademds ya no responden a una sola pers-
pectiva de aquello que es justo para la sociedad, y donde si bien el Paro Agrario no confronta
como un partido politico, si logré generar un espacio de discusién que retoma el concepto de
los indignados (Cotarelo y Olmeda, 2014).

También encontramos en el PNA el asunto de la movilizacién con un nuevo elemento
hasta ahora poco definido, los “autoconvocados”, actores testigos de la red que se unieron
como participantes en la calle sin tener mds vinculos aparentes que un sentimiento colectivo,
con ellos hallamos la relacién entre lo virtual y lo fisico y el momento en el que transitamos
del primer al segundo contexto y que precisamente se exhibié en los cacerolazos que se hi-
cieron en el marco del Paro Agrario, cuando la gente decidié salir a protestar tanto en Boyaca
como en el centro del pais y en otros lugares del mundo por lo que estaba pasando en el
sector agrario.

Un nuevo poder politico estd surgiendo

El contexto del pais se vio claramente afectado por lo ocurrido en los eventos del PNA de
2013, aunque es pertinente comprender que posiblemente lo ocurrido ya no tiene un impac-
to directo, si lo es indirecto. Un nuevo actor entré en el escenario politico y de conformacién
de la opinién publica, si bien los medios de comunicacién siguen respondiendo a intereses
de un sector privilegiado de la sociedad, la puerta para la discusién fue abierta por medio de
las redes sociales.

Si bien actualmente el gobierno colombiano se encuentra en un estado de moderni-
zacién, claramente para el momento del PNA no estaba preparado para entrar en el debate
que planteaban y atin plantean los ciudadanos. Sin embargo ahora el escenario virtual se ha
convertido en una linea principal de hacer politica, la participacién no solo de los ciudadanos
en las redes sociales sino ademads de las entidades gubernamentales se ha convertido en la
regla de hacer politica en el pais. Actualmente hay casos de legitimacién de la democracia tan
aferrada al escenario virtual que en las elecciones para alcaldes y gobernadores del pais en el
afio 2015 hubo campanas exclusivamente por éste medio.

En Colombia se puede decir que hasta el momento existe una clara libertad en los me-
dios de comunicacién virtuales (Durante el PNA no existen registros de bloqueos de sefial o
cierre de canales informativos) que permiten la generacién de espacios de debate a favor de
sectores que anteriormente no existian en el pais, es también cierto que la falta de un control
claro del contenido que alli se aloja también abre la puerta para que los medios tradicionales
comiencen a retomar su credibilidad y de hecho tengan la posibilidad de atacar a aquellos
sectores que encontraron en el entorno virtual una voz politica. Colombia ha encontrado
una herramienta crucial aunque naciente y por tanto carente de exploraciéon, que permite la
conformacién de la hiperpolitica, alcaldes y gobernadores estin logrando llegar a los sectores
menos escuchados de la sociedad.

Es cierto también que el poder de las instituciones gracias a los nuevos canales de in-
formacién se encuentra cada vez mads juzgado, pues los canales de denuncia son ahora mas
efectivos que antes, es también cierto que se necesita de una fuerte participacién de la socie-
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dad que trascienda las coyunturas de una serie de videos impactantes para generar realmente
un cambio en la manera que se hace politica en el pais.

Queda abierta la posibilidad de transformar la politica en el pais, las redes sociales se
han convertido en una poderosa herramienta para denunciar lo que ocurre y velar por la
proteccién de los intereses de los ciberciudadanos, que cada vez adoptan de mayor manera
la utilizacién del internet y la tecnologia como espacio para hablar de politica y asi mismo
el Estado cada vez estd tomando de manera mds seria la importancia de responder a esta
fuerza politica en el pais, es entonces compromiso de estos nuevos canales el mantener los
principios hiperpoliticos que le han definido y dado el poder que ahora tiene, su capacidad de
responder a las necesidades que tienen los menos favorecidos en la sociedad y mantener un
escenario de didlogo abierto donde todos los integrantes del mismo tienen una voz y voto en
lo que estd pasando.

El ciberespacio es el nuevo canal de hacer politica en el pais y es ahora que se estd con-
solidando para quedarse de manera permanente o por un muy buen tiempo, por ello es de
crucial importancia mantener una posicién critica frente al mismo y proteger la libertad de
expresion en estos espacios, elemento que ya se ha visto atacado por otras entidades de po-
der como en el caso de la ley SOPA de Estados Unidos, o la ley Lleras en Colombia, dichas
acciones denotan la preocupacién de los medios tradicionales en el poder sobre este nuevo
escenario y definitivamente corroboran la importancia y alcance que éste mismo tiene sobre
el poder politico. Es entonces el nuevo escenario que demos cuidar y aprovechar, creando po-
litica y participacién en los sectores menos favorecidos hasta el momento, que ahora tienen
una herramienta poderosa para balancear el debate en el pais.

Cuadro Comparativo de los movimientos sociales

Cambios de percepcion en la opinidn ptblica sobre el Estado

Gracias a las redes sociales, nuevas formas de asociacién y resistencia politica han sur-
gido en diversas partes del mundo, los movimientos de redes sociales han demostrado ser
efectivas al emplear los nuevos medios de comunicacién para expresar las desigualdades e
injusticias que existen en la actualidad y que nunca fueron cubiertos por los medios masivos
de comunicacién.

Tomando como referencia los documentos de Castells (2012), Chomsky (2012) y Alazan
(2012) sobre movimientos de indignados en Egipto, Islandia, Espafna y México, todos ellos ha-
cen uso de las redes sociales para convocar marchas y generar opinién, pero guardan entre si
ciertas caracteristicas frente a las cuales vale la pena comparar el PNA de Colombia a manera
de establecer similitudes y diferencias. (ver tabla 17)

En la tabla 17 se presentan las caracteristicas generales de cada una de forma compara-
tiva.

Movimientos Evinto | Islandia 15m Occupy |Yosoy 132| PNA
Caracteristicas gp Esparia | Wall Street | México | Colombia
Intervinieron varias redes sociales | X X X X X X
Generarl vinculo a traves‘d'e las X X X X
denuncias por abuso policial
Dete'rloran la cred{blllq?d de los X X X X X X
medios de comunicacidn
La g(inte que participa se “autocon- X X X X X X
voca
Desarrollan software X X
S‘f dgterlora la imagen de figuras X X X X X X
publicas
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Cuestlonlah las decisiones de la X X X X X X
clase politica
BusF:an cambiar el sistema de X X X
gobierno
Cuestionan la democracia X X X X X
Hay cambios en el sistema de
. X X
gobierno

Tabla 17. Tabla comparativa movimientos de indignados

La tabla presenta una comparacién en la ejecucién de acciones y objetivos de cada movi-
miento indicando con X las variables que cumple. Fuente: Elaboracién propia

Una vez comparadas las cuentes es posible establecer similitudes y diferencias del uso
de redes sociales en el PNA frente a otros movimientos donde podemos observar que aunque
se cuestioné la legitimidad de las decisiones de gobierno, en ningiin momento por ejemplo
se pretendi6 cambiar ni al gobierno, ni a la forma de gobierno.

Incluso curiosamente, dos afios después de la negociacién con el gobierno no se hacen
tangibles los acuerdos pactados.

Dos vertientes de poder en tensién

Al cierre de estas conclusiones y desde una perspectiva global vemos dos grandes ver-
siones en puja. De un lado la globalizacién con consecuencias econémicas y sociales graves
y con una seria incidencia en la distancia entre ricos, cada vez mds ricos, y pobres, cada vez
mads pobres en capital y en nimero (Téngase en cuenta la migracién de la clase media hacia
variables de pobreza) como lo sefialan Klein (2007) e incluso Alonso (Alonso y Arzoz. 2005)

Y de otro los movimientos que han sido producto del rechazo a los efectos de la globa-
lizacién, que en casos como el PNA de Colombia en 2013 se enfocaron mds en los TLC sin
asociar sus origenes a la prictica globalizadora.

Al respecto Ramén (2014) indica la oportunidad de una nueva democracia directa, que
parte del hastio de la ciudadania y que se ha fortalecido en experiencias desde la primavera
drabe hasta movimientos como el 15M, la acampada de Wall Street y el movimiento 132 en
México, en busqueda de participacién e incidencia ciudadanos en las decisiones politicas
aprovechando las oportunidades que brinda el escenario tecnolégico.

Sin embargo, Alejandro Piscitelli en una entrevista indica que el pulso entre la economia
y la comunicacién ciudadana via tecnolégica, lo ganard la economia que es quien determina
el rumbo y el comportamiento de las decisiones politicas.
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Resumo

Com o avango das tecnologias méveis, principalmente dos
aplicativos para smartphones, o compartilhamento de informacoes
em tempo real tem se tornado o grande diferencial desse tipo de
midia. Os usudrios compartilham noticias, videos, fotos, opinides
sobre lugares, dicas de viagens, estabelecimentos com precos mais
acessiveis, enfim, todo o tipo de informacdo o que acaba por torna-
los protagonistas desse processo. O aplicativo Waze' é um exemplo.
A empresa criadora foi fundada em 2008, mas atingiu seu auge
em 2013, quando foi comprada pela Google. O aplicativo retine a
navegacdo por GPS com o compartilhamento de informacdes sobre
o transito, tais como: acidentes, congestionamentos e até mesmo
postos de combustiveis com pregos mais acessiveis.

Com o intuito de entender como os usudrios percebem o
aplicativo e suas utilidades e, também, como as informacdes sdo
compartilhadas e que tipo de informacdes sao buscadas, propusemos
um questiondrio anénimo a usudrios do Waze, juntamente com a
pesquisa bibliogréfica para analisar e entender melhor o papel que
esse tipo de ferramenta tem entre seus usudrios e o que isso significa
em termos de compartilhamento de informagdes e conhecimento.

Osreferenciaisteéricosutilizadosnessaandlise serdo Kapp (2012)
para abordar a ludificagdo, Nonaka e Takeuchi (2008) para embasar
o compartilhamento de conhecimento na sociedade, Buckingham
(2006) para discutir a gera¢ao digital, complementando com Prenksy
(2001) para discutir nativos e imigrantes digitais. Serd ainda abordado
o conceito de cultura participativa de Jenkins (2009) e os conceitos
de comunidades de Primo (1997) e de comunidades virtuais de
Reinghold (1993), Levy (1999) e Schlemmer (2005). A hipétese que
se pretende verificar é como os elementos da ludificagdo, como o
ranking, a possibilidade de subir de nivel, entre outros, influenciam
no compartilhamento de informacgdes pelos usudrios do Waze. O
método utilizado serd uma pesquisa exploratéria e bibliogrifica,
sendo feita a aplicagdo de um questiondrio com 10 perguntas de
multipla escolha entre usudrios para coletar informagdes sobre os
aspectos que mais motivam o uso ajudario para verificar a hipétese
e alcancar os objetivos deste trabalho.

Palavras-chave
Waze; comunidades virtuais; ludificagio; cultura participativa

1 Site do Waze: https://www.waze.com/pt-BR
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Abstract

With the advancement of mobile technologies, especially applications
for smartphones, real-time information sharing has become the great
advantage of this type of media. Users share news, videos, photos, reviews of
places, travel tips, establishments with more affordable, in short, all kinds of
information which ultimately make them protagonists of this process. The
Waze app is an example. The creative company was founded in 2008, but
reached its peak in 2013, when it was bought by Google. The application
combines GPS navigation with sharing information about traffic, such as
accidents, congestion and even gas stations with lower prices.

In order to understand how users perceive the application and its uses
and also how information is shared and what kind of information is sought,
proposed an anonymous questionnaire to users of Waze, along with the
literature to analyze and better understand the role that this type of tool has
among its users and what it means in terms of information and knowledge
sharing.

The theoretical framework used in this analysis will Kapp (2012)
to address the gamification, Nonaka and Takeuchi (2008) to support
knowledge sharing in society, Buckingham (2006) to discuss the digital
generation, complementing Prenksy (2001) to discuss native and digital
immigrants. It will be also addressed the concept of participatory culture
Jenkins (2009) and the concepts of Primo communities (1997) and virtual
communities Reinghold (1993), Levy (1999) and Schlemmer (2005).

The hypothesis that is to be checked is how gamification elements, such
as the ranking, the ability to level up, among others, influence the sharing of
information by users of Waze.

The method used is an exploratory and bibliographical research being
done applying a questionnaire with 10 multiple choice questions from users
to collect information on aspects that motivate the use will help to verify the
hypothesis and achieve the objectives of this work.

Keywords:
Waze; virtual communities; gamification; participatory culture

Resumen

Con el avance de las tecnologias modviles, especialmente
aplicaciones para smartphones, el intercambio de informacién en
tiempo real se ha convertido en la gran ventaja de este tipo de medios.
Los usuarios comparten noticias, videos, fotos, opiniones de lugares,
consejos de viaje, con los establecimientos mds asequibles, en fin, todo
tipo de informacién que en ultima instancia los hacen protagonistas
de este proceso. La aplicacién Waze es un ejemplo. La compafiia
creadora fue fundada en 2008, pero alcanzé su punto maximo en 2013,
cuando fue comprado por Google. La aplicacién de navegacién GPS
combina con el intercambio de informacién sobre el trafico, tales como
accidentes, atascos e incluso gasolineras con precios mds bajos.

Con el fin de comprender cémo los usuarios perciben la aplicacién
y sus usos y también cémo se comparte la informacién y qué tipo
de informacién se busca, se propone un cuestionario anénimo a los
usuarios de Waze, junto con la literatura para analizar y comprender
mejor el papel que este tipo de herramienta tiene entre sus usuarios
y lo que significa en términos de informacién y el intercambio de
conocimientos.



El marco tedrico utilizado en este andlisis se Kapp (2012) para
abordar la gamification, Nonaka y Takeuchi (2008) para apoyar el
intercambio de conocimientos en la sociedad, Buckingham (2006)
para discutir la generacién digital, complementando Prenksy (2001)
para discutir nativa y los inmigrantes digitales. Se abordé también
el concepto de cultura participativa Jenkins (2009) y los conceptos
de comunidades Primo (1997) y comunidades virtuales Reinghold
(1993), Levy (1999) y Schlemmer (2005).

La hipétesis de que se va a comprobar es cémo los elementos
gamification, tales como la clasificacién, la capacidad de subir de
nivel, entre otros, influyen en el intercambio de informacién de los
usuarios de Waze.

El método utilizado es una investigacién exploratoria y
bibliografico que se realiza la aplicacién de un cuestionario con
10 preguntas de opcién multiple de los usuarios para recopilar
informacién sobre los aspectos que motivan el uso ayudard a verificar
la hipétesis y alcanzar los objetivos de este trabajo.

Palabras clave
Waze; comunidades virtuales; gamification; cultura participativa

Introducio

Na atualidade, a sociedade busca maneiras diversas de se interagir e se comunicar.
Compartilha-se cada vez mais informacoes, ideias e problemas. Com o advento das redes
sociais, dos aplicativos, dos smartphones, esse compartilhamento tem sido impulsionado.
O aplicativo Waze é uma das ferramentas que estimula esse processo. O aplicativo utiliza
informacdes via navegac¢do por satélite (GPS) e fornece informagdes em tempo real sobre
detalhes de rotas. Foi desenvolvido pela start up Waze Mobile de Israel, empresa que foi
adquirida pela Google em 2013.

Os usudrios, chamados wazers, sdo representados na tela por um icone com o formato
de uma gota deitada, sobre duas rodas ao percorrerem os trajetos utilizando o aplicativo. E,
conforme vao utilizando os usudrios sio recompensados, conquistando itens como:

a) aumento de nivel: todos comegam como ‘wazer bebé’ e vao ‘crescendo,
b) possibilidade de caracteriza¢do do avatar: ninja, apaixonado, feliz, com raiva, etc,
c) itens: escudo, espada, coroa que identificam usudrios mais assiduos.

Sendo assim, este artigo se pretende analisar como o aplicativo Waze combina o
compartilhamento de informacdes sobre os trajetos, ao mesmo tempo em que agrega
elementos da ludifica¢do para estimular o uso pelo seus usudrios. Buscou-se com esse trabalho
mapear os recursos que o Waze utiliza para atrair seus usudrios. Apds mapear esses recursos,
as pesquisadoras criaram uma pesquisa com dez perguntas e disponibilizou-a na Internet
para que usudrios do aplicativo a respondessem, indagando como percebem os recursos de
ludificacio e o que lhes leva a selecionar o Waze na tela inicial de seus smartphones cada vez
que vao viajar e/ou se deslocar.

O Waze em detalhes

O Waze, além de fornecer rotas, traz informagdes sobre o transito durante o trajeto.
Essas informagdes s3o dadas pelos préprios usudrios que ganham pontos ao compartilhar,
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alimentando cada vez mais o banco de dados para compartilhamento, estimulando uma
cultura participativa, expressdo cunhada por Jenkins (2009) para descrever como a sociedade
contemporanea que, desde o surgimento e adesdo popular da Internet, ndo tem sido mais
somente receptora de contetidos. Produzir conhecimento e disseminar informacdes e ideias
¢ hoje uma realidade praticamente de todos. O Waze acaba criando comunidades virtuais,
que atuam em busca do mesmo interesse que é um transito com maior mobilidade, ou se
a mobilidade n3o é possivel, que os usudrios possam se programar para os imprevistos no
transito.

Rheingold (1993) estabelece comunidade virtual como uma agregacio cultural
caracterizada pelo encontro sistemdtico de um grupo de pessoas no ciberespaco. Esse tipo
de comunidade é definida pela co-atuacdo de seus participantes, compartilhando valores,
interesses, metas e posturas, por intermédio de intera¢des on-line. Sao organizadas em torno
de um interesse ou de uma finalidade compartilhada.

No entanto, apesar dos interesses em comum, uma comunidade virtual pode abarcar
e integrar virios valores e imaginagdes, inclusive conflitos, devido a sua diversificagao,
multimodalidade e versatilidade (Schlemmer, 2005), pois como ressalta Primo (1997),
comunidade ndo é apenas sobre interesses compartilhados e intera¢des civicas e humanas.
Para Lévy (1999), a criacdo de comunidades virtuais acelera o crescimento do ciberespago.

O aplicativo também utiliza recursos de ludificagdo para motivar os usudrios a
compartilharem cada vez mais. Ha rankings, placares, niveis que os usudrios vao galgando ao
compartilharem informagdes e percorrerem rotas utilizando o Waze.

Qi@ H* 4 @177

X

Eu 3 »Amigos Todos

Seu nivel: Wazer Guerreiro
Sua posigao: 1,346,804

K00 bB

~G343 pontcs para o proximo nivet

.t} Seus pontos: 8,083 >

Y Sobre niveis >

Figura 1 - Placar do Waze
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Figura 2 - Humores disponiveis para os usudrios do Waze
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Figura 3 - Bala no percurso do usudrio
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Figura 4 - Avatar ‘brilhando’ apds pegar a bala no percurso

Os recursos de ludificagdo utilizados pelo Waze materializam os seguintes aspectos dos
games, segundo Kapp (2012): (1) ) Abstragdes de conceitos e da realidade: os games fazem
uso de contetidos da realidade para tornd-lo mais interessante e atraente para o jogador. Ao
trazer os conceitos da realidade faz com que o jogador se adapte mais rapidamente ao jogo.
E conceitos de realidade n3o se referem somente a ‘vida real’. (KAPP, 2012) Pode-se dizer
que a realidade do Waze, é em tempo real; (2) Regras: um game precisa de regras, que sio
premissas para se alcancgar o(s) objetivo(s), e a ndo-obediéncia a essas regras implica n3o
avancar no jogo ou até mesmo punic¢des. (KAPP, 2012) S6 ganha pontos quem compartilha
informagdes ou percorre distdncias usando o aplicativo; (3) Objetivos: games precisam ter
objetivos bem definidos, como chegar em determinado local, alcangar determinado item.
Pode-se ter um tnico objetivo ao final do jogo ou virios, um para cada nivel ou fase. (KAPP,
2012) O objetivo ‘real’ do Waze é chegar ao destino. O objetivo ludico do Waze ¢ atingir o
ponto mdximo no ranking; (4) Conflito, Competi¢io e Cooperag¢do: games podem possuir
um destes trés itens. Conflito pode ser um inimigo ou alguém/ algo que o jogador precisa
vencer/ eliminar. J4 a competicdo, refere-se a uma corrida, partida ou disputa na qual ha
um vencedor. Os games também podem ter cooperacdo em que times, equipes ou jogadores
se unem para conquistar um objetivo. (KAPP, 2012) O Waze trabalha muito mais com a
cooperac¢do entre os usudrios. A competi¢io aparece somente nos rankings; (5) Tempo: o
tempo é um elemento com muitas dimensdes. Ele pode ser um determinante para realizar
uma missdo, pois é preciso cumprir o desafio num determinado prazo. (KAPP, 2012) No
Waze, o tempo também adquire uma dimensao real: o tempo para se chegar a um destino;
(6) Estruturas de recompensa: medalhas, troféus, rankings sio elementos importantes de
incentivo nos games, estimulando os jogadores a buscarem cada vez mais resultados melhores.
Também, pode-se ter o ganho de poderes ou itens valiosos no jogo ou o salto para niveis mais
avancados como forma de premiacao. (KAPP, 2012) No Waze, as estruturas de recompensa
sdo balinhas, novos itens para o avatar do usudrio, novos humores liberados; (7) Feedback: os
games desde o seu surgimento usam um conceito que muitas empresas e professores estao
descobrindo somente agora. Pessoas precisam de feedback e num jogo digital isso vem rapido.
O jogador n3o consegue avancar muito se toma uma decisdo errada em um game. E muito
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frustrante avangar em algo e descobrir-se errado e precisar executar tudo novamente. Games
utilizam esse artificio para estimular e manter seus jogadores. (KAPP, 2012) O feedback no
Waze pode ser entendido como a rdpida resposta do aplicativo quando um usudrio erra o
caminho e, (8) Estética: a estética passou a ter um papel fundamental nos games. Os graficos
e o design s3o cada vez mais elaborados, chegando o mais préximo possivel do mundo real.
Jogos tradicionais ganham atualiza¢des com um design mais moderno para conquistar mais
jogadores. No Waze, a estética é infantil, bastante simples, mas muito bonita. O aplicativo
também muda de cor, caso o usudrio esteja dirigindo a noite.

QO T M4 aE205

Procurando rede...

116 km
Saida 205

Ma :@a BR-101

1:58h  121km
< o O

Figura 5 - Interface do Waze durante o periodo noturno

Nesse aspecto, a estética presente na interface do jogo tem papel crucial, pois permite
os movimentos no jogo e quanto mais atraente for, mais instigard o jogador a avancar.
Enquanto vocibulo especializado, a palavra “interface” designa um dispositivo que garante
a comunicagio entre dois sistemas informaticos distintos ou um sistema informatico e uma
rede de comunicacdo. Nesta acepgdo do termo, a interface efetua essencialmente operacdes de
transcodifica¢do e de administragio dos fluxos de informacao. (LEVY, 2001 apud BARBOSA,
2015). Com esses recursos ludicos, o Waze busca transformar os deslocamentos, que muitas
vezes podem ser macantes, devido aos congestionamentos e as estradas ruins, em algo mais
atrativo, além de facilitar a vida de outros viajantes.

Para esses usudrios, que Prensky (2001) classifica como ‘nativos digitais’, pois nasceram
apos o advento da Internet e s3o desde criangas acostumados com a rapidez da informacio, a
interatividade dos games, a acessibilidade dos smartphones e tablets, compartilhar e, a0 mesmo
tempo, participar de algum tipo de jogo utilizando dispositivos méveis conectados a Internet
é facil, pois, ainda segundo Prensky, “suas mentes sofreram altera¢des que ocasionam
mudangas cognitivas”. Buckingham (2008) classifica essa geragao como digital e aponta as
mudangas que essa ‘interconectividade’ traz a sociedade. Pode-se apontar como uma das
principais mudancas desencadeadas por essa geragdo, o fato de que a informacgdo avanca
mais rdpido pelos bytes e atinge dimensdes muito maiores do que s6 o contexto em que o
usudrio estd inserido. Sendo assim, as informagdes e, posteriormente, o conhecimento gerado
por elas, chegam a sociedade rapidamente e se forem bem aproveitadas trardo mudangas
positivas a todos os individuos pertencentes a ela. Nonaka e Takeuchi (1997) trazem em sua
espiral do conhecimento, o caminho que o conhecimento percorre ao ser criado:
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Figura 6 — Espiral do Conhecimento (NONAKA e TAKEUCHI, 1997)

Percebe-se que o conhecimento nasce no individuo de forma ticita e vai alcangando
mais sujeitos de forma explicita, do grupo para a organiza¢do e numa verdadeira Sociedade
do Conhecimento se espalha para toda a sociedade. (BARBOSA, 2015). Rheingold (2012)
relaciona o conhecimento que se perpetua via Internet, redes sociais, smartphones com o
que ele chama de ‘Inteligéncia de rede’. Inteligéncia de rede nada mais é do que (1) estar
atento, conseguir focar, mesmo num ambiente tdo vasto como a Internet; (2) colaborar com
os outros; (3) participar ativamente (em um jogo isso é imprescindivel); (4) cuidar com que
publica e com o que 1¢, nao publicar, nem propagar bobagens, ofensas e desconfiar do que 1é
ou vé antes de propagi-los; e (5) a soma de todas essas habilidades, d4 origem a inteligéncia
de rede, pois, a atengdo, colaboragio, participacio e divulgacao consciente formam elos que
podem ser fortes, sejam virtuais ou reais. (RHEINGOLD, 2012 apud BARBOSA, 2015)

A Pesquisa

A pesquisa foi realizada utilizando um formuldrio do Google (https://docs.google.com/
forms/d/1sfZqcyor5Q1wxnNQseVOXTICEZel CKnCF8nOHKxDISM/edit). Essa ferramenta
permite a criagdo de diversos tipos de questiondrios, com variados tipos de questdes, com
respostas anénimas ou ndo. O questiondrio foi composto de dez questdes, de multipla
escolha, algumas com possibilidade de escolher mais de uma opgao. Inicialmente, esbogou-
se o questiondrio com sete questdes, mas no decorrer de sua elaboragdo, fez-se necessirio
incluir mais trés questdes acerca de aspectos de design e usabilidade do aplicativo, qual a
opinido deles sobre o Waze e qual a idade dos usudrios.

O link gerado para a pesquisa ¢ http://goo.gl/forms/ZCuGcevlV]].
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.1 Waze: uso e ludificagéo

Este formuléno tem por objetivo ident:
do splicativo Waze. Além disso, pr en
games (ludificacio) presentes no aplicative

reepsdo dos usuarios 2 respeito de aspectos-chave
der como 0s LsuEncs identificam 25 técnicas de

*Qbrigatéaio

1- Qual a sua faixa etaria? *
D 18a28anos
O 29a338anos

) 3%a48anos

O 49358 anos

O mais de 59 anos

2 - Quantas vezes por semana, em média, vocé utiliza o Waze? *
O 1x

O 2Xou3X

O 4xou5x

) todos os dias

3- Com que finalidade vocé mais utiliza o Waze? (é possivel
selecionar mais de uma opcéo) *

Figura 7 — Questiondrio aplicado aos usudrios

Resultados da Pesquisa

O questiondrio ficou disponivel durante o més de fevereiro de 2016 e obteve 68
respondentes nesse periodo. Divulgado no Facebook, principalmente, na pégina do
grupo da Universidade Federal de Santa Catarina (https://www.facebook.com/groups/
grupoUFSC/?fref=ts) e na pagina do grupo do Programa de Pés-Graduagio em Engenharia e
Gestao do Conhecimento (https://www.facebook.com/groups/186883178030863/>fref=ts). A
seguir, serdo expostos os resultados da pesquisa:

1- Qual a sua faixa etaria? (o2 respostas)

® 18a28anos
® 29a38anos
@ 39a48anos
® 49a58anos
@ mais de 59 anos

Figura 8 - Resultado da questao 1
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Percebe-se que a maioria do publico respondente da pesquisa é de pessoas na faixa
etdria de 29 a 38 anos. E se juntarmos o publico de 18 a 28, temos mais de 70% do perfil dos
respondentes. Isso indica que grande parte do perfil dos usuirios do Waze sdo de ‘nativos
digitais’, ou seja, nasceram apés o advento da Internet e s3o desde criangas acostumados com
arapidez da informagao, a interatividade dos games, a acessibilidade dos smartphones e tablets,
ao compartilhamento das ideias e problemas (PRENSKY, 2001).

2 - Quantas vezes por semana, em média, voceé utiliza 0 Waze? (62 respostas)

® 1x

@® 2Xou3X

® 4xou5x

@ todos os dias

Figura 9 — Resultado da questao 2
Mais da metade das pessoas que responderam a pesquisa, usam o Waze
esporadicamente, em média uma vez por semana, mostrando que o Waze ainda nao é usado
cotidianamente,somente em situa¢des mais adversas pela maioria dos usudrios.

3- Com que finalidade vocé mais utiliza o Waze? (é possivel selecionar mais
de uma opg¢éao)

68 respostas

Para encontr... 46 (67,6%)

Para encontr... 22 (32,4%)
Para descob... 56 (82,4%)
Para colabor... 13(19,1%)

Outros

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Figura 10 — Resultado da questao 3

A finalidade para qual os respondentes mais utilizam o Waze é para descobrir como
estd o transito de uma regido. Para encontrar localidades que os usudrios nao sabem onde
ficam aparece como a segunda op¢ao, mostrando que o Waze é visto como uma ferramenta
de mobilidade urbana, pois ao verificar os melhores trajetos para um local, o usudrio
busca evitar o transito congestionado ou de localizagdo geogrifica, visto que, muitas vezes,
principalmente aqui no Brasil, as placas nio estdo atualizadas e/ou ndo s3o suficientes para
indicar uma direc3o.
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4- Voceé reparou ou acompanha algum destes recursos de ludificagao

Sua pontuag...

25 (36,8%)

Oniveldos...

27 (39,7%)
A possibilida... 24 (35,3%)
As guloseim._..
Nao reparei... 25 (36,8%)

Figura 11 — Resultado da questao 4

O recurso de ludificagio do Waze mais acompanhado/ visado pelos respondentes
da pesquisa com quase 40% das respostas é o menu Meu Placar, no qual os usudrios s3o
pontuados conforme vio utilizando o aplicativo. No entanto, quase 37% dos usudrios nio
reparou em nenhum dos recursos de ludificagdo do Waze, ficando evidente que os recursos
de ludificagao do Waze ainda nao s3o percebidos por grande parte dos usudrios.

5- Vocé considera os recursos de ludificagao (guloseimas, pontuagao, niveis,
configuragdes de humor) atrativos para escolher o Waze em vez de outros
aplicativos?

® Sim, eles me estimulam a usaro
aplicativo Waze e ndo outros.

@ Nao, ndo levo em consideracdo
esses recurso ao escolher o Waze.

@ Nao havia reparado nesses recursos
antes de responder a esse
questionario.

Figura 12 - Resultado da questdo 5

Mais de 50% dos respondentes ndo usam como critério os recursos de ludificagdo
ao escolher utilizar o Waze. Ou seja, escolnem o aplicativo por outros aspectos, como as
atualiza¢des em tempo real sobre o trinsito, a possibilidade de compartilhar trajetos,
entre outros. Ficando mais uma vez explicito que ao selecionar o Waze para efetuar um
deslocamento, o usudrio n3o o faz devido a seus recursos de ludifica¢do, mas sim, devido as
funcionalidades relacionadas a mobilidade urbana e a localizag3o geografica.
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6-Vocé costuma compartilhar informagoes sobre os trajetos com os demais
usudrios do Waze? Se sim, por qué? (é possivel selecionar mais de uma

0pGao)

68 respostas)

Para colabor... 30 (57,4%)

11 (16,2%)

Para conqui...

Para subird... 8(11.8%)

N3o costum... 26 (38,2%)

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 13 — Resultado da questdo 6

Mais da metade dos respondentes, quando compartilha informagdes no Waze, o faz para
ajudar outros usudrios. No entanto, quase 40% nao costuma compartilhar informacoes no
Waze. Aqui fica evidente que os respondentes dessa pesquisa nao participam ativamente da
alimentacao de informacgdes do aplicativo Waze. Se tomarmos essa pesquisa como parametro,
percebe-se que o Waze tem um potencial 40% maior, se todos os usudrios compartilhassem
suas impressdes e informacgdes sobre o trinsito. Ou seja, ainda hd muita informac¢io em
potencial que n3o é divulgada.

@ Sim, bem facil.

@ Sim, mas, as vezes, encontro
dificuldades em algum aspecto.

@ Nao, quase sempre encontro
dificuldade em algum aspecto.

@ N3o, sempre encontro dificuldade
em algum aspecto.

Figura 14 — Resultado da questao 7

O aplicativo Waze é muito facil de usar, segundo seus usudrios. Mais de 95% dos
respondentes, julga seu design ficil e encontra poucas dificuldades em seu uso.
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8- Caso costume compartilhar informacdes no Waze, qual € o tipo dessa
informagao? (é possivel selecionar mais de uma op¢ao)

(68 respostas

Blitzes polici... 24 (35,3%)

Precos dos... 9(13,2%)
Acidentes e... 43 (63,2%)
Alocalizaga... 16 (23,5%)
Meu trajeto. 3(4.4%)

N3ao costum... 22 (32,4%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 15 - Resultado da questao 8

A informagido que é mais compartilhada pelos usudrios do Waze respondentes da
pesquisa sdo acidentes e problemas no transito, com mais de 60% das respostas. Isso no
Brasil é bastante significativo, visto que todos os anos morrem mais de 40 mil pessoas no
transito brasileiro?.

9- Vocé ja utilizou o bate-papo do Waze para comunicar-se com outros
usuarios do aplicativo?

__________________

® Sim.

@ Nio.

& Somente com usuarios que sdo
meus amigos/ conhecidos.

Figura 16 — Resultado da questao 9

Quase 85% dos respondentes da pesquisa n3o utilizam o servigo de envio de mensagens
do Waze. Isso corrobora a ideia de que o compartilhamento de informagdes no WAZE ainda
nio atingiu seu potencial mdximo, visto que muitos usudrios nio trocam informagdes nem
com pessoas conhecidas utilizando o aplicativo.

2 http://mapadaviolencia.org.br/pdf2013/mapa2013_transito.pdf
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De 0 a 10, dé uma nota geral para o aplicativo Waze: (52 respostas)

- O

®
@
® 0

A 2P
Figura 17 — Resultado da questdo 10

O Waze é um aplicativo muito bem avaliado, ao menos para os respondentes dessa
pesquisa. Mais de 78% dos respondentes avaliam-no com notas entre 8, 9 e 10 de maneira
geral, mostrando que o Waze é um aplicativo que atingiu boa aceita¢do entre seus usudrios,
mas, conforme jd visto nas respostas anteriores, hd muito ainda que se explorar em suas
funcionalidades.

Conclusiao

O Waze é um aplicativo de sucesso. Bem avaliado entre os usudrios dessa amostra,
com uma interface considerada ficil e intuitiva. No Brasil, pode-se dizer que ele tem ampla
utilizagdo. No entanto, alguns recursos que poderiam ser melhor explorados, nio sio bem
aproveitados por seus usudrios. Um exemplo disso é o chat, que poderia ser um facilitador
para se extrair maiores detalhes de um congestionamento ou acidente, mas que quase nunca
é acionado nesse caso, segundo a pesquisa supracitada. Pode-se dizer que o usudrio ligard o
rddio do seu carro para saber noticias em vez de contatar o usudrio que estd no referido local.

Os recursos de ludificagio também n3o s3o notados por muitos usudrios. Talvez pela
pressa ao se deslocar e/ou viajar para algum lugar, ou pela talvez porque usudrios de faixa
etdria mais avancada nio estejam tdo familiarizadas com esses recursos. O Waze precisa
buscar maneiras de atrair a ateng¢do de seus usudrios, pois a ludifica¢io e compartilhamento
de informacdes em tempo real sdo os verdadeiros diferenciais do Waze em relag3o a outros
aplicativos com GPS. Publicar notificagdes mais visiveis sempre que o usudrio conquistar um
nivel maior, graficos mais chamativos ao encontrar as balas pelo caminho e ao ganhar pontos
ao compartilhar informacdes podem ser recursos a serem utilizados para chamar a ateng¢ao
dos usudrios para a ludificagdo.

O compartilhamento também deve ser potencializado, pois ele é que alimenta as
informag¢des do Waze. De acordo com a pesquisa, muitos usudrios nio compartilham
informagdes, s6 as consomem. Eles precisam comegar a perceber os beneficios de também
co-atuarem no Waze. A ludificagdo mais atraente pode estimular esse compartilhamento, pois
os pontos no ranking e no placar s3o os primeiros beneficios que o aplicativo proporciona para
quem contribui com informagdes. Os outros beneficios, uma sociedade mais participativa,
mais cooperativa e atuante, uma verdadeira Sociedade do Conhecimento trard.
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Resumen

Examinamos los efectos del cyberbullying mediante entrevistas,
grupos focales y una encuesta a 7.443 escolares. En la etapa inducti-
va se entrevisté a 92 escolares, y siguiendo una codificacién axial se
analizaron 153 conceptos relacionados a conflictos, los que se divi-
dieron en tres unidades temdticas que explican un mayor impacto
del cyberbullying: 1) Distancia social, 2) Exposicién de la intimidad y
3) Alcance y permanencia del material. Las principales conclusiones
de la encuesta fueron que: 1) Tanto las victimas de bullying como de
cyberbullying presentaron mayores niveles de soledad y bienestar so-
cial que los estudiantes no molestados, y los que fueron molestados
en ambos canales presentaron niveles mayores de soledad y bienes-
tar social que solo en uno de ellos; 2) Las victimas de cyberbullying
mostraron niveles menores de bienestar individual tanto al compa-
rarse con los que nunca fueron molestados, como con aquellos que
sufrieron bullying presencial.

Palabras claves:
cyberbullying; soledad; bienestar social; bienestar individual;

Abstract

This paper examines the effects of cyberbullying by combining
interviews, focus groups and a survey to 7,443 students. In the in-
ductive stage we interviewed 92 school students, and following an
axial coding analysis we identified 153 concepts, which were divi-
ded in three units that were able to explain the greater impact of
cyberbullying: 1) Social distance, 2) Privacy exposure and 3) Range
and permanence of the material. The survey concluded that: 1) The
victims of bullying and cyberbullying present higher levels of loneli-
ness and social well-being compared to non-disturbed students, and
those who were molested in both channels presented higher levels
of loneliness and social well-being than those who were molested
in only one of them; 2) The victims of cyberbullying showed lower
levels of individual well-being compared with those who never were
disturbed, as with those who suffered bullying face.

Key words:
cyberbullying, loneliness, social well-being, personal well-being

Resumo
Examinamos os efeitos do ciberbullying através de entrevistas,
grupos focais e uma enquete a 7.443 estudantes. Em uma etapa in-
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dutiva foram entrevistados 92 estudantes e seguindo uma codificagao
axial, foram analizados 153 conceitos relacionados a conflitos que indi-
caram fatores que explicariam um maior impacto do ciberbullying: 1)
Distancia social, 2) Exposi¢do da intimidade e 3) Alcance e permanén-
cia do material. As principais conclusdes que emanaram da enque-
te foram que: 1) Tanto as vitimas de bullying como de ciberbullying
apresentaram maiores niveis de soliddo e bem-estar social que os es-
tudantes n3o molestados e os que foram molestados em ambos canais
mostraram niveis maiores de soliddo e bem-estar social que aqueles
molestados por um sé canal; 2) As vitimas de ciberbullying mostraram
niveis menores de bem-estar individual tanto comparados com os que
nunca foram molestados, como com aqueles que sofreram bullying
presencial.

Palavras chave:
ciberbullying; solidao; bem-estar individual; bem-estar social

Introduccién

La ultima década fue testigo de una masificacién sin precedentes en el uso de las tec-
nologias de comunicacién. Dentro de este contexto uno de los actores que demostraron re-
lacionarse con mayor familiaridad con las tecnologfas fueron los jévenes: se estima que en
Latinoamérica el 76% de los menores entre 10 y 18 afios tienen acceso a Internet y un 68%
tiene un Smartphone (Bringué, Sddaba y Tolsa, 2011), cifra que hoy en Chile alcanza al 78%
en los jévenes (Subtel, 2015). Estos datos son relevantes ya que tanto las redes sociales como
las plataformas de mensajeria de texto son consideradas por los jévenes como los canales de
comunicacién interpersonal mds relevantes, al facilitar el contacto no sélo con amigos sino
que también con quienes estdn interesados en conocer (Piwek y Joinson, 2016). Sin embargo,
estos numeros de acceso se han visto empafiados producto de acosos, ofensas, robos y abusos
sexuales, abusos que han sido relacionados con factores como depresién, tendencias suici-
das, problemas de autoestima, bajas en los promedios escolares y desarrollo de problemas
familiares (Wang, Nansel y lannotti, 2011). Es por ello que decidimos explorar qué aspectos
en el uso de las tecnologfas de comunicacién podrian potenciar los efectos negativos del bu-
llying en escolares, contrastindolos con las consecuencias del acoso presencial, para aislar de
esta forma la influencia que tiene el bullying presencial y cuantificar asf el impacto directo de
las tecnologias de comunicacién en la materia.

Cyberbullying Vs bullying tradicional

El bullying ha sido definido como una forma de abuso que se basa en un desbalance
de poder que ocurre de forma intencionada y recurrente entre al menos un victimario y una
victima que no puede defenderse ficilmente (Rigby, 2002). Si bien algunos autores sugieren
que el cyberbullying es sélo bullying pero a través de medios electrénicos (Vizquez, Cava, y
Ochoa, 2010), hay ciertos aspectos que son propios de esta nueva forma de acoso que no solo
facilitaria los abusos en escolares sino que ademds tendria efectos mds severos. La literatura
ofrece diversas razones para explicar este mayor efecto.

En primer lugar, a diferencia del hostigamiento que sucede en el colegio, con un grupo
limitado de observadores y por un periodo acotado de tiempo, Internet y los medios sociales
han expandido las audiencias y el material online hoy estd disponible por extensos periodos
de tiempo, lo que hace que el acoso pueda suceder a cualquier hora y lugar. En segundo lugar,
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el contenido que se comparte por estos medios tiene un efecto mucho mayor que los abusos
que podrian producirse en el bullying tradicional. Cuando hay abusos verbales las victimas
no recuerdan todas las palabras y el evento pierde relevancia a medida que pasa el tiempo.
Pero en el caso de emails, mensajes o videos posteados en redes sociales, las victimas reciben
el material una y otra vez por parte de sus agresores, e incluso pueden encontrarlos fortuita-
mente en los “muros” de sus contactos. Y en tercer lugar, producto de la anonimidad que ca-
racteriza las relaciones online, los usuarios se sientan menos responsables de sus acciones ya
que pueden abusar sin ser reconocidos (Hinduja & Patchin, 2008). Esto también se refleja en
el hecho que en casi ningtin medio electrénico hay supervisién, por ello es mads dificil regular
estas conductas en el ciberespacio que en los patios de los establecimientos educacionales.

Soledad como efecto de cyberbullying

Dentro de los principales efectos que tiene el bullying en los escolares se identifican:
infelicidad, soledad, depresién y problemas de adaptacién (Hinduja y Patchin, 2008). La sen-
sacién de soledad sin embargo, es uno de los problemas mds graves que los jévenes enfren-
tan al querer recluirse de sus pares (Moore, Huebner y Hills, 2012), principalmente porque
hay una relacién significativa entre soledad y uso de tecnologias de comunicacién (Amichai-
Hamburger y Ben-Artzi, 2003). De acuerdo a Cacioppo y Patrick (2008), la sensacién de so-
ledad se presenta cuando la necesidad fundamental que toda persona tiene, por sentirse co-
nectada con otros al establecer un vinculo social, no es satisfecha. Olenik-Shemesh, Heiman
y Eden (2012) explican que los escolares que se sienten solos tienden a compensar su falta de
contactos sociales en Internet, y que por sus caracteristicas tienden a ser mds vulnerables a la
victimizacién (Valkenburg y Peter, 2007). De esta forma se produciria un circulo vicioso, en el
que escolares mds solitarios pasarian a ser victimas mads ficiles de bullying, y mientras ellos
experiencian mayor vitimizacién, es mds probable que quieran aislarse, lo que genera mayor
victimizacién (Hodges, Malone, & Perry, 1999).

Bienestar social e individual como efecto de cyberbullying

Diversas investigaciones indican que el acoso cibernético también afecta el bienestar
social e individual de las victimas al sentirse excluidas y rechazadas por sus pares (Willard,
2007). De hecho las victimas de cyberbullying han mostrado sentimientos de enojo, frustra-
cién y depresién en mayor nivel que el bullying tradicional (Hinduja y Patchin, 2008). Ello se
ve acentuado por el hecho que el cyberbullying tiene su peak en la poblacién mds vulnerable
en edad escolar, que es desde 5to a 8vo basico (Moore et al., 2012). Otros estudios han mostra-
do que es tal la percepcién de riesgo que atraviesa este sector de la poblacién, que las victimas
de cyberbullying en paises como Estados Unidos tienen hasta ocho veces mds probabilidades
de llevar armas al colegio (Ybarra, Diener-West & Leaf, 2007). Peor atin es su nivel de satis-
faccién ante la vida: estudiantes que han sido victimas de cyberbullying muestran menores
indices de satisfaccion ante la vida y ademds tienen una percepcién de victimizacién mucho
mayor (Flaspohler et al. 2009).

Entrevistas

Para entender los factores que podrian impactar de forma negativa soledad, bienestar
social e individual, se realizaron 43 entrevistas: 25 individuales (58%) y 18 en grupos de tres y
cuatro personas (42%). En total participaron 97 estudiantes en esta primera fase del estudio.
Las entrevistas se analizaron en tres pasos. En primer lugar se destacé todas las ideas relacio-
nadas a conflictos, y cada vez que alguno de los entrevistados los mencionaba, se consideraba
como una unidad de andlisis. Este primer paso tuvo como principal objetivo entender en qué
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consistian los conflictos y por qué se producian. El segundo fue codificar cada una de estas
unidades. En total se codificaron 153 conceptos relacionados a conflictos que se repitieron en
563 oportunidades. El tercero fue el desarrollo de una codificacién axial que dividié en uni-
dades temadticas segun el tipo de conflictos. Se encontraron tres grandes unidades tematicas:

1) Distancia social, 2) Exposicién de la intimidad y 3) Alcance y permanencia del material.

Distancia social

Exposicion intimidad

Alcance y permanencia

Se atreven a hacer y decir cosas
online y no presencialmente
(mencionado 120 veces).

Los mds sensibles o los mds
expuestos son los principales
agredidos (mencionado 87
veces).

Los conflictos online son vistos
por todos (mencionado 42
veces).

Las agresiones son facilitadas
por el anonimato (mencionado
69 veces).

Informan publicamente la vida
privada (aspectos intimos)
(mencionado 37 veces).

Se demuestra poder en las
peleas “publicas” (mencionado
36 veces).

Se dicen cosas sin pensar/no se
ve el dafio que se hace (mencio-
nado 46 veces).

Peligran cuando se vulnera la
confianza que se le dio a un co-
nocido (mencionado 36 veces).

El material por mensaje interno
llega a muchas personas (men-
cionado 17 veces).

Las redes sociales son un
espacio donde los adultos no
deben intervenir (mencionado

Existe curiosidad y necesidad de
[lamar la atencién con los pares
(mencionado 36 veces).

Lo que se escribe y comparten
permanece (mencionado 8
veces).

29 veces).

Tabla 1. Resultados codificacién axial en unidades temdticas segiin el tipo de conflictos

Distancia social

Al utilizar una tecnologia para comunicarse y no interactuar en el mismo espacio fisico,
los entrevistados comentaron que esta forma de interaccién eliminaba aspectos que regulan
las normas sociales. Esta distancia social los desinhibia para decir lo que no se atrevian hacer
en una situacién offline frente a otras personas. De hecho lo definieron como una “mdscara”
que les entregaba una mayor sensacién de libertad y de menor control por parte de terceros.
Cuatro categorias emergieron bajo el concepto de distancia social: atreverse a decir cosas
online y no presencialmente (mencionado 120 veces); las agresiones son facilitadas por el
anonimato (mencionado 69 veces); Se dicen cosas sin pensar/no se ve el dafio que se hace
(mencionado 46 veces); las redes sociales son un espacio donde no se ve mucha intervencién
de los adultos (mencionado 29 veces).

Con respecto al concepto de anonimidad, los escolares creen que los agresores al estar
detrds de una pantalla no deben lidiar con las consecuencias que tendrian sus actos. Esto por-
que la persona no ve directamente al agredido al momento de causarle un dafo, por lo que
tampoco siente que deba hacerse cargo de lo que siente el otro, lo que hace que su actuar sean
menos moderadas. Asi mismo, al espacio online lo definen como uno libre de fiscalizacién,
ya que las redes sociales se transforman en el lugar donde pueden co