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Resumo

O objetivo do artigo é analisar as disputas sonoras presentes
no Conjunto Habitacional Sao Vicente de Paulo, localizado na cida-
de de Fortaleza, estado do Ceard, no Brasil. Analisa-se as paisagens
sonoras presentes na localidade, incluindo os sons da rddio poste
da comunidade, através das discussdes tedricas dos autores: Schafer
(2011), Medrado (2013) e Oosterbaan (2009). O artigo foi realizado a
partir de anota¢des de campo realizadas durante a pesquisa etnogra-
fica, vivenciada entre 2014-2016. Verificou-se, através desta andlise,
a forte cultura oral da Quadra, responsdvel por gerar um ambiente
de disputa sonora, em que a escuta da rddio é mais uma nessa briga.

Palavras-chave:
comunicagdo; comunidade; radio poste; paisagens sonoras; cul-
tura oral.

Abstract

The aim of this article was to analyze the noise disputes present in
Conjunto Habitacional Sao Vicente de Paulo, located in the city of For-
taleza, Ceard, Brazil. Analyze the soundscapes present in the town, in-
cluding the sounds of community’s lamp post radio, through theoretical
discussions of the authors: Schafer (2011), Medrado (2013) and Ooster-
baan (2009). The paper was developed from notes field carried out du-
ring the ethnographic research master’s, experienced between 2014-2016.
Through this analysis it was observed the strong culture oral the “Quadra”
witch is the responsible for generate an environment dispute noise were
listening radio is another in variation in this dispute.

Keywords:
communication; community; the lamp post radio; soundscapes; oral
culture.

Resumen

El objetivo de esta ponencia es analizar los conflictos actuales de rui-
do en el Conjunto Habitacional Sdo Vicente de Paulo, ubicado en la ciu-
dad de Fortaleza, Ceard, Brasil. Analizar los paisajes sonoros presentes
en la ciudad, incluyendo los sonidos de mensaje de radio comunitaria, a
través de las discusiones tedricas de los autores: Schafer (2011), Medrado
(2013) y Oosterbaan (2009). Esta ponencia fue desarrollada a partir de
las notas de campo tomadas durante investigacion etnogrdfica de 2014 a
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2016. Se ha constatado, a través de este andlisis, la fuerte cultura oral de la
comunidad, responsable por generar un ambiente de disputa sonora, en la
cual la radio es una mds en esta lucha.

Palabras clave:
comunicacion; comunidad; poste radio; paisajes sonoros; cultura oral.

Introducio

Neste artigo, pretendeu-se investigar as disputas sonoras no Conjunto Habitacional S3o
Vicente de Paulo’, localizado em Fortaleza, capital do Ceard (Brasil). Buscou-se analisar as
paisagens sonoras presentes na localidade, incluindo os sons da rddio poste da comunidade,
e refletir sobre esse veiculo que permanece ativo hd 23 anos, mostrando sua relevincia na
histéria do conjunto habitacional conhecido pelo nome de “Quadra”. No principio das obser-
vagoes, achava-se que a comunidade n3o escutava a radio por se tratar de um equipamento
antigo que sequer usava computador, mas veremos que outros fatores culturais explicam as
relagdes dos moradores da Quadra com a rddio poste

A rddio comunitdria FM GAC - Grupo de Apoio Comunitario, atualmente com o nome
“Centro de Comunicag¢3o Alternativa”, transmite ao vivo os programas através de um sistema
de alto-falantes. Sao 15 caixas de som, situadas em postes, em diferentes pontos da comu-
nidade, desenvolvidas pelo morador José Aguiar Viana Filho, o Zequinha. A ideia da rddio
surgiu a partir do Grupo de Apoio Comunitirio (GAC), formado por cinco jovens moradores
da Quadra que jd atuavam como voluntdrios no Centro Comunitirio e decidiram ajudar a
gestao.

Atualmente, a rddio funciona diariamente, com os programas de antncios publicitdrios,
de segunda a sdbado, apresentado pelo Sr. Chico Cambista, atual presidente da radio. Aos
domingos, vai ao ar o programa “Recordar é Viver”, apresentando também pelo Sr. Chico,
ha 20 anos. O programa apresenta os sucessos musicais das décadas de 50 a 90. A Emissora
também veicula um programa evangélico, realizado por mulheres que vai ao ar as quintas-
feiras, das 16h as 17h.

Cultura oral e disputas sonoras: descricao do caso

Na pesquisa de campo realizada entre 2014-2016, percebeu-se a forte presenca da cultu-
ra oral na Quadra?, Conjunto Habitacional Sdo Vicente de Paulo (Fortaleza/Ceard), respon-
sdvel, entre outras coisas, por gerar um ambiente de disputa sonora. O oral ainda é muito
forte, justificado pela disposi¢do das casas, uma muito préxima da outra, e pelo hibito dos
moradores de estarem sempre pelas ruas conversando.

Para entender os contextos de cultura oral e paisagens sonoras, é necessirio compre-
ender-se que a cultura oral estd presente desde a época dos profetas e épicos, como explica
Schafer (2011), quando “o sentido da audi¢do era mais vital que o da visdo. A palavra de Deus,

1 A comunidade da Quadra estd delimitada pela Avenida Virgilio Tavora e as ruas Beni de Carvalho, General Tertu-
liano Potiguara e Vicente Leite, em Fortaleza. E conhecida como “Quadra” por fazer parte de um grande quadrado,
formado por dois grandes quarteirdes. De acordo com o Censo de 2000, residem nesta comunidade mais de 600
familias. Atualmente, apesar da imprecisdo dos dados, é estimada a presenca de mais de 5.000 moradores.

2 Localizada em um bairro nobre da cidade de Fortaleza, chamado Aldeota, a comunidade tem uma histéria mar-
cada por lutas e conquistas dos moradores que, mobilizados, conseguiram se organizar e obter melhorias de
infraestrutura para a localidade, como calgamento, casas numeradas e saneamento bdsico. A comunidade surgiu
na década de 1950, segundo relato de moradores e jornais da época.



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Comunicacion Popular, Comunitaria y Ciudadania

a histéria das tribos e todas as outras informagdes importantes eram ouvidas e ndo vistas”
(SCHAFER, 2011:28). Schafer (2011), em seu estudo sobre as paisagens sonoras’ e a forma
como podem afetar nosso comportamento, explica que n3o é possivel falar em prioridade do
ouvir, pois “no Ocidente, o ouvido cedeu lugar ao olho, considerado uma das mais impor-
tantes fontes de informacdo desde a Renascenga, com o desenvolvimento da imprensa e da
pintura em perspectiva” (SCHAFER, 2011: 27).

A literatura de cordel é citada por Martin-Barbero (2003: 154-155) como algo que tor-
nou possivel para as classes populares, o transito do oral ao escrito, ji que essa escritura
com estrutura oral foi criada para ser lida em voz alta, coletivamente. O autor faz a relagio
entre rddio-audiéncia e leitura coletiva, o que ele chama de “leitura auditiva”, que diz ter
constituido por muito tempo a leitura popular. “Porque ler para os habitantes da cultura
oral é escutar, mas essa escuta é sonora. Como a dos publicos populares no teatro e ainda
hoje nos cinemas de bairro, com seus aplausos e assobios, seus solugos e suas gargalhadas”
(BARBERO, 2003: 160).

Na Quadra, apesar de uma recente mudanca em que se identificam moradores com a
possibilidade de maior acesso a educagio, conseguindo até concluir o ensino superior, ainda
percebemos uma grande parcela de analfabetos ou pessoas com pouco estudo. E mais fécil
ver as pessoas conversando pela rua, escutando musica, do que lendo livros ou jornais.

A prépria rddio poste da Quadra se mantém ainda pela forca da cultura oral presente na
comunidade. Percebe-se através do trabalho realizado pelos evangélicos que, cada vez mais,
atraem os moradores da comunidade. Seja no programa da ridio, realizado as quintas-feiras,
ao ler e interpretar os versiculos da Biblia, ou nos cultos, eles buscam alcancar um maior
numero de fiéis, incluindo os analfabetos, os excluidos, os envolvidos com drogas. J4 s3o
trés igrejas evangélicas em funcionamento na Quadra, todas lotadas e em crescimento. O
crescente niimero de igrejas pentecostais nas favelas é diretamente relacionado a essa cultura
oral, defende Oosterbaan (2009: 84):

Quentin Schultze (1994) argumentou que a popularidade do pentecostalismo na
América Latina n3o pode ser explicada apenas em termos de fatores econémicos ou
sociolégicos, devemos incluir as forgas culturais que reafirmam a oralidade como
uma caracteristica importante da religido. O pentecostalismo é muito bem-sucedido
na América Latina, entre outras razdes, porque permite uma énfase no desempenho
e no ludico, que faltam em muitas praticas religiosas que sdo altamente centradas no
texto (Schultze, 1994: 78) (OOSTERBAAN, 2009: 95, tradugao nossa).

Oosterbaan (2009), em estudo realizado nas favelas do Rio de Janeiro, fala sobre o fato
dos pastores e musicos da igreja acreditarem que os sons que emanam de suas igrejas po-
diam ser escutados por outros habitantes, o que representaria um elemento importante em
que “os dons do Espirito Santo (carismas) sao encaminhados diretamente para o crente, sem
mediac¢do, da mesma maneira como a musica — e de som em geral — é experimentada como
uma for¢a imediata que nos toca profundamente” (OOSTERBAAN, 2009: 90-91, tradugio
nossa)

Nas vdrias caminhadas feitas na Quadra durante o periodo de pesquisa de campo, prin-
cipalmente na hora dos programas, observou-se como as conversas eram frequentes nas ruas
estreitas da comunidade. Enquanto isso, a rddio disputava, nesses espagos orais, a aten¢io
do ouvinte que se dividia entre as conversas com os vizinhos, os sons nas ruas e os sons de
musicas dentro das casas que, muitas vezes, ultrapassavam o ambiente doméstico.

3 Schafer define paisagens sonoras como o ambiente sonoro, qualquer por¢ao do ambiente sonoro vista como um
campo de estudo.
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Discussao: as paisagens sonoras da Quadra

Em uma passagem rdpida pela comunidade, durante o hordrio dos programas, é pos-
sivel perceber-se tanto pessoas que acompanham a programacdo — muitas vezes indo até a
rddio solicitar musicas e mandar mensagens e avisos — como moradores que ligam o som em
casa no volume bastante alto para escutar outras musicas. Em algumas ruas da comunidade,
nota-se que a transmissdo da rddio é confusa, com as caixas de som nos postes disputando
com as musicas que surgem do interior das casas. Geralmente as casas vencem essa briga,
porque o volume das caixas de som da rddio poste é considerado até baixo por opcdo dos
apresentadores, que tentam respeitar os moradores. Os hordrios dos programas, comecando
as 9h30 e finalizando as 17h, também demonstram essa preocupagdo com a boa convivéncia
na comunidade.

Quando analisada diante deste prisma e inserida no contexto das paisagens so-
noras (SCHAFER, 1994) do bairro, jd que n3o se pode ignorar o cardter publico e
coletivo da escuta das radios e seus alto-falantes nas ruas, para os ouvintes, a ridio de
poste revela-se como a mais auténtica forma de rddio comunitdria. Isto ocorre por-
que ela se mostra bem integrada ao cotidiano do bairro, representando uma “trilha
sonora” das ruas, estando associada com os sons do desenvolvimento econémico pe-
las estreitas ligagdes que tem com o comércio local e atuando como uma facilitadora
de “trocas” entre apresentadores, comerciantes e ouvintes (MEDRADO, 2013: 3).

A Quadra viveu um processo de urbanizagdo na década de 1980, passando a ser cons-
tituida por 444 moradias em um espago de 2,2 hectares. Para abrigar as 452 familias que
viviam na época, uma estimativa de 2 mil pessoas, foi preciso construir as casas uma do lado
da outra, parede com parede, em quatro modelos. Atualmente, praticamente todas sdo do
modelo “duplex”, com um andar em cima, utilizado algumas vezes por familias diferentes ou
pela extensdo da familia, quando um dos filhos casa.

Na maioria das salas é possivel observar um televisor, geralmente de tamanho grande
e um aparelho de som. Ao caminhar pelas ruas, escuta-se uma enorme variedade de sons
vindos desses aparelhos. S3o musicas altas, em geral forrd, gospel ou funk, justamente, ca-
racterizando alguns dos grupos definidos na comunidade.

Medrado (2012) em artigo sobre as paisagens sonoras em favela no Brasil, explica que o
contexto das favelas, de populagdes densas e natureza especifica de espago-expansio do som,
faz com que a populagao esteja sempre em confronto com o som do outro. Para a autora,
isso demonstra que os limites entre o publico e o privado sdo turvos (MEDRADO, 2012: 195,
tradugdo nossa).

O Oosterbaan (2009) destaca que essa arquitetura prépria das favelas, com muitas pes-
soas ocupando espagos pequenos, também colabora para uma vida social caracterizada pela
tensdo entre a proximidade e a busca de (des)sociagdo. Para ele, as pessoas sabem o que os
outros ouvem, “mas essa capacidade do som de atravessar o espago ndo indica a sua capaci-
dade tinica para estabelecer a presenca de certos grupos na arquitetura labirinto da favela”
(OOSTERBAAN, 2009: 85, tradugdo nossa).

No periodo em que conviveu-se na Quadra, nao ha lembranca de ter-se escutado recla-
magoes sobre os sons e barulhos na comunidade pelos moradores, nem mesmo por parte
do Sr. Chico, que disputa esse espago sonoro diariamente quando comunica através da radio
poste. Na verdade, ouviu-se alguns casos, narrados por Sr Zequinha, um dos fundadores da
rddio poste, sobre moradores que foram reclamar da prépria rddio. Questionado se nao pre-
cisava de mais caixas de som, Sr. Zequinha defendeu que nao, afirmou que bastava colocar as
caixas em “locais estratégicos”:
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Vocé nao pode chegar e ampliar as caixas de som, vocé tem que procurar os pon-
tos mais... Procurar um local que é mais movimentado, que passa mais gente. Por-
que a rddio na verdade é boca a boca. Vocé fala aqui no microfone, vai passando um
aqui, vai passando: “6 t3o falando acold...”. Af a rddio funciona assim, ai nio adianta
vocé colocar em cada poste uma caixa. Nao precisa. Vai é poluir o conjunto com o
som. Af vdo reclamar 14 em casa. (Sr. Zequinha, entrevista, 17/03/2015)

Nas visitas de campo, muitas vezes seguia-se caminhando pela Quadra para observar a
movimentag¢do dos moradores enquanto o programa do Sr. Chico estava no ar. Sempre era
possivel ver pessoas conversando no caminho, em todos os hordrios do dia. Percebia-se sem-
pre que tocava forré em algumas casas, via-se grupos de homens sentados conversando ou
jogando domind, embaixo de uma das caixas de som. Senhoras na entrada de casa catavam
teijao.

Certo dia nas caminhadas e observagdes, uma senhora na rua da rddio estava sentada
em um banquinho na frente da casa. Ela parecia escutar o programa ou simplesmente ob-
servar o movimento, como deve ser costume. Via-se outros trés senhores bem idosos sen-
tados na frente das casas, acredita-se que eles eram a audiéncia do Sr. Chico, do programa
“Recordar é Viver”. Mas como saber se eles observavam o movimento ou escutavam o som?
Impossivel separar cada som de uma paisagem sonora tdo complexa (anotacdes de campo,
dia 1°/03/2014).

Ainda durante a pesquisa de campo em margo de 2014, avista-se no bar uns trés senho-
res bebendo, conversando, com a musica ao fundo. O programa consegue ser escutado em
quase todas as ruas da Quadra, percebe-se dois trechos que uma outra musica alta vinda de
alguma casa impossibilitava a escuta. Apenas em duas ruas mais movimentadas, externas a
Quadra, ndo d4 para escutar a rddio poste, na Beni Carvalho, pois existia apenas uma caixa de
som na porta da casa do Sr. Chico, e o intenso trinsito dificultava a escuta da programac3o.
Um outro elemento que a rddio precisa disputar (anotages de campo, 1°/03/2014).

Na Rua General Tertuliano Potiguara, apesar de externa ao quadrado central da comu-
nidade, n3o trafegam muitos carros. Um dia caminhando em campo nesta rua, logo ver-se
um bar com cadeiras na calcada e as pessoas conversando. Observa-se uma casa onde tocava
musicas da Jovem Guarda, em volume alto, o mesmo estilo musical do programa “Recordar
é viver”, veiculado naquele momento por Sr. Chico. Diante da cena surge uma interrogagao:
os moradores ignoravam o programa da radio ou reforcam que as musicas que senhor Chico
toca eram mesmo parte da cultura daquela comunidade? De uma forma ou de outra, hd con-
flitos de paisagens sonoras que podem até se complementar nesse caso especifico.

Em relagdo aos jovens, observa-se que eles se distanciam cada vez mais do contato com
a rddio poste e dos barulhos da rua, através da utiliza¢io de equipamentos, como aparelhos
de MP3, fones de ouvidos e vdrias outras formas de usos do aparelho de celular. O uso de
aparelhos que arquiva musicas em MP3, como Ipods, possibilita que as pessoas criem sua
sequéncia de musicas e se isolem do ambiente externo.

Michael Bull (2005) associa esse uso com a solidao que ¢ percebida no movimento das
pessoas na cidade, onde os usudrios utilizam fones de ouvidos na tentativa de fazer com que
os espacos publicos da cidade percam o significado e, progressivamente, transformem-se
em “ndo-lugar” (BULL, 2005: 353-354). O outro extremo, quando a escuta é forcadamente
compartilhada nos espagos publicos, acontece quando alguns moradores usam os chamados
“pareddes de som™, que tocam musicas a uma altura capaz de atingir vdrios quarteirdes.

4 Pareddes de som sd3o equipamentos sonoros compostos por potentes alto-falantes, geralmente acoplados a
reboque de automdveis.
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Conclusdes

Nas caminhadas na Quadra, percebe-se diversos sons na comunidade, além da rddio, os
sons das casas ligado, na maioria das vezes tocando forrd, impediam a escuta da rddio. Jd em
outras vias, percebe-se exatamente o contrdrio, quase ninguém nas ruas.

Apesar da compreensio que, ao se tratar de uma rddio poste n3o ha a possibilidade
de desligar o som através de “pdlpebras auditivas”, como exemplifica Schafer (2011: 29), sabe-se
que existem niveis e a escuta radiofénica requer significa¢des e formas de sociabilidade (KASE-
KER apud SCHAFER, 2011). Em um ambiente com a disputa de tantos sons, a escuta da radio
¢ mais uma nessa briga, e o interesse do ouvinte faz com que ele decida escutd-la ou ouvir uma
musica em sua casa ou através do fone de ouvido. Mas essa ndo é uma decis3o simples. Existe
uma disputa cultural entre a rddio poste em seu formato por demais tradicional e a cultura oral
repleta de paisagens sonoras da comunidade da Quadra. H4 também as diferencas geracionais
e religiosas que explicam os distanciamentos e aproximagdes com a radio.

De acordo com Schafer (2011), uma situacdo de “grande profusdo de ritmos faz com
que eles se anulem uns aos outros” (SCHAFER, 2011: 325). Esse autor conclui que “quando
uma sociedade é inepta em relagdo aos sons, quando n3o entende os principios de decoro e
equilibrio da produgdo sonora, quando nao compreende que hd um tempo para produzir e
um tempo para calar”, a paisagem sonora se autoconsome em cacofonia (SCHAFER, 2011:
329). Na quadra, entende-se que n3o hd uma anulagio, a rddio tem um sentido histérico ali,
pois muitos falam e sabem dela, mas nem todos a escutam ou a utilizam.
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Resumen

La presente ponencia analiza y devela como la radio alternativa
y comunitaria en Bogotd crea dindmicas periodisticas propias, mati-
zadas por la convergencia cultural de las comunidades de la localidad
de Suba en la capital colombiana. Para ello, se expone los resultados
investigativos derivados del proyecto “Nociones de periodismo de los
medios alternativos y comunitarios de Bogotd”, el cual cobija un es-
tudio de caso de la emisora Suba Al Aire y dos de sus espacios comu-
nicativos: Alza la Voz y La Ciudad en Voz de Mujeres’.

Palabras clave:

Radio, radio comunitaria, radio alternativa, comunicacién al-
ternativa, comunicacién comunitaria, comunicacién para el cambio
social, periodismo.

Abstract

This paper analyzes and reveals how alternative and commu-
nity radio in Bogota creates dynamic own newspapetr, colored by the
cultural convergence of communities in Suba in Bogota. To do this,
it derivatives research results of the project “journalism notions of
alternative and community media in Bogota,” which shelters a case
study of Suba station Outdoor and two of his communicative and
radio spots exposed: Speak Out and The Voice of Women Town.

Key words:

Radio, community radio, alternative radio, alternative commu-
nication, community communication, communication for social
change journalism.

Resumo

Este trabalho analisa e revela como alternativa e rddio comuni-
taria em Bogotd propria jornalistica cria dindmica, colorida pela con-
vergéncia cultural das comunidades em Suba na capital colombiana.
Falar e La: Para fazer isso, derivados resultados do projecto “Nocoes
de alternativa jornalismo e midia comunitiria Bogotd” que abriga
uma esta¢do de Suba estudo de caso Al Aire e dois de seus espacos
comunicativos expostos pesquisa cidade Voice of Women

Palavras chaves:

Radio, a rddio comunitdria, rddio alternativa, comunicagio al-
ternativa, comunica¢ao comunitiria, comunicag¢do para o jornalismo
mudanga social.

1 Este proyecto se realizé durante el segundo semestre del afio 2014 y el primer
semestre del afio 2015 bajo el aval, financiacién y supervisién de la Fundacién Uni-
versitaria Los Libertadores-Colombia.
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Introduccién

Las luchas populares de los afios sesenta y setenta ven aparecer la proliferaciéon de radios
populares con lo cual también se amplié el efecto de represién y la unién de las radios comu-
nitarias dio paso a la aparicién AMARC= Asociacién mundial de radios comunitarias que hoy
cuenta con cerca de seis mil afiliados en las cuales se puede contar con mds de doscientas en
el territorio colombiano.

La idea de llevar la radio a las comunidades lleva en su seno la lucha por la reivindicacién
de derechos de minorias , ya no solo en la parte rural sino al interior de las ciudades en las
zonas marginales y en los barrios en los cuales la emisora sirve como canal de informacién
comunitaria y unién en procesos solidarios que generan un concepto alternativo de cultura:
“el conjunto de procesos simbdlicos a través de los cuales se comprende, reproduce y trans-
forma la estructura social”, (Mufioz 2012).

Este proyecto de investigacién buscé reencontrar la via por la cual los excluidos logran
canalizar sus propuestas, de tal forma que este trabajo devela concepciones claves respecto
a los medios alternativos y comunitarios, una articulacién con el quehacer del sujeto como
ciudadano y su percepcién hacia lo politico a través de las dindmicas periodisticas en la so-
ciedad colombiana.

Asfi, la localidad de Suba (Bogotd-Colombia) contiene en su territorio toda la amalgama
de comunidades que atesoran historias y recorridos ancestrales urgidos de memoria, realida-
des de pobreza y abandono que apremian una puesta en accién por parte de los sujetos de los
diversos medios comunitarios.

En la historia de la radio comunitaria, la emisora de Suba Al Aire apunta a estas dindmi-
cas, hecha a pulso establece relaciones horizontales en las cuales la comunidad crea sinergias
a partir de programas en los cuales lo propositivo se une a los remanentes histéricos en pro
de conseguir un reato de consciencia comunitaria, haciendo eco del objetivo general del pro-
yecto de investigacién que soporta el articulo: Analizar y caracterizar la nocién de periodismo
y responsabilidad social que estructuran los medios alternativos y comunitarios de Bogotd en
sus dindmicas comunicativas.

Esta investigacién encuentra su importancia para los medios en la medida que al ha-
blar de comunicacién como un campo, se pueden plantear tensiones sociales que funcionan
como un pilar en la edificacién y constitucién de estrategias que permitan a las comunidades
apropiarse socialmente de los medios; aparecen mecanismos que permiten a los sujetos de
las colectividades identificarse culturalmente con su entorno y sus dindmicas sociales, de
igual forma, ayudan a los ciudadanos a ejercer procesos politicos entorno a una cosmovisién
propia del contexto.

Lineamientos de contexto y tedricos

Con el fin de brindar un marco referencial de manera histérica, a finales del siglo XIX
y durante el siglo XX, sobre todo después de la segunda guerra mundial, la comunicacién se
volvié un escenario de expansion frente al ideario desarrollista que se pretendia establecer en
todo el bloque occidental, bajo los estdndares de un modelo econémico capitalista y un siste-
ma politico neoliberal. De esta manera, el orden mundial se empieza a estructurar a partir de
dindmicas que vehiculizan los medios masivos, dando forma a la apreciacién de Alejandro
Barranquero y Chira Baez (2010:5) respecto a que el sistema mundo regido por una 6ptica
econémica “se caracteriza por haber desarrollado un vasto conocimiento sobre el sistema
comunicativo en tanto que “totalidad social”, desde una perspectiva materialista histérica,
y con especial atencién a los procesos de mercantilizacién, estructuracién y especializacién
del mundo globalizado y de las estructuras de poder mediitico de transnacionales y estados”.

Entonces, dicho escenario invita a un andlisis minucioso de una realidad que se encuen-
tra fragmentada y es diversa, pero los escenarios de despliegue comunicativo son restringidos
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a una voz univoca. Rosa Maria Alfaro, pertinentemente, acota un contexto ante el modelo
desarrollista moderno y contempordneo globalizante donde “Asistimos asi a una época donde
los sujetos son constrefiidos a una gran reflexividad, replegdndose hacia si mismos y al pro-
yecto propio en medio de un proceso de desterritorializacién (sin fronteras) y de hibridacién
de las culturas. Todo lo cual nos convoca a pensar en la biisqueda de nuevas utopias comu-
nicacionales que deben orientar nuestro trabajo y el compromiso con la sociedad” (2000:1).

Con este panorama, se empieza a cimentar propuestas dentro de la alternatividad, lo
comunitario y lo popular. Un compromiso social y cultural empieza a revestir los procederes
de la radio, en contraposicién a la radio masiva dominante, campos de comunicacién para el
cambio social se constituyen frente a estos espacios medidticos a nivel comunitario, que se
pueden identificar en los modos de produccién que menciona la siguiente definicién:

“Entenderemos en sentido estricto las Radios Comunitarias como medios de comuni-
cacién que, instaladas en territorios locales con los cuales tienen un compromiso simbélico
y objetivo, pertenecen en su propiedad y son auto-gestionados directamente por organizacio-
nes sociales comunitarias; es decir, aquellos medios que operan bajo el principio de identidad
entre propietarios, gestores y poblacién objetivo-participante; institucionalmente sus duefios
son organizaciones sociales sin finalidad de negocio o lucro. En un sentido lato podremos
considerar a otros medios —incluso comerciales- que se proyectan desde o hacia un territorio
local con fines de prestar servicios a las comunidades locales y otorgarles espacios a su voz
(radios) o imagen (TV), pero que tienen diferenciadas la propiedad de la gestién (v. gr. un em-
presario y el Director, un municipio y la radio, el sostenedor y la radio escolar, la comunidad
religiosa) y el publico que no tiene poder de decisién en el medio, sino en cuanto auditor,
poblacién objetivo o con participacién acotada en aspectos de la programacién. Por su orien-
tacién al servicio publico local pueden comprenderse en ese dmbito lato como comunitarios.”
(Williamson, 2009:6).

Asi, aparecen elementos primordiales alrededor de la autonomia comunicativa, se pue-
de decir que frente a la instauracién de las radios comunitarias y populares retraté dindmicas
motivadas por los espacios geogrificos y los arraigos culturales, la radio comunitaria y alter-
nativa toma diferente forma en cuanto a las concepciones y metodologias de produccién,
en Latinoamérica se puede evidenciar casos de comprometido trabajo con las comunidades,
como radio Yaravi en Per, radio Latacunga en Ecuador, las emisoras de la red de Fe y Ale-
gria en Venezuela, radio La Tribu de Argentina, por nombrar algunos. En Colombia, Alma
Montoya (2010) en su trabajo “Logros y desafios de la educomunicacién desde la razén y la
radio popular en estas ultimas tres décadas”, establece que se empezé una adjudicacién de
emisoras comunitarias, desde 1995 en el pais, como escenarios de otredad, con procesos
de reconocimiento de un sujeto participe de la comunidad y sociedad, logrando instaurar
emisoras comunitarias y alternativas con experiencias exitosas de co-participacién como “La
Cometa en San Gil, Radio Semillas en Tibasosa, Ocarina Stéreo en Puerto Caicedo, Putuma-
yo, San Agustin en Huila, Manantial en Sibundoy (...) Como asi mismas las experiencias de
trabajo en RED a nivel regional como ASOMECO en Huila, RESANDER, AREDMAG en el
magdalena medio, CANTOYACO en el Putumayo, donde han involucrado a toda la comuni-
dad y han realizado alianzas con instituciones y organizaciones gubernamentales, ONGs”
(Montoya, 2010).

La ciudad de Bogotd, contexto convulsionado por su gran repertorio multicultural, se
reviste de una pluralidad de propuestas medidticas comunitarias, segin la Secretaria de De-
sarrollo Econémico de la Alcaldia Distrital de Bogotd (2012), en un proceso de caracterizacién
por referenciar las cualidades y posibilidades de los medios alternativos y la construccién de
redes sociales entre ellos, identifica en las diversas localidades de la capital alrededor de 240
medios de comunicacién, de los cuales 17 son medios sonoros. En este punto, cabe destacar
la propuesta de la emisora Suba Al Aire, radio comunitaria emblema de la localidad de Suba
que se convirti6 en eje central de la presente investigacién como objeto de estudio, la cual
tuvo sus comienzos en 1994 y se ha instaurado como un escenario alternativo y cometario
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que brinda oportunidades de expresién popular a multiples sectores de la sociedad capitalina
y destaca varios reconocimientos a nivel nacional y distrital, como organizacién representan-
te del sector de agremiaciones o asociaciones de comunicadores, segunda mejor experiencia
de comunicacién comunitaria del Distrito y primer producto de radio en comunicacién co-
munitaria en la década de 2000 a 2010.

En este sentido, la comunicacién de corte alternativo se presenta como un campo me-
didtico que plantea estratagemas de corte contra-hegemonico. A partir de las luchas sociales
y la bisqueda de una reivindicacién cultural ausente en los medios masivos, la comunicacién
alternativa plantea escenarios de apropiacién y participacién de los grupos dominados, los
cuales deben tomar la batuta de sus procesos de transformacién por medio de la palabra, de
los actos comunicativos (Martin-Barbero, 2003).

Como frente de lucha, los medios radiofénicos sirven de convergencia entre la alternati-
vidad y la comunicacién comunitaria y popular, determinando esta tltima como “Procesos de
comunicacién constituidos en el &mbito de movimientos sociales populares y comunidades
de diferentes tipos, tanto las de base geografica, como aquellas marcadas por otros tipos de afi-
nidades. No tiene fines lucrativos y su cardcter es educativo, cultural y movilizador. Se carac-
teriza por la participacién activa horizontal (en la produccién, en la emisién y en la recepcién
de contenidos) del ciudadano, lo que la convierte en un canal de comunicacién perteneciente
a la comunidad o al movimiento social y, por lo tanto, debe someterse a sus demandas” (Pe-
ruzzo, 2013: 121).

En este punto, la radio alternativa y comunitaria propende incentivar procesos participa-
tivos de los sujetos en la consecucién de identidad a nivel individual y colectiva dependiendo
del escenario social, donde las metodologias comunicativas se vuelven factores claves en las
maneras de mediatizar contenidos que provoquen andlisis, reflexién y una profundo disenso
en concordancia con la mutabilidad y desenvoltura de las redes complejas que constituyen
las comunidades. Dichas metodologias se edifican en el ejercicio periodistico al interior de
estas ofertas radiofénicas, este oficio plasma instrumentos y herramientas estructurales defi-
nitivas en la identificacién de una opinién publica y un proceder politico, asf, el periodismo
acoge una acepcién amplia, que de manera preliminar destaca una organizacién informativa
compuesta por “el acontecimiento, el intermediario y el ciudadano. El acontecimiento era
transmitido por el intermediario, es decir, el periodista que lo filtraba, lo analizaba, lo contex-
tualizaba y lo hacia repercutir sobre el ciudadano (...) la tradicién de distinguir los hechos de
los comentarios- es la base que permite al lector poder diferenciar bien los hechos estableci-
dos en principio de las opiniones.” (Ramonet, 1999:9-11).

Desde la perspectiva de la teorfa etnografica, el periodismo y el periodista deben “pres-
cindir de sus visiones estereotipadas y conceptos predefinidos para poder apreciar los diver-
sos dngulos y contextos. La célebre metifora de los ojos es perfecta para el periodismo. Ver
con las lentes del otro es fundamental en esta profesiéon” (Pena de Oliveira, 2006: 161). Es
aqui, que la radio actiia como agente de legitimacién, direcciona e incide en la colocacién del
sujeto ante su realidad y pueden encontrarse con tintes en los campos comunicativos men-
cionados, estableciendo un periodismo comunitario y alternativo como “una forma de expre-
sién popular al alcance de todos los seres humanos. Su prictica consiste en que ciudadanos
de cualquier oficio o profesién se organizan para dar a conocer los temas que les afectan.”
(Urefia, 2014. p.4).

Con estos lineamientos, el periodismo es una piedra angular de estos espacios radiofé-
nicos y campos de la comunicacién, concepto que se complejiza con las particularidades y
singularidades de las comunidades, con metodologias y percepciones diversas, por ello no se
puede encasillar, simplificar y unificar una apreciacién de periodismo de manera especifica
y a la vez universal, como se puede atender, las concepciones de periodismo acotadas dan
atisbos generales, y mds atn en los medios alternativos y comunitarios, ya que depende de
los procesos y dindmicas sociales y culturales que trasversalizan a los sujetos; de aqui, que
nazca la necesidad de evidenciar esas nociones de periodismo, con el fin de poder caracteri-
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zar esos elementos especificos, propios y autéctonos de la ciudad de Bogotd, que brindan una
identidad particular de esas estrategias comunicativas y periodisticas en pro del desarrollo y
el cambio social.

Metodologia

La estructuracién metodoldgica de esta investigacién obedecié a un enfoque cualitativo
que determing las caracteristicas de lo que se llama la nocién o nociones de periodismo en
los medios comunitarios en Bogotd, tomando como base la estructuracién de un estudio de
caso, dos programa de la emisora bogotana Suba Al Aire, llamados Alza la Voz y La Ciudad
en Voz de Mujeres.

En primera instancia, se establecié una observacién directa, sistematizada por medio de
bitdcoras, establecié un total de cuatro sesiones donde se encontré informacién relacionada
a participantes, roles, estructura del equipo de trabajo, recursos técnicos, proceso de estruc-
turacién del escenario o espacio comunicativo alternativo (antes de emisién); estructuracién
periodistica frente a los géneros y formatos, temdticas y enfoques abordados, procesos y di-
ndmicas de constitucién del escenario (durante la emisién); apreciaciones posteriores a la
consecucién del escenario comunicativo (después de la emision).

Por otra parte, para lograr un anélisis ontolégico y fenomenolégico de los sujetos inmer-
sos en las légicas del medio radiofénico comunitario y alternativo, se aplicaron seis entrevis-
tas semiestructuradas a directores y comunicadores que dan vida al oficio del periodismo en
los programas alternativos y comunitarios escogidos.

En dltima instancia, para hacer un andlisis estructural del mensaje y semiético, se tomé
una relacién de cuatro emisiones por programa, para identificar la produccién radial durante
un mes. Allf analizé e identificé caracteristicas de sujetos, actores y fuentes destacadas (roles de
cada uno); temiticas, la extensién de la informacién, dindmicas de flujo, el tratamiento de las
mismas, si se orienta, se incentiva o se restringe. Frente a los contenidos y el discurso se analizé
personajes representados, grados de universalizacién o particularizacién; colocacién del sujeto
o sujetos ante una inclusién o exclusién temadtica; relacién temporal del discurso (conjugacién
verbal) y tipo de discurso en relacién a cualidades informativas (perspectiva externa de los he-
chos), narrativas (discurre en la accién), dramatdrgicas (escenifica) y persuasivas.

A nivel estructural del lenguaje, se examiné términos de referencia explicitos e implici-
tos en la relacién de sujetos, verbos y adjetivaciones en los géneros periodisticos identifica-
dos, como también valoraciones a través de figuras retéricas.

Resultados

Qué son

La emisora Suba al aire se encentra en el dial 88.9 y abarca la zona de Suba, pero también
llega a las localidades de Engativd y Usaquén, los sujetos que forman parte de esta propuesta
la conciben de la siguiente manera: “Suba al aire es una emisora comunitaria que tiene (...)
mads de 16 afios de trayectoria en la cual han pasado muchos procesos sociales y pues se ha
consolidado también como un espacio de participacién, lo veo asi porque hay pluricultura-
lidad” (entrevista a Victoria Raquel Aleal, La Ciudad en Voz de Mujeres). En concordancia,
y demostrando la perspectiva desde la cotidianidad y el &mbito comunitario, Lina Escobar,
comunicadora popular del programa La Ciudad en Voz de Mujeres recalca que este espacio es
para “los parroquianos, que tienen cosas que decir, historias que contar que tiene posiciones
que mostrar y eso hace que sea un ejercicio comunitario”.

En la misma direccién se concibe que la estructura que conforma la emisora posee un
cardcter de libertad profesional, no se encontré la necesidad que un periodista profesional



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacién | Comunicacién Popular, Comunitaria y Ciudadania

sea quien da las pautas de trabajo, sino que varias personas aprenden el oficio en su relacién
con el estar en contacto con los programas y el medio en si: “yo no tengo formacién en radio
ni nada similar, sino ha sido como lo que se ha ido encaminando de lo empirico” (entrevista
a Lina Escobar). Esa misma libertad implica la no existencia de agendas prestablecidas en la
produccion de los programas, estas tltimas se edifican en concordancia con las necesidades
que plantea las temdticas y los sujetos participes.

Lo comunitario aflora tanto en la produccién como a la hora de la creacién del espacio,
siempre se tiene en cuenta una visiéon educativa y la proyeccién comunitaria, los equipos de
trabajo y la diagramacién de los programas obedecen a un pensar que se traduce en el apoyo
a los miembros de la comunidad, entonces se puede identificar esa distancia real con la radio
comercial, las dindmicas nacen desde la comunidad y retornan alli.

Estos espacios radiales reconfiguran la realidad y las problemdticas de la localidad de
Suba, en ocasiones de la misma capital; son conscientes de su papel en la comunidad como
plataformas medidticas dentro del entorno popular de otredad, donde se destaca un fuerte
arraigo tanto local como nacional ante la situacién del conflicto por el que atraviesa Colom-
bia, asi lo deja divisar Félix Melo, coordinador del colectivo y espacio radial Alza La Voz: “Par-
timos de dos puntos, es un medio comunitario, estamos en una emisora que no pertenecia a
esa oficialidad (...). El programa nacié y tiene como objetivos permitir la voz de las personas,
estar en la movilizacién social (...) que siempre estemos apoydndolos cuando este reivindi-
candose los derechos humanos, civiles, politicos, cuando haya alguna discriminacién”.

Como se puedo observar, las entrevistas otorgaron varias lineas reflexivas frente a la
condicién del medio comunitario radial, determinaron una coincidencia con los direcciona-
mientos tedricos plateados alrededor de los campos comunicativos analizados. Frente a la
concepcion del ejercicio periodistico, los sujetos participes reconocen unas practicas perio-
disticas asociadas a la investigacién y la pluralidad de 6pticas, alimentidndolas desde un punto
de partida horizontal transdisciplinar, reconociendo un papel formativo del medio a través de
incentivar una posicién critica del entorno, Félix Melo lo relata de la siguiente manera: “El
periodismo... Sé que en Suba al aire la idea es que todos y todas podamos hablar, entonces
es excelente que estén los periodistas, es algo que nosotros valoramos y también hay otras
personas que no tienen nada que ver con la radio ni con conocimientos técnicos pero acd es-
tdn aprendiendo mucho, se estd dando la oportunidad para que personas del comun, incluso
que no han terminado la primaria o el bachillerato hablen aqui, y todos le estamos aportando
(-..) la formacién se resume en generar una opinién critica ante los problemas coyunturalesy
estructurales de la sociedad nacional y local”.

Cémo producen

Desde el inicio la segmentacién no existe, pues la existencia de los programas depende
de varias razones y alli tienen cabida todos los publicos, ya sean nifios o adultos mayores, los
distintos géneros, tribus urbanas, entre otros: “ese tipo de diversidad que se presenta en Suba
al aire es interesante y es un proceso que se adelanta con el objetivo que la gente entienda
que lo diverso no es malo” (Entrevista a Jorge Pefiuela, coordinador de programacién Suba
Al Aire).

El tratamiento musical es un apoyo fundamental, hay que considerar las competencias
que tiene la radio frente a la tradicién oral y musical, por ello, en programas como por ejem-
plo en “Alza la Voz”, el contexto musical no solo tiene que ver con el tema, sirve de pretexto
para introducir variaciones en el tema y sirve de conector para integrar los componentes
periodistico informativos y de opinién, precisamente en espacios de convivencia cultural y
debate.

Alza la Voz y La ciudad en voz de mujeres funcionan como magazines, y tal como se
habia planteado, el tema de cada programa surge de una confrontacién de ideas y temas, el
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debate es primordial: “Somos actualmente 8 personas, nos estamos repartiendo nuestros
programas cada semana, cada uno estd siendo responsable de un tema en especial, de un co-
nocimiento que quiera exponer” (entrevista a Félix Melo), pero con ello se establecen vinculos
de trabajo en comun en el cual la preproduccién del programa recae en todos los miembros
del equipo.

En cuanto al desarrollo del genero de entrevista, estas se desarrollan de una forma es-
pontinea y se tiene mucho cuidado en establecer opiniones que no sean fundamentadas,
la dindmica hace que entre los diferentes actores aparezca una sinergia comunicativa de la
cual el dnico que gana es el oyente, no existe un orden preestablecido ni el vicio de la radio
comercial al manipular la postura del experto, se trata de que el puiblico se lleve una idea que
le permita tomar una posicién frente al tema.

En cuanto a la pos-produccién, siempre existe una retroalimentacién entre los producto-
res a fin de corregir errores para los programas subsiguientes, recalcando una comunicacién
abierta y un disenso, mientras tanto los programas hacen uso de cortinillas que refrescan
los temas tratados y a su vez reubican las discusiones, se forma el caricter del programa, un
ejemplo se evidencia con el programa de Alza la Voz: “Dijo Oscar Wilde “Mientras la guerra
sea considerada como una cosa mala, ejercerd su fascinacién. Cuando se la considere como
algo vulgar dejard de ser popular. Muchos han alzado la voz y los silenciaron. Muchos la se-
guimos alzando. Y tu ¢Te atreves a alzar la voz? Alza la voz por Suba AL Aire en los 88.4 FM.”
(Cortinilla del programa).

Qué producen

Alza La Voz, con una duracién de una hora los dias sibado a las cinco de la tarde, y La
Ciudad en Voz de Mujeres, que se transmite los dias jueves a las seis de la tarde, plantean te-
maticas discutidas que apelan a la concepcién de apoyo a la comunidad asi como a los saberes
cotidianos en sus mensajes. Por un lado, en Alza La Voz se analizaron programas que tenfan
los siguientes temas: La marcha del 9 de abril por las victimas del conflicto armado y la paz, a
propésito de la fecha y sus repercusiones actuales, otro programa tuvo que ver con el paro de
maestros por lo cual se abord¢ la temadtica de la excelencia educativa, para el dia del idioma se
hablé de Gabriel Garcia Marques y la muerte en esas fechas del escritor Uruguayo Eduardo
Galeano. EL programa de “la ciudad en voz de mujeres”, trato temas como: El acoso callejero
hacia las mujeres, el mito del amor roméntico, La pornografia y la mujer, El desplazamiento
y la condicién de mujer, el papel de la mujer en los medios de comunicacién.

Los dos programas contienen por lo general tres bloques de produccién y el tiempo de
una hora no es una camisa de fuerza, en ocasiones se observé que la duracién fue de mis
de una hora, y el comienzo de los mismos no fue exacto, lo cual indica una laxitud que en la
radio comercial no es permitida y en la comunicacién académica es castigada. Entre bloque
y bloque se entrelazan cortinillas y apartados musicales, se tiene mucho cuidado en ubicar la
musica con la dindmica del programa, ya que refuerzan el papel alternativo respecto a mirar
el mundo con otro foco.

La dindmica de los programas tiene su concentracién en el papel de los presentadores, el
aporte de cada uno de ellos teje la temadtica de tal forma que el papel de los invitados se hace
mds ameno, en Alza La Voz, Carlos Maldonado, Félix Melo, Andrés Rodriguez, Daniel, Samy
y Mafe, dirigen el programa de acuerdo al sujeto que se compromete a planear las temadticas.

En el programa La Ciudad en Voz de Mujeres, Victoria Aleal propone el tema y realiza el
guion, dirige el programa y da las pautas a seguir y la entrada a los invitados; Alejandra, Lida
y Rosalba hacen el papel de locutoras, dan paso a las cortinillas y cierran el programa, aportan
preguntas para los invitados.

El grado de universalizacién del discurso varia segtn el tema y la preparacién del mis-
mo. En los temas de conflicto se tiende a universalizar en la medida en la cual se plantea un
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movimiento en expansion, ya sea por parte de los actores en las luchas sociales frente a las
hegemonias nacionales o en la necesidad de contar con un movimiento universal en apoyo
a las luchas de género y derechos humanos, mientras que temadticas como las del premio
nobel de literatura o el dia del idioma tienen referentes mds particulares y concentrados en
el conocimiento especifico.

El tipo de discurso tiene como caracteristica lo narrativo, pues es la forma de mantener
un tinte coloquial del tema abordado, pero ademais se utiliza el informativo y descriptivo
haciendo uso de herramientas periodisticas como la noticia y la entrevista, con lo cual la va-
riedad de temas y las formas de abordaje cuentan con dindmicas que permiten la interaccién
de los diferentes actores en el programa.

Como se ha estipulado con anterioridad, lo géneros y formatos periodisticos que se utili-
zan para integrar la comunidad oscilan entre el debate (opinién) y la entrevista. Sin embargo,
para abastecerse de contenidos y documentos hacen uso de noticas creadas por otros medios
de comunicacién, asi estos medios crean un debate y estdn en constante contraste con los
medios masivos, logrando otro tipo de apreciaciones y reflexiones ajustados a la localidad y la
ciudad de Bogota. En algunos programas, en menor proporcion, se utiliza también la crénica,
matizada por un lenguaje coloquial y popular, con casos de la vida cotidiana que acercan a
las comunidades a analizar la temdtica propuesta, en este sentido la crénica se utiliza de pre-
ludio para establecer una mesa de debate. Por otra parte, estos espacios radiofénicos tratan
de volver a rescatar formatos desaparecidos en la radio comercial y tradicional, como lo es el
radioteatro, propuesta dramaturgica que a partir de una representacién de contexto buscan
establecer empatia con los radioescuchas. Es de mencionar que ademads de los debates y las
entrevistas, los procesos de co-participacién con la comunidad son planteados a través de las
redes sociales (Facebook y Twitter).

Por ultimo, en estos géneros y la produccién de los mismos, se utilizan una serie de
figuras retdricas para plantear un escenario con multiples miradas sobre las temadticas, como
lo son el simil, la metdfora; para generar una profundidad a los perfiles abordados se utiliza
la prosopografia. La epistrofe y la expolicién son utilizadas para generar una recordacién
frente a las conclusiones o para llamar la atencién y no desviar el tema. Por otro lado, de
forma persuasiva, para lograr fomentar el entendimiento del otro, utilizan el dialogismo. La
eutrapelia busca en estos programas distencionar el ambiente frente a los temas con mayor
rigor investigativo, proponiendo un contexto amable hacia la comunidad. Estos apoyos retéri-
cos determinan el grado de veridiccién con que se afrontan los contenidos de los programas,
en términos generales, de acuerdo a las fuentes utilizadas y la apertura a la concepcién de la
diversidad, estos programa no se atan a una versién o interpretacién del contexto, aunque
siempre hacen distincién con lo que se estipula en otros medios.

Discusidn y conclusiones

La radio comunitaria es una alternativa de conocimiento para comunidades emergentes
que buscan su reconocimiento como iguales, ello hace que la produccién en este medio tenga
como referente la radio comercial y se mira en ella para no repetir sus légicas.

Se puede decir que la produccién de la radio comunitaria posee elementos, tanto técni-
cos como gramaticales de las emisiones radiales comerciales puliendo los errores que ellas
contienen, pero el que se utilicen los mismos formatos, no quiere decir que su forma de
accién sea la misma, esta investigacién deja claro que se puede realizar un magazin con
amplia investigacién en el cual la linea de discusion aporta y contiene al oyente, es decir que
vehiculiza las problemadticas de comunidades reales y plantea alternativas claras a problemas
concretos.

Las temdticas que aborda la emisora Suba Al Aire son parte de la exigencia local, con lo
cual la apropiacién que realiza la comunidad crea ganancia en el conocimiento y en la cohe-
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si6n del tejido social, esto choca con las formas comerciales que producen el efecto contrario,
disgregacion y atomizacién social.

La organizacién de trabajos en la radio comunitaria establece compromisos que van més
alld de la reproduccién capitalista, la observacién comprobé que existen cohesiones y siner-
gias entre los diferentes actores que los llevan a construir discursos que rompen con tiempos,
espacios y formas lingtifsticas preestablecidas.

Las nociones de periodismo aqui encontradas son distintas a otros espacios y contextos,
ya que son instauradas segun las particularidades y singularidades del contexto de Suba y los
sujetos que interacttian alli. Para propiciar los lineamientos de una radio alternativa y comu-
nitaria en el campo de la comunicacién para el desarrollo y el cambio social, los géneros y
formatos comprenden esos objetivos de constante participacién con la comunidad, por ello
con el fin de abrir un red compleja de interpretaciones, se utiliza la crénica y la noticia para
contextualizar, y la mesa de debate para generar una continua dialéctica que estd siempre en
un pluralismo agénico.
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Radio y nuevas tecnologias para la inclusién social.

La experiencia de Radio Abierta, una radio realizada
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Resumen

El trabajo explora una modalidad radiofénica de compartir dia-
logos disidentes y socialmente silenciados como lo son las voces de
la locura. Se trata de Radio Abierta, la primera radio en México rea-
lizada por personas que tienen experiencias psiquidtricas. Es una
iniciativa que se desarrolla desde el afio 2009 en la Universidad Au-
ténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco. Las voces marginadas
de los locos circulan por la esfera publica y en su transcurrir van
propiciando una travesia de voces y palabras que generan lazo social.
El trabajo expone los principales efectos de desestigmatizacién y de
inclusién social que esta experiencia radiofénica tiene tanto para las
personas con diagnéstico psiquidtrico como para el publico que los
escucha. El énfasis del trabajo estard en la potencialidad de la radio
y las nuevas tecnologias para fisurar el silencio social y para restituir,
en el espacio publico, las presencias hasta entonces invisibles de las
personas con trastorno mental.

Palabras clave:
Radio; nuevas tecnologias; locura; inclusién social; desestigma-
tizacién

Abstract

The presentation analyzes the results of the implementation
of a community intervention device, consisting of a radio program
created by psychiatric patients named Radio Abierta, in the field of
mental health in Mexico. Radio Abierta is a project being carried out
at the Xochimilco Campus of the Universidad Auténoma Metropo-
litana (UAM). It will additionally describe the operation and orga-
nization of the device in question, presenting the results in four di-
mensions related to mental health patients: the layout of relationship
bonds, the development of expressive and communicative abilities,
subjective positioning, and inclusion.

Keywords:
Radio; new technologies; mental illnes; social inclusion; destig-
matization

Resumo

O trabalho explora um modo de fazer radio para compartilhar
didlogos disidentes e socialmente silenciados como sao as vozes de
insanidade.
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Radio Abierta, a primeira rddio no México realizada por pessoas
com experiéncias psiquidtricas e uma iniciativa que se desenvolve des-
de 2009 na Universidad Auténoma Metropolitana, Xochimilco. Vozes
marginalizadas de loucos que circulam na esfera publica e sua passa-
gem estd promovendo um cruzamento de vozes e palavras que geram
vinculo social.

A énfase do trabalho serd sobre o potencial da rddio e novas tecno-
logias para quebrar o siléncio social e para restaurar, no espago publi-
co, as presencas inéditos de pessoas com transtorno mental.

Introduccién

Radio Abierta es una iniciativa original y pionera en el campo de la comunicacién y la
salud mental en México que, a través del uso de la radio y de las nuevas tecnologias, tiene
como objetivos centrales la produccién de inclusion social de las personas con padecimien-
tos psiquidtricos, la desestigmatizacion de la enfermedad mental y de quienes la padecen, y
la produccién de visibilidad a través de la restitucién del derecho a la libre expresién y a la
comunicacién.

Se trata de un dispositivo comunicacional, de intervencién comunitaria, que apuesta por
incluir en la esfera publica (radio e internet) las voces y las presencias de sujetos sociales que
han sido siempre excluidos y discriminados de la sociedad.

Radio Abierta nacié como una alternativa a las formas de funcionamiento del sistema de
salud mental en México, basicamente centrado en un modelo asilar, psiquiatrizante y mani-
comial. Funciona todos los miércoles, desde el afio 2009, en un jardin de la UAM-Xochimilco.
Las producciones de Radio Abierta se transmiten a través de diversas plataformas comuni-
cacionales como FM 94.1 UAM Radio, Radio C6digo CDMX del la Secretaria de Cultura del
Gobierno de la CDMX, streaming 24 hrs por el sitio de internet www.radioabierta.net y por
otras radios de México y del mundo.

A partir del uso de la radio y de las nuevas tecnologias Radio Abierta es un espacio en el
que las personas con experiencia psiquidtrica tienen la libertad de expresar sus ideas, opinio-
nes y puntos de vista; sus voces, sus experiencias y sus mundos pasan al primer plano.

Frente a la exclusién social y al borramiento al que son sometidas las personas con
trastorno mental, Radio Abierta constituye un espacio productor de sonoridad humana que
fisura el silencio y habilita nuevos canales para la expresién y el didlogo.

Descripcion del caso

Radio Abierta se convierte en una caja de resonancia a través de la cual la palabra circula,
y en este transcurrir por el espacio publico genera lazo social: efectos de conexién con otros, y
efectos de recuperacién de la condicién humana al ser escuchados por otros, y por s mismos.

El dispositivo de Radio Abierta es abierto, grupal y radiofénico. En su dimensién mate-
rial, estd conformado por unas treinta sillas que se disponen en forma de U y que son ocupa-
das por los participantes de la radio y por personas de la comunidad universitaria y publico en
general (estudiantes, profesores, trabajadores de la UAM, personas externas a la universidad)
que acompanan todos los miércoles de 10 a 13 hrs. el desarrollo de esta experiencia.

Se utilizan tres micréfonos con cables los que, al desplazarse al interior del dispositivo
cada vez que uno de los participantes solicita la palabra, metaféricamente producen lazo al
enlazar los fragmentos discursivos que van enunciando los hacedores de la radio.

La mesa de produccién en la que se encuentra el equipo técnico (consola, computadoras,
bocinas); el pizarrén que sirve de planilla programadtica a partir de las diferentes propuestas
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temadticas planteadas por los participantes; y un techo-lona que sirve para acotar el espacio y
dar contencién fisica, son otros componentes materiales del dispositivo.

En su dimensién simbdlica, este dispositivo productor de sonoridad humana es un es-
pacio de convergencia de materiales diversos y heterogéneos, tales como fragmentos de de-
lirios, recuerdos, experiencias, musica, canciones, interacciones, cuerpos y gestos que de
forma liminar se articulan para la produccién de palabras y vinculo.

Las formas de articulacién de esas convergencias son siempre efimeras, acontecimenta-
les, producto del encuentro con el deseo de otro, de otros, por alojar hospitalariamente esos
otros decires.

La potencia de Radio Abierta reside, precisamente, en la caleidoscépica posibilidad de
resonancia -grupal e individual- que tiene la sonoridad humana que alli acontece.

Sonoridad humana que devuelve, en su transcurrir, presencia, reconocimiento, recupe-
racién de la dignidad humana, visibilidad y existencia social.

Los participantes de Radio Abierta toman el micréfono y con absoluta libertad hablan,
se expresan y comunican sus puntos de vista y sus experiencias, bordeando las fronteras de
la cordura y la locura, de la sensatez y la insensatez.

A lo largo de sus siete afios de funcionamiento, y a través del uso de las nuevas tecno-
logias, Radio Abierta ha ido transitando hacia los terrenos de lo multimedia. Por una parte,
tiene una dimensién radiofénica que se transmite a través de la FM de nuestra Universidad;
por otra parte, se realiza una transmisién por internet 24 hrs.; se edita una revista digital de-
nominada TOING que es realizada por los mismos participantes de la radio; y, finalmente, se
producen y difunden contenidos audiovisuales como videos comunitarios, campafias contra
la discriminacién y el estigma, entre otros productos.

Discusion

A continuacién se presentan los principales resultados de esta experiencia de interven-
cién comunitaria en salud mental a lo largo de sus casi cuatro afios de funcionamiento.

A. Socializacién y pertenencia

Uno de los principales resultados que arroja el transcurrir ininterrumpido del dispositi-
vo de Radio Abierta es el alto potencial para la construccién y reconfiguracién de los vinculos
sociales. Cabe senalar que, en el caso de las personas con experiencias psiquidtricas, en su
gran mayoria tienen sus vinculos rotos y algunos de ellos provienen de un albergue en el cual
se encuentran en situacién de abandono familiar y social desde hace varias décadas.

El espacio de Radio Abierta ha incentivado el contacto fisico, la convivencia, el intercam-
bio de ideas y de saberes, y ha potenciado un mayor conocimiento entre los participantes.

Poco a poco se ha ido constituyendo un sentido de pertenencia y de comunidad entre
los y las participantes, y se ha significado a los pares como hermandad, familia y “un mundo
comun”.

Adicionalmente, los participantes han diversificado sus vinculos al establecer relaciones
entre ellos mismos, con los estudiantes e invitados que acuden a la transmisién en vivo, con
los radioescuchas y con los profesionales del equipo operativo.

Cabe destacar que el hecho que Radio Abierta se desarrolle en un jardin de la UAM-
Xochimilco habilita no sélo la interaccién de las personas con experiencia psiquidtrica con
miembros de la comunidad universitaria (estudiantes, profesores, personal administrativo y
de vigilancia), sino que les posibilita también el acceso a los recursos y a la oferta cultural de
la universidad: biblioteca, el coro, espacios verdes, foros, conciertos y talleres. Y los incluye en
un entramado social comunitario, no hospitalario ni psiquiatrizante.
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B. Desarrollo de habilidades expresivas y comunicativas

A lo largo de las sesiones de Radio Abierta se observé que, paulatinamente, los partici-
pantes mads retraidos comenzaron a participar voluntariamente con mayor frecuencia, adqui-
riendo mds seguridad, mejor articulacién de lenguaje e ideas, y obteniendo mayor reconoci-
miento de sus compafieros

Un cambio interesante ocurrié en relacién a los temas propuestos por los participantes.
Al comienzo de Radio Abierta, los temas que se proponian para el didlogo estaban muy vincu-
lados a la problemdtica de la experiencia psiquidtrica: las vivencias en torno a los padecimien-
tos psiquidtricos, los cambios experimentados a partir del diagndstico, las internaciones, los
conflictos familiares, los efectos de la medicacién, el aislamiento, la pérdida de los horizontes
vitales.

En los ultimos afios de funcionamiento del dispositivo se produjo un desplazamiento
de los temas “psiquidtricos” hacia temas mds generales que posicionan a las personas con
trastornos mentales como seres humanos y ciudadanos que comparten la realidad con la
sociedad en general. Y se descubrieron, asi, como personas que pueden, a partir de sus dife-
rencias, aportar y enriquecer el flujo social.

Asimismo, se destaca que la permanencia en el dispositivo de la radio permiti6 a los
participantes desarrollar la capacidad de escucha y de participacién en los didlogos, a partir
de la recuperacién de lo dicho por otros pacientes. Este es un asunto no menor si se tiene en
cuenta que en los casos de psicosis las personas quedan muchas veces atrapadas en el herme-
tismo de las producciones delirantes.

C. Posicionamiento subjetivo

Por “posicionamiento subjetivo” entendemos las distintas posibilidades y posiciones
que puede tener una persona en el marco de un juego identitario y referencial plural. Aun
en los casos de personas con diagndstico psiquidtrico, sostenemos la capacidad de distintos
posicionamientos subjetivos que desafian los etiquetamientos y las posiciones “asignadas”,
tales como enfermo, paciente, discapacitado psicosocial, etc.

En este sentido, Radio Abierta habilita la posibilidad de movimientos —reales, psiquicos,
simbélicos, dramatargicos, etc.- que refuerzan la condicién de sujetos cuyas identidades y
referencias se juegan mds alld de su condicién de enfermo mental.

Uno de los posicionamientos subjetivos mds significativos que hemos observado es el
desplazamiento del lugar de “paciente” al de sujeto o persona. A medida que transcurrian las
intervenciones de Radio Abierta, los y las participantes asumian un rol mds activo y se volvian
sujetos de su propia enunciacién.

Este posicionamiento es notablemente significativo en el marco de aquellos padecimien-
tos mentales en los que los pacientes se sienten habitados por voces externas. La posibilidad
de hablar en nombre propio y de reconocer la voz propia, al mismo tiempo que se recuperan
fragmentos de la historia biogréfica a través del recuerdo y de la reapropiacién subjetiva, habi-
litan procesos novedosos de agenciamiento con fuertes impactos positivos en las trayectorias
socio-individuales de los y las participantes de Radio Abierta.

D. Inclusién social

La participacién en el dispositivo de intervencién de Radio Abierta genera efectos de
inclusién social, en varios niveles.

Por una parte, y como ya fue sefialado, al tratarse de una intervencién comunitaria en el
espacio de la universidad, se genera un efecto de inclusién que “despsiquiatriza” al sujeto y lo
hace parte de una comunidad que lo reconoce e interpela en su caricter de persona.
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Por otra, al incorporar las voces y las presencias de las personas con vivencia psiquidtrica
en la esfera publica (radio, Internet) se producen efectos de visibilidad e inclusién social de
quienes hasta entonces estaban borradas y marginadas de la sociedad.

Finalmente, la inclusién social a la que se hace referencia se pone en juego en los terre-
nos del reconocimiento social de la diferencia, en el ejercicio del derecho a la libre expresion,
y en la aceptacién de la contribucién que estas personas pueden hacer a la sociedad.

Conclusiones

En general, las personas que tienen algiin padecimiento psiquidtrico son objeto de dis-
criminacién y exclusién tanto en el &mbito privado-familiar como en el social.

Los etiquetamientos de peligrosidad, contagio, delito, exceso y depravacién funcionan
desde tiempos remotos, y han servido para aislar, separar y estigmatizar a personas con tras-
torno mental.

Las diferentes operaciones de exclusién social han generado, entre otros efectos, el si-
lenciamiento de las voces de los denominados “locos”.

Uno de los efectos centrales que ha generado Radio Abierta es un quiebre paulatino del
confinamiento al silencio.

En la medida en que este dispositivo de intervencién comunitaria en salud mental hacfa
su trabajo de contencién y sostén, se habilitaba la posibilidad de la palabra en las personas
con experiencias psiquidtricas. Poco a poco se iba generando un espacio de sonoridad hu-
mana donde otros decires comenzaban a tener el estatuto de palabra dicha por alguien para
que algan otro la escuche: decires dislocados, palabras que se caen de la estructura del dis-
curso, sinsentidos, palabras llenas de ruido que no admiten resquebrajamiento alguno y que
sucumben a la certeza delirante fueron encontrando un espacio de resonancia y produccién
de sentido que generaban un “efecto de lenguaje”: la posibilidad de que se produzca sentido
social, reconocimiento mutuo y anclaje en el campo de las significaciones.

Escuchar y ser escuchado, y que lo dicho sea alojado y contenido en un dispositivo gru-
pal y comunicacional como el de Radio Abierta es producir acciones de salud; es generar las
condiciones de posibilidad para que personas que han vivido en el exilio social recobren, a
partir de sus propias palabras, el estatuto de sujetos que tienen una historia, que tienen po-
tencialidades y recursos, que tienen Derechos Humanos, y que cuentan con la posibilidad de
encontrarse con otros, con nosotros, en todo aquello que nos es comun y que nos concierne
como seres humanos.

La emergencia de la palabra habilité la posibilidad de atravesar los territorios oscuros del
silencio, del abandono y de la negacién.

Radio Abierta, por otra parte, posibilité que los y las participantes se interrogaran sobre
su propia locura, y cuestionaran los distintos etiquetamientos que socialmente se les asignan.

A lo largo del devenir de la experiencia de la radio, los participantes discutieron am-
pliamente las distintas nominaciones que socialmente se les imponen: loco, discapacitado
psicosocial, esquizofrénico, bipolar, alucinado, enfermo, paciente psiquidtrico, entre otras.

Los intentos de salirse de esas etiquetas y las maniobras semdnticas de recaptura al inte-
rior de las mismas no llegaron a resoluciones definitivas, pero permitieron la emergencia de
ciertas “zonas de normalidad” en las que también se podian reconocer.

Y desde alli se abri6 la posibilidad de producir ciertos extrahamientos y criticas respecto
del funcionamiento de los estigmas, y la comprensién de que los etiquetamientos sociales
negativos no agotan la existencia del estatuto de personas que tienen la capacidad de observar
el mundo (y no sélo de ser observados) y de expresar sus puntos de vista sobre la realidad que
los rodea.

A partir de estos juegos semdnticos de entrada y salida de la normalidad/anormalidad,
y de sentir que no estdn tan locos, los y las participantes recuperaron la posibilidad de opinar
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sobre temas y situaciones del mundo que también habitan, y del cual son también ciudada-
nos con derechos.
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Resumen

Esta investigacién busca a través del uso préctico de la radio co-
munitaria de parlantes comprender la relacién del indigena urbano
con la ciudad, sus valoraciones culturales, y las dindmicas de comu-
nicacién de su comunidad con la finalidad de no perder o negociar
sus patrones culturales. En la presente, se descubrié que los miem-
bros de la comunidad Shipiba de Cantagallo hibridan socialmente,
confrontando parcialmente sus patrones culturales para participar
del espacio publico de la ciudad, pero con los miembros de su comu-
nidad dichos patrones se refuerzan, mantienen, y comunican con
aquellos que desean conocerlos.

En la presente, se observa que la produccién y difusién de con-
tenidos culturales elaborados por ellos mismos a través de la radio
por parlantes permite que sus comuneros estén informados y cons-
tantemente recordando sus costumbres. Asimismo, se cumple un
segundo propdsito: proyectar los valores de la comunidad y sus et-
nias a quienes los visitan, para que de esa manera, todos se sientan
participes del proyecto cultural de la comunidad.

Palabras claves:
Medios comunitarios; comunicacién para el desarrollo; comu-
nicacién intercultural; estudios culturales

Abstract

This research seeks through the practical use of community radio
over speakers to understand the relationship of urban indigenous peoples
to the city, its cultural assessments, and communication dynamics of their
community in order to not lose or negotiate their cultural patterns. In this,
it was discovered that members of the Shipibo community of Cantagallo
hybridize socially, partially confronting cultural patterns to participate
in the public space of the city, however with community members such
patterns are reinforced, maintained, and communicated with those who
wish to know them.

In this present research, it appears that the production and dissemi-
nation of cultural content produced through radio speakers allow commu-
nity members to be informed and constantly reminded of their customs.
Likewise, a second purpose is fulfilled: to project the values of the commu-
nity and its ethnic groups who visit them, so in that way, everyone feels
part of the community cultural project.

Keywords:
Community media; communication for development; intercultural
communication; cultural studies
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Resumo

Esta pesquisa busca através do uso prdtico de locutor de rddio comu-
nidade a entender a relagdo do indigena urbana para a cidade, suas ava-
liagdes culturais e dindmicas de comunicagdo de sua comunidade a fim de
ndo perder ou negociar seus padroes culturais. Neste descobriu-se que os
membros da comunidade Shipibo de Cantagallo hibridagdo socialmente,
parcialmente confronto cultural a participar no espago puiblico dos padroes
da cidade, mas com membros da comunidade tais padrdes sio reforcados,
manter e comunicar com aqueles que desejam sei.

Atualmente, verifica-se que a produgdo e difusdo de contetidos culturais
produzidos por eles prdprios através dos altifalantes do rddio permitir que os
membros da comunidade sdo informados e constantemente lembrando seus
costumes. Além disso, um segundo objetivo estd cumprido: para projetar os
valores da comunidade e de seus grupos étnicos que os visitam, para que
maneira, todos nds nos sentimos parte do projeto cultural da comunidade.

Palavras chaves:
Meios de comunicagdo comunitdrios; comunicagdo para o desenvolvi-
mento; comunicagdo intercultural; estudos culturais.

Introduccién

A través de la creacién de la radio “Non Joi” (Nuestra voz), se busca comprender el im-
pacto que tienen los medios de comunicacién alternativa dentro de la comunidad indigena
urbana de Shipibos Conibos de Cantagallo en el distrito del Rimac, Lima, Perd. Esta comu-
nidad se ubica entre la margen derecha del rio en el distrito del Rimac (Lima, Perd) con una
poblacién de 300 familias. La mayoria de los habitantes provienen de alguna de las mds de
150 comunidades indigenas pertenecientes al grupo étnico Shipibo Conibo, las cuales se
distribuyen a lo largo de las riberas del rio Ucayalli en la selva peruana.

Las condiciones de vida en la comunidad son precarias: acceso limitado a servicios (agua
y desagiie, electricidad, viviendas de madera). La mayor parte de la poblacién trabaja en acti-
vidades artisticas (pintura, tejidos, artesanias, musica, cosmovision shipiba). Otro grupo se
dedica a trabajos no especializados y un pequefio grupo de jévenes a los estudios superiores.

Reflexiones teéricas

La cultura puede definirse como el conjunto de formas de vidas y costumbres que cons-
tituye, asimila, y proyecta un determinado grupo dentro de su cotidianeidad y lo reafirma a
través de su practica y difusién que da sentido a la construccién de la realidad y al proceder
del ser social. En ese sentido, esta debe considerarse como un elemento dindmico y diverso,
que debe enfocarse a la expansién de ciudadania y el ejercicio de los derechos de quienes la
practican (OIT, 2017; UNESCO, 2012).

Esta nocién es clave dentro de la investigacién, debido a que cada grupo maneja cédigos
culturales, las cuales también se migran y deben integrarse a las dindmicas ciudadanas para
su ejercicio en sociedad, la construccién de una identidad tolerante, y actuar bajo el sentido
de su accién cultural empoderada (Bengoa, 2007; Del Popolo, Oyarce, & Ribotta, 2007).

La migracion, en el caso shipibo, es producto del liderazgo de las mujeres, quienes a
través del comercio de sus artesanfas fueron viajan por el Pert. Tournon (2006) destaca este
rol y lo bautiza como el “nomadismo comercial shipibo.” Por lo tanto, ellas son propulsoras
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de la expansion de los idearios shipibos, indican el camino hacia el desarrollo de la ciudada-
nia, replicando los valores primigenios y establecen un orden comunitario, dando inicio a la
integracién dentro de la sociedad.

Al ingresar a este nuevo espacio geografico entra un concepto propuesto por Garcia Can-
clini (1990): “hibridez cultural,” donde las diferentes apuestas que forman parte de la socie-
dad se van negociando y se hace referencia a la construccién de una nueva estructura cultural
sin dejar de lado la esencia de cada patrén que la constituye. No se pretende dejar de lado las
culturas indigenas, sino de insertarlas dentro del contexto de la modernidad, convirtiéndose
en un puente de conexiones profundas (Spencer, 2011) “con las multiples ofertas simbdlicas
desde posiciones propias” (Garcia Canclini, 1990, pdg. 332) de “seres interculturales, ciuda-
danos hibridos confluyendo a través de un mundo intercultural” (Lugo, 2010).

Los medios de comunicacién en general y los alternativos en especifico se convierten en
espacios donde median las apreciaciones culturales. La mediacién social se define como un
tipo de andlisis que aborda de forma estructural el cambio dentro de la sociedad basado en
la produccién de significados (Barbero, 1991). Se debe entender como la “instancia cultural
desde la cual los significados y sentidos son producidos y apropiados por la audiencia]...] es
alli donde es posible comprender la interaccién entre el espacio producido y la recepcién”
(Martinez Terrero, 20006, pag. 82).

En ese sentido, los medios de comunicacién permiten que los Shipibos participen de
una nueva dindmica medidtica en la promocién de su identidad para la participacién e in-
teraccién en la ciudad a través del acceso democrético a informacién de calidad. En ellos, se
encuentran con la oportunidad de proyectar su identidad con la finalidad de construir su
propia ciudadania desde una comunicacién alternativa.

Clemencia Rodriguez (2001) sefiala que los “medios ciudadanos” emergen de tres ele-
mentos: la apropiacién de los medios con el fin de satisfacer las necesidades de informacién,
un contexto histérico determinado que no permiten ofrecer contenidos alternativos, y el de-
seo de los grupos a través de estrategias creativas que permitan aprovechar las fisuras en el es-
cenario medidtico. Ella comenta, “estos medios son el resultado de una compleja interaccién
entre los intentos de las personas para democratizar el paisaje medidtico y sus circunstancias
contextuales” (pdg. 164).

Entonces, la comunidad asume un rol participativo construyendo renovadas relaciones
sociales con la infinidad de conexiones que fueran posibles, alcanzado la negociacién y rene-
gociacion de sus espacios dentro de la hibridez a través del medio de comunicacién.

Metodologia

La metodologia aplicada para esta investigacién es cualitativa con un enfoque descrip-
tivo y experimental — participativa. En la primera parte, se hace un levantamiento de infor-
macién sobre las interacciones cotidianas en la comunidad para conocer qué sistema de
comunicacién les favorece y segundo, si la radio comunitaria es un elemento importante para
la permanencia cultural y desarrollo de la identidad.  Las técnicas del estudio etnografico se
convirtieron en importantes: la entrevista a profundidad y la observacién participante (Amei-
geiras, 2006; Geertz, 1973; Spradley & McCurdy, 1972; Blommaert, 2005). Posteriormente,
para la parte experimental, se capacit6 a diversos grupos de la poblacidn, a través del empo-
deramiento de capacidades, para el manejo de la radio. La pregunta central de este estudio
fue: ¢La aplicacién de la radio comunitaria de parlantes como un medio alternativo de comu-
nicacién es propicio para la generacién de espacios identitarios, integracionistas y publicos
para que la Comunidad Shipiba de Cantagallo pueda negociar y renegociar su participacién
dentro de la sociedad?
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Resultados

La migracién de este grupo de Shipibos se dan en pro de mejores de condiciones de
vida, pero al ingresar a un nuevo espacio, deben activar procesos de hibridez cultural, debi-
do a que los miembros buscan mantener sus patrones culturales y establecen mecanismos
propios de capital social y empoderamiento de sus redes para fundamentar su estancia en la
ciudad y comunicar su identidad.

Harry, estudiante y artista de 23 afios, sefiala: “Nosotros no sentimos que estamos per-
diendo nuestras tradiciones, pero si estamos adaptando alguna porque hay cosas que no
encontramos aqui, pero siempre nos sentimos Shipibos, porque lo somos hasta el final.”

Este dinamismo de proyectar sus ideales y manifestar su identidad de muchos miem-
bros de la Comunidad Shipiba nos lleva a la creacién de una radio comunitaria de parlantes
como mecanismo de integracién comunitaria. Raimundo, hombre jubilado y que trabaja
esporddicamente como intérprete, destaca: “La radio es nuestra comunidad es para nosotros
una gran ayuda, porque nosotros en nuestra comunidades (oriundas) nos ayuda a informar-
nos, mantenernos unidos y aprender mucho mds, ademds difundimos nuestro mensaje a
nuestros hermanos que estdn cerca de nosotros.”

Radio Non Joi (Nuestra Voz): Interaccién intercultural

En mayo de 2012, luego de tres talleres de capacitacién a miembros de Comunidad,
la integracién de varios parlantes de la Comunidad y la formacién de equipos de trabajo se
funda la radio comunitaria de parlantes “Non Joi” (Nuestra voz), representando un espacio
de integracién y dialogo social, donde los miembros de la Comunidad producen, construyen,
negocian, y direccionan sus mensajes como Shipibos en la capital, reforzando su identidad
cultural, manifestindola a través del sonido y rescatando sus valoraciones culturales desde la
participacién cooperativa de todos los miembros. La emisién de los programas se hacen en
lengua shipiba y espafiol, dando realce a su identidad de comunidad étnica.

El investigador Roger Rumrill destaca la creacién de la radio sefialando que: “El sistema
de comunicacién que se ha creado (en la comunidad) implica la recuperacién de los sistemas
ancestrales de comunicacién, por ejemplo el uso del manguaré. Es revalorar todos los siste-
mas ancestrales, ya que no solo recoge los tradicional, recoge los cédigos y las representacio-
nes y tiene que ver con la cultura.”

La radio “Non Joi” tiene tres espacios. El primero es el programa “Dialogando,” espacio
conducido por el lider shipibo Juan Agustin Ferndndez, que se transmite los sdbados por las
mafanas. Ahi se conversa sobre la actualidad shipiba, informacién de sus comunidades, y el
rol de la cultura dentro de la sociedad en vista a un crecimiento de su identidad.

El segundo espacio “Shinaya Jonibo” (Hombres pensantes) es un programa de corte
cultural educativo donde participan diversos conductores. Este espacio se hace interesante
porque lleva a otro nivel la cultura, difundiendo historias sobre las comunidades, las cosmo-
visiones, y tradiciones como los cinticos tradicionales. Una de las ventajas de este programa
es que cuenta con la asesorfa de los profesores de la Escuela Multicultural Shipiba que se
encuentra dentro de la comunidad.

Finalmente, existe un espacio mévil dentro de la programacién. Se trata de segmentos
informativos que no tienen una periodicidad establecida pero si se transmiten constante-
mente. Son noticias cortas de interés que en la mayoria de veces en lengua Shipiba. Allf se
invita a la participacién masiva de actividades diversas (convocatoria de trabajo, capacitacién,
entre otros). En este punto, la radio también se convierte en una herramienta de promocién
de su propio arte.

Por otro lado, la musica se convierte en un componente de la integracién social y cultu-
ral: se rescata la musica regional, la musica tipica, y los cdnticos tipicos, debido a que muchos
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comuneros solicitan la reproduccién de estas para hacer trabajo comunitario. A nivel de sos-
tenibilidad, la radio se mantiene gracias al aporte de los habitantes de la Comunidad, quienes
a través del empoderamiento de capacidades se hacen responsables del mantenimiento de la
misma.

Reconocimiento dentro de la sociedad

La Comunidad Shipiba de Cantagallo siempre ha reconocido su condicién de migran-
tes, pero siempre ha buscado colocar su mensaje en el escenario publico. Esta busqueda se
encuentra a través del reconocimiento como base de su discurso societario y la puesta en
marcha de una agenda intercultural, diversa, y tolerante. Juan Agustin, conductor de Dialo-
gando y profesor bilingtie destaca este proceso: “estamos una etapa de “Shipibizate con los
shipibos.” Queremos conquistar Lima con nuestra cultura y lo estamos logrando |[...] Por la
radio podemos difundir nuestra cultura, nuestra problemadtica indigena desde los diferentes
programas. A Lima le estamos demostrando lo bello de nuestra cultura, a través del arte, pero
también queremos que nos conozcan y entiendan para hacer una sociedad cultural fuerte. Al
fin y al cabo somos peruanos y necesitamos desde nuestra sociedad, fortalecerla.”

Por otro lado, es importante mencionar y entender no sélo lo que buscan los comuneros
en su proyecto de identidad y reforzamiento encontrado en el empoderamiento de los medios
ciudadanos, como ya lo vimos con la radio, sino también debemos ver el sentimiento de satis-
faccién que toda la sociedad pueda entenderlos y saber de su presencia ciudadana.

Discusiones

Roger Rumrill, para esta investigacién, destaca que la 6ptica de los medios masivos de
comunicacién no incluyen en los procesos comunicativos a los grupos étnicos: “Esta dptica
va ser dificil que cambie, entonces, lo que los indigenas tienen que hacer es ingresar a este
sistema, pero lo mejor es que ellos puedan crear sus propios sistemas.”
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Griéfico 1. Proceso de comunicacién con el uso de radio comunitaria

Para tal fin, se elabora un esquema que comprende el recorrido que realiza la comuni-
dad desde la construccién de un sistema alternativo de comunicacién. En este se resalta la
democratizacién del proyecto shipibo a través de su mensaje de “Shipibizar la ciudad.” En
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esa linea, Garcia Canclini (1990) defiende la educacién, la difusién del arte y los saberes espe-
cializados para lograr una evolucién. La radio comunitaria aborda con un lenguaje y cédigo
propio, como un sistema de comunicacién particular y un proceso de democratizacién de la
comunicacién, convirtiéndose en espacio de negociacién de sus recursos (Rodriguez, 2001).
La radio produce un reforzamiento positivo de la identidad cultural dentro de la comunidad
(Blommaert 2005). La identidad se tiene que promover y demostrar constantemente, ya que
cumplen un rol material para definir la pertenencia a un grupo determinado y de esta ma-
nera, habrd una claridad en la expresion y la forma de participar en la convivencia con otros
grupos.

La Cultura Shipiba en la ciudad hibrida utiliza las fisuras que le brinda el escenario so-
cial para negociar su participacién dentro de la ciudad, permitiendo que ellos puedan ampliar
su espacio publico y cultural para formar parte de la modernidad, manteniendo un sentido
de pertenecia mucho mads profundo. Ademds, Rodriguez (2001) hace referencia a las ventajas
comparativas, las cuales deben ser aprovechadas por los mismos comuneros para alentar su
propio proyecto democratizador — como conectar con los otros grupos que habitan en la ciu-
dad- para que ellos puedan dejar de tener una visién superficial de la problematica shipiba y
puedan sentir la seguridad en el desenvolvimiento de su plan comunal y personal.

Finalmente, Habermas (1996) apunta sobre el fenémeno de la integracién social y nacio-
nal bajo la figura de los puntos de convergencia para generar afinidad y pertenencia. En este
caso, la Comunidad Shipiba, como constantemente se vio en los resultados, busca anclar con
la pertenencia a una ciudad, mds alld de la diferencia cultural que puedan tener, se trata de
construir un espacio donde ellos puedan mantener sus valoraciones culturales, pero bajo la
dindmica del respeto y la integracién en el reconocimiento.

En conclusién, queda claro que este proceso no constituye una forma limitada en el de-
sarrollo de su interaccién, sino se debe entender como uno multilateral con un propdsito me-
dible a largo plazo, pero que denota una concientizacién que se demuestra en este proyecto.

Conclusiones

Los medios de comunicacién alternativos, comunitarios, participativos o ciudadanos
cumplen un rol de inclusién de cardcter activo y participativo en los miembros de una comu-
nidad. Estos medios no sélo cumplen un rol educativo, de entretenimiento e informacién,
sino que también se convierten en un espacio para asegurar y fortalecer la estancia de los
diversos grupos dentro de la sociedad a nivel cultural y ciudadano.

En ese sentido, queda demostrado que la radio comunitaria dentro de la Comunidad
Shipiba de Cantagallo se ha convertido en una herramienta de difusién y permanencia cul-
tural dentro de la ciudad, debido a que responde de manera adecuada al interés propio de
la comunidad y brinda una apertura hacia nuevas posibilidades de comunicacién dentro la
modernidad de la ciudad que habitan. La radio se convierte en un difusor de su participacién,
apalancando su presencia dentro de la sociedad, definiendo su integracién a la misma y la
permanencia hibrida de los colectivos. Estas ideas son las que acttian sobre el contorno y en-
torno de la Comunidad de Cantagallo. Esta construccién cultural se puede negociar a través
de la mediacion de sistemas de comunicacién, permitiendo entender la hibridez desde un
punto de vista mucho mds amplio.

Finalmente, los miembros de la Comunidad de Cantagallo se han convertido en un claro
ejemplo del recorrido de la interaccién multicultural y la proyeccién hacia la sociedad de su
propio proyecto democratizador, donde se aprecia claramente la interaccién de sus cédigos
dentro de las fisuras sociales alcanzado una participacién ciudadana mucho mds armoniosa,
construyendo y empoderando a su propia cultura, cosmovisién y costumbres, sin dejar de
lado las apreciaciones culturales y sociales del grupo mayor que los abarca.
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Resumen

La presente ponencia es fruto de una investigacién que busca
establecer, desde la teorfa del framing, cudles fueron los patrones de
presentacién de la informacién sobre las movilizaciones campesinas
ocurridas en el afios 2013 en varias regiones de Colombia, median-
te la observacién de (843) piezas producidas por cinco medios de
comunicacién colombianos —El Tiempo.com, Revista El Espectador.
com, El Colombiano.com, Semana.com y La Silla Vacfa—durante los
meses de julio a septiembre de 2013.

Palabras clave:
Patrones; Representacién; Campesinos; Movilizacién Social;
Colombia

Abstract

This paper is the result of research that seeks to establish, from
the theory of framing, what are the patterns of presentation of in-
formation peasant mobilizations that occurred in the year 2013 in
several regions of Colombia, by observing (843) pieces were produ-
ced five Colombian media —El Tiempo.com, El Espectador.com, El
Colombiano.com, Semana.com and La Silla Vacfa.com during the
months of July to September 2013.

Key words:
Patterns; Representation; Farmers; Social Mobilization; Colom-
bia, Peasants

Resumo

Este trabalho é o resultado de uma pesquisa que visa estabele-
cer, a partir da teoria de enquadramento , quais s3o os padrdes de
apresenta¢do de mobilizacdes agricultores informagdes que ocorre-
ram no ano de 2013 em diversas regides da Colémbia foram, pela ob-
servacio ( 843 ) pegas produzidas cinco media colombiano -El Tiem-
po.com El Espectador.com , El Colombiano.com , Semana.com y La
Silla Vacia.com- durante vazia os meses de julho a setembro de 2013.

Palavras chaves:
Padrdes ; Representacdo; Agricultores; Mobiliza¢3o social; Co-
lémbia
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Introduccién

Entre los meses de julio y septiembre de 2013, las paginas de los principales medios
colombianos se llenaron de informacién acerca de multiples movilizaciones de campesinos
ocurridas en varias regiones del pais. Los hechos de orden publico, el desabastecimiento y los
bloqueos en las principales vias fueron temas muy comentados por los medios de comuni-
cacién, al igual que lo ocurrido en las negociaciones con el gobierno nacional y las manifes-
taciones en las regiones. En esta parte de nuestro trabajo quisimos determinar cudles fueron
los patrones de presentacién de la informacién sobre las marchas campesinas en cinco me-
dios de comunicacién de circulacién nacional durante los meses mencionados, utilizando
para este fin la teorfa del Framing.

No consideramos el nimero de notas producidas como un factor clave para medir la im-
portancia que cada medio le dio al tema de las movilizaciones campesinas porque sabemos
que periédicos como El Espectador.com y El Tiempo.com o El Colombiano.com o la Revista
Semana.com alimentan permanentemente sus paginas con piezas de todos los géneros pe-
riodisticos, mientras La Silla Vacia solo produce un ndmero limitado de articulos de andlisis
sobre temas destacados. En este punto hicimos solo un conteo general del nimero de notas
para tener una mirada amplia del material obtenido.

Marco teérico

Iniciamos este trabajo con la construccién de un marco referencial que nos permitiera
reconocer los antecedentes acerca de los patrones de representacién de la informacién sobre
la movilizacién social en Colombia. Para ello, destacamos en primer lugar, la investigacién
“Los discursos del conflicto. Espacio publico, paros civicos y prensa en Colombia” de Jorge
Ivdn Bonilla y Eugenia Garcia Raya (1999), cuyo objetivo principal es analizar el discurso edi-
torial del diario El Tiempo para determinar las representaciones del conflicto que creay pone
a circular El Tiempo en sus editoriales sobre los paros civicos ocurridos en Colombia entre
1987 y 1995. En este trabajo se concluyd, entre otras cosas, que el medio privilegié la versién
gubernamental de los acontecimientos.

En segundo lugar exploramos la investigacién “La «plaza de la paz» y el diario «El He-
raldo» como espacios publicos de la protesta social en Barranquilla (Colombia)” (Flérez y Es-
calante 2005) que muestra como entre 1986 y 2005, la visibilidad en las paginas del periédico
de los actores involucrados en las protestas dependié del poder que tenian los mismos en ese
momento. Igualmente, determiné que la informacién sobre protesta social se presenté de
manera episddica y superd los datos temdticos con lo cual gener6 una comprensién reducida
de los hechos ocurridos.

En tercer lugar tuvimos en cuenta la investigacién patrones de presentacién de la infor-
macién en el tiempo.com, semana.com y la Silla Vacia sobre movilizacién social. El caso de la
mesa amplia nacional estudiantil (MANE) de nuestra autoria en la que buscamos establecer,
desde la teorfa del framing, los patrones de presentacién de la informacién sobre la movi-
lizacién estudiantil, mediante la observacién de (62) piezas producidas por tres medios de
comunicacién colombianos —El Tiempo.com, Revista Semana.com y La Silla Vacia—durante
los meses de octubre y noviembre de 2011.

Con los antecedentes mencionados, sumados a algunas apreciaciones producto de en-
trevistas realizadas a miembros del movimiento campesino y el acervo teérico reunido para
esta investigacién, empezamos a desarrollar nuestro trabajo.

De la gama de enfoques desde donde se puede abordar esta teoria, asumimos la postura
construccionista (Van Os, 2008) que afirma que el contenido de los medios es producto de dis-
tintos factores y de multiples agentes que incluyen elementos culturales, simbdlicos, estereo-
tipos, valores, mitos y antecedentes histéricos. Igualmente, que el Framing desde los medios
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de comunicacién es un proceso de realidad social que guia las percepciones de los individuos
y dota de determinados sentido a los hechos y a los acontecimientos noticiosos. Entendemos
ademds que, aunque los medios transfieran representaciones simbdlicas a las audiencias, estas
no son las tinicas representaciones que tiene un individuo para formarse una idea acerca de un
acontecimiento, dado que existe ademads la experiencia personal, las identificaciones culturales
previas y una memoria social compartida (Gamson, Modigliani 1989).

Metodologia

El corpus de este trabajo estuvo constituido por un total de 843 registros discriminados
de la siguiente manera:

Los registros fueron recogidos entre el 1 de julio de y el 30 de septiembre de 2013. Pro-
pusimos un andlisis que privilegiara la perspectiva cualitativa catalogando las piezas periodis-
ticas en subtemas. En muchos casos la clasificacién no se hizo tomando las piezas periodisti-
cas completas, dado que la mayoria de ellas estaba constituida por varios subtemas separados
por intertitulos. Por ello, tuvimos que dividirlas en fragmentos que se ubicaron en distintos
subtemas. Es importante aclarar que esos fragmentos estuvieron acompafiados del titular y
la fecha, con el fin de que no quedasen descontextualizados. A partir de esa clasificacién, nos
dedicamos a la tarea de interpretar los contenidos de cada subtema.

Los subtemas formulados fueron los siguientes:

« Antecedentes y reflexiones sobre el movimiento campesino
« Referencias a la movilizacién en las regiones

« Los campesinos en la negociacién

« El gobierno de Juan Manuel Santos en la negociacién

« Marchas y hechos violentos

Anilisis

El primer hallazgo que tenemos es que el subtema en el que se dio un mayor ntimero
de registros fue El gobierno de Juan Manuel Santos en la negociacién con 328 registros. El
menor numero se dio en Antecedentes y reflexiones sobre el movimiento campesino. Los
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dos diarios que mads registros hicieron sobre la movilizacién campesina coinciden en darle al
subtema El gobierno de Juan Manuel Santos en la negociacién el mayor despliegue, lo cual
jalona las estadisticas. Del mismo modo en estos dos medios el subtema de menor desplie-
gue es Antecedentes y reflexiones sobre el movimiento campesino.

Subtemas por medios

Diario El Tiempo
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Con respecto al periédico El Tiempo.com, en un total de 129 de los 313 registros sobre
marchas campesinas estd presente el subtema El gobierno de Juan Manuel Santos en la
negociacién. Lo anterior nos muestra la preocupacién del medio por dar la voz al gobierno
nacional y a sus representantes para que expliquen cudl es su posicién en la confrontacién
con el campesinado. Las fuentes mds usadas para explicar esa posicién son el ministro del
interior, el consejero presidencial, el ministro de agricultura, el propio presidente y el vicepre-
sidente de la republica. Sobre las negociaciones es comun encontrar declaraciones en las que
los funcionarios se quejan de la intransigencia de los campesinos. También noticias sobre la
disposicién positiva del gobierno a negociar.

El segundo subtema es la “referencias a la movilizacién en las regiones”. Mediante las
agencias locales de noticias y los medios locales como Boyacd Siete dias, el Tiempo.com di-
fundié informacién para publicar lo que estaba sucediendo en todo el pais. La regién mds
mencionada es el Catatumbo, dada la magnitud y la duracién que tuvo el paro alli. Al respecto
se encuentran dos tipos de informacidn, la primera de ellas referente a las acciones realizadas
por los campesinos en torno a la movilizacién y la segunda, referida a los hechos violentos
que se presentan en las regiones.

El tercer subtema que mds toca el periédico El Tiempo.com es Los campesinos en la ne-
gociacion. Es importante tener en cuenta aqui la diferencia amplia que hay entre el nimero
de registros que tiene la categoria El gobierno de Juan Manuel Santos en la negociacién con
129 registros frente a los 67 de Los campesinos en la negociacién. Con respecto al segundo,
la mayor parte de las fuentes citadas son lideres de movimientos como César Jerez, César
Pachén o Franklin Echeverri.

El cuarto tema que mds toca El Tiempo.com es Marchas y hechos violentos. La constante
en este tema es la exposicién de sucesos de orden publico ocurridos como consecuencia de las
movilizaciones. En algunos registros inclusive no se mencionan las movilizaciones campesi-
nas y la informacién se concentra en los desmanes propiciados, bien sea por los marchantes
o por personas ajenas. Este subtema es objeto de andlisis en editoriales. En los editoriales la
posicién del medio es adversa a las movilizaciones en particular por los desmanes ocurridos
durante estas. Del mismo modo, el medio expresa su preocupacién por sucesos que ocurren
debido a las marchas como es el caso del desabastecimiento de alimentos

Otro de los tépicos recurrentes en las paginas de El Tiempo.com es la presunta infiltra-
cién de grupos armados en las protestas. Al respecto abundan los registros. Finalmente, el
subtema Antecedentes y reflexiones es el que menos registros acusa. Encontramos que la
mayoria de estos registros pertenecen a géneros argumentativos como la columna de opinién
y el editorial. El tema de la movilizacién suscita la inquietud de varios columnistas, algunos
de ellos coinciden en afirmar que el problema del campo es de vieja data y critican al gobierno
por no haber tomado medidas oportunas para dar soluciones

Llama la atencién una concepcién persistente en varios comentaristas acerca de los cam-
pesinos como seres ignorantes, ingenuos y maleables que han sido utilizados por otros acto-
res para propiciar disturbios.
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Diario El Espectador

EL ESPECTADOR.COM

B ANTECEDENTES Y REFLEXIONES
SOBRE EL MOVIMIENTO
CAMPESINO

® REFERENCIAS A LA MOVILIZACION
EN LAS REGIONES

m LOS CAMPESINOS EN LA
NEGOCIACION

EL GOBIERNO DE JUAN MANUEL
SANTOS EN LA NEGOCIACION

® MARCHAS Y HECHOS VIOLENTOS

En primer lugar podemos decir que el medio que mads registros destina al tema de las
marchas campesinas es El Espectador.com. En total, 328 frente a su seguidor mds cercano El
Tiempo.com que tuvo 264.

Al igual que el diario El Tiempo.com, El Espectador.com también tiene el mayor niime-
ro de registros en el subtema El gobierno de Juan Manuel Santos en la negociacién. De los
396 registros producidos, 132 corresponden a este subtema. Esto nos permite pensar que,
tal como ocurre con El Tiempo.com, este diario le abrié sus paginas al gobierno con mayor
frecuencia que a los campesinos durante este enfrentamiento. Las fuentes mds citadas tam-
bién son las oficiales, ministro del interior, consejero presidencial, ministro de agricultura,
presidente o vicepresidente. El segundo subtema con mayor cantidad de registros, al igual
que ocurre con El Tiempo.com se refiere a la movilizacién en las regiones (106). Las noticias
estdn orientadas a mostrar de qué manera se desarrollan las marchas en varias zonas del pais,
pero principalmente --mds en este diario que los demds consultados-- a mostrar las acciones
violentas desprendidas de la movilizacién. Es importante destacar que El Espectador.com
hace un énfasis grande en lo ocurrido en los municipios aledafios a Bogotd en particular las
marchas en La Calera y Facatativa. Incluso le dedica varias galerias fotograficas.

El tercer subtema que contiene mayor cantidad de registros es Los campesinos en la
negociacién. Son 52 registros frente a 132 referidos al subtema El gobierno de Juan Manuel
Santos en la negociacién, lo cual nos muestra que este tltimo aparecié en las paginas del
diario 80 veces mds. El Espectador.com consulta a varias fuentes principalmente a lideres
campesinos de todas las regiones.

El cuarto subtema con mds registros es Marchas y hechos violentos. Son 52 en total. En
muchos de ellos se hace énfasis en la incidencia de actores diferentes a los campesinos en los
actos vanddlicos. En varias oportunidades el tema de las marchas queda relegado y el énfasis
de la noticia se hace exclusivamente en los desmanes. El subtema Antecedentes y reflexiones
sobre el movimiento campesino cuenta con el menor nimero de registros (12). El Especta-
dor.com despliega una gran cantidad de columnas en las cuales sus autores opinan sobre las
marchas y en ellas tratan de explicar los motivos por los cuales se produce la crisis del campo.
La mayorfa de los columnistas se muestran a favor de los campesinos y de paso aprovechan
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para dar un “tirén de orejas” al gobierno, bien sea por el manejo que ha dado a la crisis o por
la falta de medidas para evitar que se llegara a situaciones extremas como el paro.

El Colombiano.com

EL COLOMBIANO.COM

B ANTECEDENTES Y REFLEXIONES
SOBRE EL MOVIMIENTO
CAMPESINO

¥ REFERENCIA A LA MOVILIZACION
EN LAS REGIONES

1 LOS CAMPESINOS EN LA
NEGOCIACION

EL GOBIERNO DE JUAN MANUEL
SANTOS EN LA NEGOCIACION

B MARCHAS Y HECHOS VIOLENTOS

El Colombiano.com es el tercer diario con mds registros sobre el movimiento campesi-
no entre los meses de julio y septiembre. Cuenta con 120 registros.

Teniendo en cuenta que El Colombiano.com es un diario regional, era de esperarse que
el subtema con mayor cantidad de registros fuese Referencia a los movimientos en las regio-
nes (66). Muchos de los registros, como sucede con El Tiempo.com y El Espectador.com estdn
referidos a casos de orden publico. De igual modo, hay continuas referencias a los hechos
ocurridos en el Departamento de Antioquia, departamento de origen del diario.

El segundo subtema con mayor nimero de registros corresponde a El gobierno del pre-
sidente Juan Manuel Santos en la negociacién, podemos decir entonces que al igual que El
Tiempo.com y El Espectador.com, el diario antioquefio le da mayor despliegue a la posicién
del gobierno nacional que a la de los campesinos.

El tercer subtema que mayor niimero de registros acusa es Marchas y hechos violentos.
En este aparte la constante es la resefia de hechos de orden publico propiciados por los mar-
chantes en contra de la poblacién civil y de la fuerza publica.

El Colombiano.com incluye en sus paginas una nota breve en la cual exige respeto a los
periodistas que cubren las marchas por parte de la fuerza publica y de los manifestantes y
hace un llamado a los comunicadores para no cometer “actos heroicos” que pongan en peli-
gro sus vidas.

También es constante en sus pdginas la alusién a las infiltraciones de la guerrilla. De he-
cho, la posicién editorial del periddico es clara frente al tema: “Tal y como lo advirtid este diario,
informativamente, lo que ocurre en el Catatumbo es, ni mds ni menos, un pulso entre el Gobierno
y las asociaciones de campesinos -infiltradas por actores armados ilegales del negocio coquero- en
el que parecen ir ganando los labriegos y las vias de hecho para imponer condiciones y exigencias”.

El cuarto subtema que trata con mayor frecuencia El Colombiano.com es Los campesi-
nos en la negociacién. Se presenta una diferencia de 33 registros en relacién con el Gobierno
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en la Negociacién. En este subtema las fuentes, al igual que en El Tiempo.com y El Especta-
dor .com, las fuentes principales son los lideres campesinos.

El subtema que menos registros tiene El Colombiano.com, al igual que El Tiempo.com
y El Espectador.com es Antecedentes y reflexiones sobre el movimiento campesino. En Co-
lumnas y editoriales parece constante la relacién con los acuerdos de paz de La Habana bien
sea para relacionar los paros con supuestas directrices provenientes de las guerrillas de las
FARC o para mostrar la necesidad de tratar el problema agrario como punto fundamental del
posconflicto.

Revista Semana.com

SEMANA.COM

B ANTECEDENTES Y REFLEXIONES
SOBRE EL MOVIMIENTO
CAMPESINO

B REFERENCIA A LA MOVILIZACION
EN LAS REGIONES

1 LOS CAMPESINOS EN LA
NEGOCIACION

M EL GOBIERNO DE JUAN MANUEL
SANTOS EN LA NEGOCIACION

B MARCHAS Y HECHOS VIOLENTOS

La Revista Semana.com solo cuenta con 13 registros sobre las marchas campesinas y
estos registros tan solo estin presentes en tres de los cinco subtemas elegidos para el andlisis
en esta investigacién. Como una constante que se ha visto en dos de los tres medios analiza-
dos anteriormente, Semana. Como cuenta el mayor niimero de registros en el subtema (5)

Los campesinos en la negociacién y Referencias a la movilizacién en las regiones son
los dos subtemas que también tienen registros (4) y (4) Sobre el primero de ellos, el medio
reafirma la inconformidad de los campesinos para negociar. En el segundo, el medio hace
énfasis en la movilizacién del Catatumbo y en particular, en uno de los lideres de las marchas
de esta regién —César Jerez- quien este medio relaciona con correos aparecidos en los compu-
tadores de varios lideres guerrilleros. Para tal fin, el medio reproduce los correos y explica que
“SEMANA, que conoce de primera mano la situacién del Catatumbo, publica estos correos,
como lo ha hecho en otros casos prominentes. Aunque algunos han intentado, desde diver-
sas orillas, atribuirlos a inventos de la inteligencia oficial, los computadores incautados tanto
a los paramilitares como a la guerrilla han sido pruebas en casos como los de parapolitica”.
Sobre el activista mencionado expone: “la gran pregunta que queda flotando en el aire es si
César Jerez es un genuino representante de los campesinos del Catatumbo o estd actuando
en sintonia con las Farc. Ojald la Justicia la responda cuanto antes”.
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La Silla Vacia.com

LA SILLA VACIA .COM

B ANTECEDENTES Y REFLEXIONES
SOBRE EL MOVIMIENTO
CAMPESINO

B REFERENCIAS A LA MOVILIZACION
EN LAS REGIONES

® LOS CAMPESINOS EN LA
NEGOCIACION

B EL GOBIERNO DE JUAN MANUEL
SANTOS EN LA NEGOCIACION

® MARCHAS Y HECHOS VIOLENTOS

La Silla Vacia.com solo cuenta con (4) articulos sobre las marchas campesinas de 2013.
Dado que se trata de articulos amplios (Una crénica en dos entregas, un reportaje y un lla-
mado a los lectores del medio a expresar sus opiniones a favor o en contra de las marchas)
en ellos se encuentran todos los subtemas. Antecedentes y reflexiones sobre el movimiento
campesino, El gobierno de Juan Manuel Santos en la negociacién y Los campesinos en la ne-
gociacién tienen el mismo nuimero de registros (4) cada uno. Los registros de Las Silla Vacia.
com estdn centrados en el paro cafetero de Caldas, no en vano ese es el tema de la crénica en
dos entregas en la cual el periodista se convierte en el protagonista.

Otros temas

Ademais de los subtemas mencionados a lo largo de este andlisis hubo otros temas que
despertaron el interés de los medios y tuvieron importante presencia en los registros de
prensa recogidos entre julio y septiembre de 2013. Destacamos el primero de ellos, la decla-
racién del presidente Juan Manuel Santos el 25 de agosto de 2013 en la cual afirmé luego de
8 dias de movilizaciones “El tal paro agrario no existe”, afirmacién considerada infortunada
por muchos incluido él mismo quien dias después tuvo que retractarse. La frase de Santos
tuvo gran despliegue e incluso fue objeto de caricaturas y columnas de opinién. El otro tema
fue el desabastecimiento y el alza de los alimentos producido por los bloqueos de carreteras.
Muchas veces la informacién sobre este tema tuvo mds despliegue que los mismos paros. En
la mayor parte de los casos el tratamiento apunté a mostrar de qué manera el ciudadano del
comun que en apariencia no estaba relacionado con el paro pero se vefa afectado de manera
negativa desde el punto de vista econémico.

Finalmente, un tema que aparece de manera tangencial son los repertorios de accién.
La explicacién que se le puede dar a esto es que los campesinos utilizaron repertorios tradi-
cionales para manifestarse. La tinica alusién a repertorios novedosos se refiere al uso de la
ruana o poncho --prenda de vestir caracteristica del campesinado-- por parte de ciudadanos
del comuin que querian mostrar con este acto simbdlico el apoyo a las movilizaciones.
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Conclusiones
Al término de esta investigacién podemos concluir lo siguiente:

1. El subtema que aparece en los dos medios con mayor nuimero de registros es El
gobierno de Juan Manuel Santos en las negociaciones lo cual nos muestra que se
le otorgé mds espacio al gobierno en estos medios para mostrar su negociacién. En
algunos medios incluso la proporcién entre este subtema frente a Los campesinos en
la negociacién es del doble.

2. El subtema que menos aparece en los medios es Antecedentes y reflexiones sobre el
movimiento campesino. Los articulos en donde se hace un contexto, un trasfondo y
mayor andlisis sobre el movimiento campesino colombiano son de género argumen-
tativo, en este caso, columnas de opinién. En articulos de género expositivo como son
las noticias, los periodistas presentan la informacién de una manera que podriamos
llamar mds episddica.

3. Existe una tendencia entre varios columnistas a mostrar al campesino como un ser
ingenuo e indefenso, susceptible de ser manipulado por parte de actores armados.

4. Los medios en general en sus editoriales se muestran desfavorables con respecto a la
movilizacién campesina no porque no crean que no existen razones para movilizarse
sino por las consecuencias que estas traen tales como los bloqueos de carreteras y el
desabastecimiento de alimentos o por el hecho de que, segtn ellos, estén permeadas
por actores armados.

5. La declaracién del presidente Santos negando la existencia del paro, el desabasteci-
miento y el uso de la ruana o poncho como repertorio de accién también son consi-
derados con cierto despliegue por parte de los medios elegidos para el anilisis.
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Estudo sobre metodologias da pesquisa participativa. O objetivo
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ponto de vista metodoldgico. N3o advoga a objetividade nem a neu-
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Abstract

Study on methods of participatory research. The goal is to identi-
fy and differentiate methods of participatory research from their theo-
retical and methodological aspects and the reach of the knowledge that
was generated. The approach is theoretical, based on bibliographical
research. This type of research has a diverse range of methods and
techniques, which could be clumped together and, at the same time,
differentiated in participatory observation, observant participation and
action research. Participatory research, in its different meanings, tread
paths which are characteristic of open investigations from a methodo-
logical point of view, once it does not advocate objectivity or neutrality,
but can distinguish idiosyncrasies of knowledge.
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Introducao

Do ponto de vista metodolégico, a pesquisa participante caracteriza-se pela insercio e
interacdo do pesquisador ou da pesquisadora’ na situagio investigada e que emprega a ob-
servagdo direta como principal técnica de investigacdo. Contudo, desde jd deixamos claro que
existem diferentes modalidades de inser¢3o do pesquisador decorrentes do nivel de interagao,
das escolhas metodoldgicas e da perspectiva teérico-metodolégica adotados pelo investigador.

Este texto apresenta uma sintese dos aspectos centrais das principais vertentes da pes-
quisa participante sem a pretensdo de dar conta do tema em sua amplitude. O objetivo é
diferenciar as modalidades da pesquisa participante a partir dos seus aspectos tedrico-me-
todoldgicos e do alcance dos conhecimentos gerados. A abordagem é tedrica, baseada em
pesquisa bibliogréfica.

Trata-se de uma perspectiva de pesquisa que tangencia diversos campos do conheci-
mento, como, por exemplo, o da Administra¢cdo de Empresas, a Educagdo, a Psicologia, Ser-
vico Social, a Informdtica e Agronomia, mas neste texto se privilegia o da Comunicagdo So-
cial. No campo comunicacional a pesquisa participativa tem sido empregada para entender
os usos, apropriacdes e media¢des na recep¢do de conteddos dos meios de comunicagio,
comportamentos de internautas, atitudes do consumidor, formas e praticas de comunicag3o
do contexto de comunidades, organizagdes nao governamentais, movimentos sociais, entre
outras situagdes e espagos.

Numa visdo de conjunto, portanto sem diferenciar ainda as modalidades entre si, nos
anos 1970 e seguintes no Brasil a pesquisa participante na drea da Comunicagao Social se apre-
sentou a partir de motivagdes como: a) Contribuir para o avango dos estudos criticos dos meios de
comunicagio e, de certo modo, superar as visdes criticas um tanto fatalistas sobre a manipulac¢ao
desses e seu poder de influéncia, cujos estudos se ancoram nos referenciais tedricos de tradi¢ao
frankfurtiana e, a0 mesmo tempo, contribuir para o avanc¢o da pesquisa em Comunicac3o, na
compreensao das relagdes entre culturas e comunica¢do; b) Realizar pesquisas inovadoras, de ca-
riter qualitativo, aderentes ao questionamento da pretensa neutralidade e da prépria fungio da
investiga¢do na sociedade, uma vez relacionadas a praxis mobilizadora de movimentos sociais e
comunidades de modo a contribuir com processos de mudanga, relacionados, portanto, as politi-
cas publicas e incorporando as dimensdes social e politica; c) aplicar técnicas de investigacao aberta
(qualitativa, diriam alguns), entdo comum ao campo social, na realizaco de pesquisa de mercado
visando orientar decisdes de marketing, tais como o langamento ou posicionamento de produtos e
a publicidade comercial, sendo esta aplica¢io algo mais recente.

A pesquisa participativa entre controvérsias sobre a cientificidade

No contexto académico e dos manuais de metodologia de pesquisa cientifica existem
criticas explicitas ou veladas a pesquisa participativa justamente naquilo que é seu cerne, a
participag¢do do investigador no ambiente investigado na intencio de ver as coisas de dentro
e compreender a realidade a partir de sua prépria dindmica. Diz-se, por exemplo, que o pes-
quisador participativo tende a “perder a objetividade que o trabalho cientifico exige, passando
a ver e registrar os fatos carregados de afetividade”, pois implicaria em se colocar no lugar
do investigado (Richardson, 2008: 262). De fato, esse tipo de vis3o se insere no universo de
uma controvérsia em torno de concep¢des de ciéncia e do ato de pesquisar. O que explica
esse tipo de critica é a visdo predominante que se tem de pesquisa como algo pretensamente
neutro e de ciéncia como resultado de processos objetivos baseados em métodos, técnicas e
regras que se pretendem universalizantes para todas as dreas de conhecimento.

1 No uso subsequente usaremos a palavra pesquisador, no masculino, por uma quest3o de fluéncia do texto, mas
subentende-se a inclusdo do género feminino.
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Em outras palavras, os parimetros metodoldgicos das ciéncias da natureza, “como pio-
neiras e estrelas da ideia de cientificidade” (Minayo, 2009:11), se espalharam na sociedade
como se fossem os tnicos vdlidos para se garantir a cientificidade e, como tal, seriam mo-
delos a serem seguidos por outros campos do saber. Quando se rompe com tais padrdes, a
critica costuma ser contundente na desqualificagdo dos resultados e do préprio processo de
pesquisa. Porém, ndo existe neutralidade na investigacdo - mesmo sob pardmetros objeti-
vos desenvolvidos pelo empirismo uma vez ancorados nas matemadticas e rigorosos cdlculos
estatisticos e proporcionados por experimentos. Hd que se reconhecer que toda pesquisa
parte de uma posicao epistemoldgica que lhe traga, mesmo que indiretamente, as trilhas que
levam a busca do conhecimento cientifico. Tal posi¢do decorre da concepgdo de sociedade
ou do modo de ver a realidade, bem como de conceber os métodos de pesquisa e a prépria
ciéncia. Com Fals Borda (2013: 302), podemos afirmar que a “ciéncia é um produto cultural
do intelecto humano, produto que responde a necessidades coletivas concretas [...] e também
a objetivos determinados por classes sociais que aparecem como dominantes em certos pe-
riodos histéricos”.

Embora em pesquisas das ciéncias humanas e sociais os pardmetros das ciéncias da
natureza e das exatas sejam largamente utilizados e nao deixam duvidas sobre a utilidade e
necessidade de incorpori-los em alguns tipos de pesquisa, hd dominios — como das expres-
soes culturais e das praticas cotidianas constantes nas estruturas e nos processos sociais - que
necessitam de métodos e técnicas mais abertos.

O objeto das ciéncias humanas e sociais é dindmico, estd sempre em movimento his-
térico e tem o seu eixo condutor nas pessoas e instituicdes que produzem, no seu tempo,
as configura¢des da vida em sociedade. Nessa perspectiva, as “Ciéncias Sociais [...] possuem
instrumentos e teorias capazes de fazer uma aproximagado da suntuosidade da existéncia dos
seres humanos em sociedade, ainda que de forma incompleta, imperfeita e insatisfatéria”
(Minayo, 2009:14). Entre as teorias e os instrumentos desenvolvidos para se conhecer e “cons-
truir teoricamente os processos, as relagdes, os simbolos e os significados da realidade social”
(Minayo, 2009:14) se desenvolvem diversos tipos, métodos e técnicas de pesquisa, entre eles
os da pesquisa participativa, capazes de observar e entender os fendmenos sociais admitindo
relagdes dindmicas entre sujeito e objeto na construg¢do do conhecimento. Como pontua Pia-
get (2011: 362), a assimila¢3o dos objetos ou acontecimentos consiste em

considerar o conhecimento como uma rela¢io indissocidvel entre sujeito e obje-
to, constituindo este um contetido ao qual o sujeito impde uma forma retirada de
suas estruturas anteriores, mas ajustadas a este contetido, sobretudo se for novo,
modificando ligeiramente o esquema assimilador mediante acomodagdes, ou seja,
diferencia¢des em funcido do objeto a ser assimilado.

Essa posicio se insere numa concepgdo teérico-metodoldgica que se contrapde a duas
outras, as quais concebem a gera¢do de conhecimento a partir de posi¢des empiristas? (se
privilegia o objeto, o real como possuidor do conhecimento) ou aprioristicas (se privilegia o
sujeito, o pesquisador como potencializador do conhecimento). Para a perspectiva empirista,
segundo Jorge A. Gonzdlez (2015: 334), “a realidade é real e se captura através de experiéncias
sensoriais”, a cargo do pesquisador e por meio das competéncias metddicas. Privilegia-se o
objeto (fenémeno investigado) sobre o sujeito (pesquisador). A este apenas competiria aplicar
o “Método Cientifico, que é o hipotético dedutivo e que opera através da experimentagdo e
da generalizagdo empirica [...]” (Gonzédlez, 2015: 334), para captar o real, o “saber” que estd
contido nele.

Em contraposicdo, a concepgao apriorista privilegia o sujeito (pesquisador) sobre o obje-
to. O sujeito tem o papel central, a ele compete a experiéncia sensorial de, pela racionalidade

2 Ver Gonzdlez (2015) e Piaget (2011).
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vista como inata, teorizar sobre o real. Trata-se na visao de Samaja (2002: 25), referenciando-
se em Pierce, de confiar “no instinto da raz3o” que se expressa como vivéncia subjetiva.

A pesquisa participativa possui vdrias vertentes e apesar de se alojar melhor na perspec-
tiva construtivista e do materialismo histérico dialético, também tem sido empregada a partir
de outras concepgdes epistemoldgicas e finalidades. Nesse caso, hd varia¢des também nos
métodos empregados. Nao hd uma tinica concepgao de pesquisa participante nem um modo
unissono de efetivd-la, como veremos a seguir.

As diferentes modalidades de pesquisa participante

Os diferentes modos de interag3o do pesquisador na situagdo investigada vao da postu-
ra que se limita propositadamente a observagio, evitando interferéncia direta® no rumo dos
acontecimentos e nas atividades, até aquelas em que a participac¢do se admite como mais
ativa enquanto estratégia metodolégica. Apesar de existirem diversas formas de pesquisar ao
mesmo tempo em que se participa de um grupo, uma realidade ou situagio investigada, é
possivel — para efeito diddtico e a titulo de sintese —, agrupd-las em trés grandes modalidades:
“observagdo participante”, “participa¢do observante” e “pesquisa-a¢io”, porém sem desconsi-
derar que dentro de cada uma delas podem existir ainda variadas vertentes. Somente na linha
da pesquisa-acao (Fals Borda, 2013) se contaram 32 vertentes nos trabalhos apresentados no

8°. Simpdsio Mundial sobre Investigag@io-Agdo, realizado em Cartagena, em 1977.

Observacao participante: participar para observar

As metodologias da observagdo participante e dos estudos etnograficos sdo desenvolvidas
e aceitas pelo menos desde o século XIX (Galindo Céceres, 1998). Sua estratégia bdsica é o
acompanhamento pelo pesquisador do dia a dia de algum grupo, comunidade, institui¢3o
ou localidade de modo a poder conhecer, acompanhar e vivenciar as situa¢des de interesse
da pesquisa. Portanto, essa modalidade consiste na inser¢io do pesquisador na situa¢io real
investigada como forma de conhecer de dentro o que ocorre, ao longo de um determinado
tempo — tempo suficiente para se identificar caracteristicas, elementos e entender os proces-
sos capazes de gerar conhecimento que dé conta da realidade investigada.

Embora a etnografia pressuponha a observagio participante, nem toda observagio par-
ticipante é sinénimo de pesquisa etnografica. Esta se caracteriza por estudos exaustivos das
configuracdes gerais do modo de vida e da cultura (costumes, comportamentos, relacdes
sociais, linguagens, formas de organizag¢do e de trabalho, representacdes, préticas religiosas,
entre outras) de um povo, segmento social, grupo ou comunidade. Uma aproximagdo clds-
sica a etnografia, realizada por meio da observagdo participante, pode ser vista na seguinte
passagem:

Pouco depois de haver me instalado em Omarakana comecei a tomar parte, de al-
guma maneira, na vida do povoado, e a esperar com impaciéncia os acontecimentos
importantes ou festividades, a ter interesse pessoal por mexericos e pelo desenvolvi-
mento dos pequenos incidentes locais; cada manhi ao despertar, o dia se me apre-
sentava mais ou menos como para um indigena [...]. As disputas, as brincadeiras, as
cenas familiares, os sucessos em geral triviais e as vezes dramdticos, mas sempre
significativos, faziam parte da atmosfera de minha vida didria tanto como da sua. [...]
Mais avancado o dia, qualquer coisa que sucedesse eu me aproximava e nio havia

3 Reconhecemos que algum tipo de interferéncia sempre existe (a ndo ser nas raras situagdes em que se esconde
a identidade do pesquisador ao se passar por um participante comum do grupo), pois é natural que a presenca
de alguém estranho num primeiro momento cause alguma estranheza ou gere expectativas, duvidas e comporta-
mentos atipicos.
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nenhuma possibilidade de que algo escapasse de minha aten¢io” (Malinowski citado
por Guber, 2001: 55).

A observagdio participante, por sua vez, pode se desenvolver a partir de interesses in-
vestigativos mais especificos, como, por exemplo, para entender as formas de comunicagio
desenvolvidas num grupo ou comunidade investigada, que mesmo havendo a necessidade
da contextualiza¢ao mais ampla nio tem a inteng¢do de dar conta de todo o universo cultural
e de vida que o move.

Em ambas as situagdes - da etnografia e da pesquisa participante - a observagdo partici-
pante “consiste em duas atividades principais: observar sistemdtica e controladamente tudo
0 que acontece em torno do investigador, e participar em uma ou vdrias atividades da popu-
lagdo” (Guber, 2001: 57). Na linha dos estudos empiristas positivistas cldssicos, do etnélogo é
exigido observar a situagdo e a seus informantes em seus contextos naturais, sem fundir-se a
eles (ou confundir-se com eles), ou seja, adotar a postura de observador discreto e n3o de par-
ticipante ativo, embora participe das situa¢des* (Guber, 2001), como forma de potencializar a
objetividade na investigagao.

A observagio participante® € um modo de se aproximar da real situagdo investigada para
se apreender o que se quer saber in loco com mais profundidade. Na observagdo participante,
assim como na etnografia, a posi¢do do investigador é auténoma no processo de pesquisa: ele
decide sobre o que investigar, o que registrar e como processar as informagoes e interpre-
tagdes. Apesar do esforco em captar a esséncia do fendmeno por meio da convivéncia, as
interpreta¢des sio dele, em geral ancoradas em referenciais teéricos e hipdteses prévias, ou
formuladas no percurso da investigacdo, mas dentro de seus critérios e de suas escolhas teé-
ricas que fundamentam a pesquisa.

Em tempo de internet, a observagdo participante ou etnografica também vem ocorrendo
em ambientes virtuais, em geral denominada de netnografia (Kozinetes, 2014) e entendida
como a etnografia observacional no ciberespago, cujas comunicag¢des sdo mediadas por com-
putadores (CMC). Visa compreender fendmenos culturais e comunicacionais que se proces-
sam nesse ambiente. Contudo, a netnografia como variacdo da etnografia, para fazer jus a
esta denominacdo requer estudos exaustivos na perspectiva etnografica e ndo meras entradas
ocasionais em salas de bate-papo, midias e redes sociais online ou em comunidades virtuais.
Ou seja, exige interacdo efetiva.

A observagio participante serve a diferentes correntes teérico-epistemoldgicas, do posi-
tivismo e do estruturalismo ao construtivismo e ao materialismo histérico dialético. E indis-
cutivel seu valor enquanto metodologia capaz de empreender a importantes conhecimentos
sobre os povos —a exemplo de suas culturas, costumes, religides, saberes, recepgdo e consumo
mididtico, formas de organiza¢do e de comunica¢do comunitirias etc.. Portanto, reflete a
busca por compreender agrupamentos humanos, bem como situa¢gdes do mundo animal.
Também tem sido apropriada para estudos de mercado, como, por exemplo, para conhecer
perfis e comportamentos de consumidores com a finalidade de orientar estratégias de mar-
keting e de publicidade, as vezes em meio a distor¢des na aplica¢ao da metodologia com esse
tipo de finalidade. Essas distor¢des ocorrem tanto ao se forjar situagdes (provocadas pelo
“observador”) propositadamente ou por inabilidade na condugao da pesquisa, o que provoca
arranhdes nos pressupostos do método, como também pode criar vieses em decorréncia de
interesses envoltos do processo diante de beneficios proporcionados aos que aceitam partici-
par da pesquisa.

4 Porém, surgiram outras vertentes, na perspectiva naturalista e interpretativita, que admitem e defendem a
observagdo participante com base na vivéncia e no envolvimento nas situa¢des como forma de poder realmente
conhecer e sentir os fendmenos sécioculturais (Guber, 2001).

5 Os apontamentos sobre observagdo participante e sobre participagdo observante foram extraidos, parcialmente e
com modifica¢des, do texto “Pesquisa-a¢do. Principios epistemoldgicos e método” (no prelo).
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Os estudos etnogréficos e de observagao participante se prestam a abordagens de primei-
ra ordem, entendida como aquela com nivel menor de complexidade, uma vez que a pesquisa
se ordena em nivel da exploragdo e/ou da descrigdo (Galindo Céceres,1998), circunscrito ao
que é observado pelo pesquisador.

Participacdo observante: atuar ao participar

Num segundo grupo de pesquisa participante aglutinam-se aquelas vertentes que ul-
trapassam a estratégia de observacio equidistante do observador e admite sua participagio
mais ativa - para além da observac¢io em que o pesquisador nio se confunde como membro
do grupo e daquela que admite o envolvimento e a vivéncia de situagdes em pé de igualda-
de. Nesse caso, verifica-se uma participacio que tenciona o observar e o intervir na situagao
investigada; a participagdo observante. Nessa perspectiva, as possibilidades s3o variadas de-
pendendo da problemdtica de pesquisa em questdo, dos objetivos, das escolhas em termos
do desenho metodolégico e das condi¢des concretas de realizagdo de cada pesquisa. O que
ajuda a diferenciar a pesquisa baseada na participagdo observante daquelas do segmento an-
terior (observagdo participante) é, em ultima instincia, a admissibilidade de interferéncia
explicita do investigador na situa¢do investigada®. Trata-se, como diz Fals Borda (2013a: 242),
de “observacio por participa¢io”, “observac¢do por experimenta¢do” ou “envolvimento pessoal
do investigador nas situacdes reais, e a interferéncia deste nos processos locais”. Esse tipo de
caracterizacdo feita por Fals Borda - que também se aplica a pesquisa-agdo - ja foi chamada
de “participagdo observante” (Duhran, 1984; Borges, 2009), ou simplesmente de “pesquisa
participante”. Esta tltima expressio tem sido a mais comum empregada no Brasil, inclusive
para designar a pesquisa-agdo, a exemplo de Boterf (1999), Cajardo (1999) e Brandao (1999).

Esclarecendo melhor esse tipo de investigac¢do - a participagdo observante -, se pode dizer
que nessa metodologia se participa (atua) e a0 mesmo tempo se observa. Ela também pressu-
poOe, como na pesquisa etnogréfica, que o investigador se insira no grupo investigado e passe a
vivenciar as situa¢des como forma de melhor compreendé-lo em suas praticas, histéria, modos
de vida, tecido cultural, modos de se comunicar etc., mas pretende simultaneamente contribuir
com o grupo ou comunidade no sentido de ajudar no encaminhamento de solu¢Ges a proble-
mas ali existentes, uma vez relacionados ao foco da pesquisa, e na gerago de conhecimento
apropridvel pelo mesmo grupo. Por exemplo, se poderia contribuir (discutir, sugerir, propor)
melhorias nos processos de comunicacio internos e externos do grupo ou comunidade, no
modo de organizag¢do e de didlogo com seus publicos. Poderia contribuir para intensificar o
relacionamento com universidades, com o poder puablico, com a imprensa, bem como para
equacionar problemas de satide publica ou do meio ambiente, conforme cada caso.

Portanto, nessa modalidade metodolégica hd a intencionalidade de reverter momentos
da pesquisa em beneficio do grupo estudado, mesmo que exista embutido outra finalidade,
como, por exemplo, a obtenc¢io de titulo académico. As descobertas, interpreta¢oes e indi-
cagdes processadas podem ser socializadas no decorrer da realiza¢gdo da pesquisa ou apenas
no fim desta. E um modo de a comunidade conhecer a si mesma e, se for o caso, aperfeicoar
préticas coletivas e desencadear ou aperfeicoar acdes e atividades. Em nivel dos movimen-
tos sociais populares, comunidades e ONGs, pesquisas desse tipo também contribuem para
documentar a histdria das experiéncias populares de organiza¢do e de comunica¢io. Uma
histéria que costuma nao fazer parte da histéria oficial, nem dos livros diddticos, mas que
por meio da pesquisa e da extensao entra nas universidades e sai delas para marcar presenca
na educacio informal e n3o formal. Diante dessas premissas, o grupo pesquisado conhece

6 Sempre hd algum tipo de interferéncia no ambiente quando alguém se insere para investigar, mas no caso dessa
modalidade de pesquisa a interferéncia passa a ser proposital, pois a inten¢3o é colaborar com o grupo ao mesmo
tempo em que o investiga.
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os propésitos e as inteng¢des do investigador e concorda previamente com a realizagdo da
pesquisa, apesar de haver algumas excecdes. As vezes o vinculo do pesquisador com o grupo
é até anterior ao inicio da pesquisa. Situa¢io vdlida para outras modalidades de pesquisa
participativa.

Em outras palavras, nessa modalidade de pesquisa o investigador interage como participante
ativo do grupo. Além de observar, ele se envolve, tem direito a voz e pode assumir algum papel no
grupo. O que nio significa que possua o direito de protagonizar isoladamente, mas ao contrdrio,
favorecer o protagonismo dos préprios investigados. E um tipo de pesquisa que exige maturidade
intelectual e acentuada capacidade de distanciamento na hora da interpretac3o - a fim de nao criar
vieses de percepgdo e na anilise -, e responsabilidade para com a situagdo pesquisada, de modo a
n3o interferir demasiadamente no grupo ou criar expectativas que nao poderao ser satisfeitas, até
pela circunstancia de uma eventual posi¢ao transitéria no grupo (Peruzzo, 2005: 137).

Pesquisa-acdo: atuagdo conjunta para transformar

A pesquisa-a¢do tem sido denominada também de pesquisa-agdo participativa, ou sim-
plesmente de pesquisa participante, entre outras etiquetagens. Ela incorpora muitas das carac-
teristicas da participa¢do observante, vistas anteriormente, mas se caracteriza pela especifici-
dade da agdo (atuagdo), prevista e estimulada, n3o sé do pesquisador, mas de representantes
ou de todo o grupo ou situagdo que se investiga. Michel Thiollent (2003: 15) jd esclareceu esse
aspecto hd mais de uma década:

uma pesquisa pode ser qualificada de pesquisa-acio quando houver realmente
uma agdo por parte das pessoas ou grupos implicados no problema de observagio.
Além disso, é preciso que a a¢3o seja uma ag¢do nio trivial, o que quer dizer uma ag3o
problematizada merecendo investigacio para ser elaborada e conduzida.

Em outras palavras, a agdo nesse tipo de investigacdo nao é uma acao qualquer por parte
de ambos, pesquisador e pesquisado. N3o se trata de uma mera a¢3o ou da participagio dos
investigados em determinados momentos de realiza¢do da pesquisa, como, por exemplo, aju-
dar a levantar dados, aplicar questiondrios ou se envolver numa atividade cultural eventual-
mente mobilizada pela pesquisa. A participagdo dos investigados se efetiva no envolvimento
no processo de pesquisa no que se refere a defini¢do de objetivos (mesmo que n3o na sua
totalidade) e de estratégias, na realiza¢do da investigacdo em si e na discuss3o dos resultados,
sempre associada a inteng¢do de equacionar coletivamente problemas reais da situa¢io inves-
tigada em busca de encaminhamentos para A solucdo dos mesmos.

Nas palavras de Michel Thiollent (2003: 14),

a pesquisa-a¢do é um tipo de pesquisa empirica que é concebida e realizada com
estreita associa¢ao com uma a¢3o ou com a resolucio de um problema coletivo e no
qual os pesquisadores e os participantes representativos da situa¢io ou do problema
estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Em outros termos, trata-se de uma “investigacdo-acdo que é participativa e uma inves-
tigagdo participativa que se funde com a ag¢do [entenda-se: intervencao] (para transformar a
realidade)” (Ralunan’ citado por Fals Borda, 2013b: 253)%.

Nessa dindmica investigativa, do observar ao participar e permitir a participagio do outro
na prépria realizacdo da pesquisa, o conhecimento dali emergido é, em parte, construido

7 Ralunan, M. A. Breaking the monopoly of knowledge: recent views of participatory-action research. 1985.

8 Portanto, é diferente das posi¢des de Kurt Lewin (participagdo dos individuos na linha psicologista norte ameri-
cana) e de Alain Touraine (Observagdo participante)
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coletivamente. O préprio método de pesquisa proporciona esse tipo de fendmeno, visto que
a insercdo é desencadeada como

uma técnica de observacio e andlise de processos e fatores que inclui, dentro
de seu desenho, a agdo dirigida a alcangar determinadas metas sociais, politicas e
econdmicas. [...] A inser¢do incorpora os grupos de base como ‘sujeitos’ ativos — que
nio ‘objetos’ explordveis — da investiga¢3o, que aportam informagao e interpretagdo
em pé de igualdade com os investigadores” (Fals Borda, 2013a: 243).

Paralelamente se cria um ambiente propicio a devolucio dos resultados da pesquisa
ao grupo pesquisado, o que ocorre durante a realizagdo da mesma - até como decorréncia
do processo desencadeado de discussio sobre os “achados” e sobre encaminhamentos que
ocorrem em semindrios e féruns locais -, e no final da pesquisa por meio de relatérios e so-
cializa¢do dos resultados no coletivo estudado.

A pesquisa-acio se desenvolveu com vigor nas ultimas décadas do século passado na
América Latina uma vez associada ao propédsito de contribuir no equacionamento de pro-
blemadticas de segmentos populacionais empobrecidos e no seu empoderamento de meios
visando a mudanga social. Contudo, inicialmente, ou seja, nos anos 1960 e 70 (até aproxi-
madamente 1977), desenvolveu-se “uma tendéncia ativista e um tanto antiprofissional daf a
importancia dada a técnicas inovadoras de investigacdo de campo, tais como a ‘intervenc¢io
social’ e a ‘investiga¢ao militante’ [...]” (Fals Borda, 2013b: 254).

No entanto, posi¢oes ativistas e um tanto dogmaticas foram sendo revistas e reelabora-
das na dire¢3o de proposi¢des de pesquisa mais equilibradas entre militincia e desenvolvi-
mento do conhecimento. Cerca de uma dezena de eventos foram realizados sobre a pesquisa-
acdo naquela época, cujos féruns mostraram-se importantes para a troca de experiéncias e
reelaborag¢des das préticas de pesquisa, a exemplo do 8°. Simpdsio Mundial sobre Investigagdo-
Acgdo, que aconteceu em Cartagena em 1977.

Paulo Freire (1981) teria sido o pioneiro na criagio do estilo participativo de pesquisa
enquanto a¢do educativa (Zufiiga citado por Cajardo, 1999), uma vez relacionada as suas
propostas pedagégicas, e no envolvimento direto dos sujeitos na pritica de pesquisa. Ele
desenvolveu um “conjunto de experiéncias’® sustentadas pela concepg¢do conscientizadora de
educagio, desde o fim da década de 1960, no dmbito das transformacdes agrarias operadas
em alguns paises da América Latina” (Cajardo, 1999: 17).

Do ponto de vista conceitual, algumas tradi¢des tedricas deram forma as investigacdes o
que refletiu nas diferentes denominagdes. A expressio investigagdo-acao (ou pesquisa-a¢ao)
é de origem anglo-saxénica (action-research') e francesa (recherche-action), desde a época
de Kurt Lewin, Carl Rogers, Albert Meister, Charles Delorme, entre outros (Lopez de Cabe-
llos,1998: 15-16). Jd na América Latina, segundo a mesma autora (1998, p.15), se usa mais a
expressdo pesquisa participante (investigacién participativa); na Colémbia (com Orlando Fals
Borda), no Chile (com Francisco Vio Rossi), no México (Anton de Schutter e muitos outros) e
na Venezuela (com Marcos Brito etc.), pelo menos na fase inicial de sua incorporag3o. Ao que
acrescentamos: no Brasil (com Paulo Freire, Carlos Rodrigues Brandio, Joao Bosco Pinto,
entre outros) onde a expressao pesquisa participante predomina. Porém, essas denominagdes
sdo caracteristicas de um primeiro momento desse tipo de pesquisa, visto que aos poucos se
incorporou a denominacio pesquisa-agdo (com Michel Thiollent e o préprio Fals Borda, entre
outros). Hoje em dia as expressdes pesquisa-a¢do, pesquisa participante, investigacion-accién ou
investigacidn-accion participativa sao de uso corrente na América Latina.

9 Ele, inclusive, participou da fundacdo e foi o primeiro presidente do Instituto Internacional para o Desarrollo
(INDODEP) (LOPES, 1998), instituto que atuou em todos os continentes.

10 Ou Participatory-Action Research
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Consideracées finais

Apesar da visdo predominante de pesquisa que a toma como vdlida, ou seja, com poten-
cial de gerar teoria e se transformar em conhecimento cientifico, se for desenvolvida na base
da objetividade — como se o saber cientifico pudesse ser captado neutramente do real-, estd
claro que essa é apenas uma posigdo frente a ciéncia. O tema é historicamente controverso.
A ciéncia é multifacetada, se faz e se refaz segundo concepgdes de mundo - no caso posi¢des
tedrico-epistemologicas e de métodos propiciadores de geracao de conhecimentos.

Desse modo, a pesquisa participante em suas diferentes acepgdes trilha caminhos carac-
teristicos de investiga¢des abertas do ponto de vista metodolégico. Nao advoga a objetividade
nem a neutralidade, mas sabe distinguir idiossincrasias de conhecimento. Na perspectiva da
pesquisa-ag¢do participativa, desenvolve-se uma abordagem complexa, de terceira ordem, por
nio se limitar ao fenomenolégico e a descri¢des, embora essas também sejam necessdrias.
Tem o potencial de entender processos, estruturas e os elementos dindmicos da vida social,
além de colaborar para equacionar problemas sociais que demandam reflexdes e solugdes.

Bibliografia

BORGES, M. C. (2009). Da observagdo participante a participa¢gdo observante: uma expe-
riéncia de pesquisa qualitativa. In: RAMIRES, Julio C. de Lima; PESSOA, Vera L. Sala
.(Orgs.). Geografia e pesquisa qualitativa nas trilhas da Investigagdo. Uberlandia: Assis Edi-
tora

BOTERF, Guy Le.(1999). Pesquisa participante: propostas e reflexdes metodolégicas. In:
BRANDAO, Carlos Rodrigues (Org.). Repensando a pesquisa participante. 3..ed.,1.reimp.
(pp-51-81). Sao Paulo: Brasiliense.

BRANDAO, C.R. (1999). A participagdo da pesquisa no trabalho popular. In: BRANDAO,
Carlos Rodrigues (Org.) Repensando a pesquisa participante. 3.ed., 1.reimp. (pp. 223-252).
S3o Paulo: Brasiliense.

CAJARDO, M. (1999). Pesquisa participante: propostas e projetos. In: BRANDAO, Carlos
Rodrigues (org.) Repensando a pesquisa participante. 3.ed., 1.reimp.(pp.15-50) .S3o Paulo:
Brasiliense.

. (1986). Pesquisa participante na América Latina. Tradugdo de Tania Pellegrini. S3o
Paulo: Brasiliense,

DURHAN, E. Movimentos sociais, a constru¢ao da cidadania. Novos Estudos Cebrap, Sao Pau-
lo, n.10, p.24-31, outubro 1984.

FALS BORDA, O. (2013a). Reflexiones sobre la aplicacién del método de estuidio-accién em
Colombia. In: HERRERA FARFAN, N.A.; LOPEZ GUSMAN, L. (Orgs.). Compromiso y
cambio social. Textos de Orlando Fals Borda. (p.241-252). Buenos Aires: El Colectivo Lan-
zas.

. (2013b). Romper el monopolio del conocimiento. In: HERRERA FARFAN, N.A;
LOPEZ GUSMAN, L. (Orgs.). Compromiso y cambio social. Textos de Orlando Fals Borda.
(pp- 253-263). Buenos Aires: El Colectivo Lanzas.

. (2013c¢). Situacién contempordnea de la investigacién-accién participativa (IAP)
y vertientes afines. In: HERRERA FARFAN, N.A.; LOPEZ GUSMAN, L. (Orgs.). Com-
promiso y cambio social. Textos de Orlando Fals Borda. (pp. 295-299). Buenos Aires: El
Colectivo Lanzas

FREIRE, P. (1981). Criando métodos de pesquisa alternativa: aprendendo a faze-la melhor
através da agdo. In: BRANDAO, Carlos Rodrigues (Org.). Pesquisa participante. (pp. 34-
41). Sao Paulo: Brasiliense

GALINDO CACERES, J. (1998). Introdugdo. La lucha de la luz y la sombra. In.

(Coord.). Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion. (pp. 9-31). México:
Peasrson / Addison Wesley Longman.



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacién | Comunicacién Popular, Comunitaria y Ciudadania

GONZALEZ, J.A. Por una cultura del conocimiento. In: MAASS, M.; AMOZURRUTIA, J;
GONZALEZ, ]. (2015). Cibercultur@ e iniciacién en la investigacién interdisciplinaria. (pp.
303-380). Ciudad de México: CNCA/IMC/UNAM-CEICH,

GUBER, Rosana. (2001). La etnografia. Método, campo y Reflexividad. Bogota: Norma.

LOPEZ DE CEBALLOS, P. (1998). Un método para la investigacion-accion participativa. 3.ed.
Madrid: Popular.

KOZINETS, RYV. (2014). Netnografia. Realizando pesquisa etnogrdfica online. Porto Alegre: Penso.

MALINOWSKI, B. ([1922] 1986). Los argonautas del pacifico occidental. Barcelona: Planeta-
Agostini.

MINAYO, M.C.de S. (2009). Pesquisa social. Teoria, método e criatividade. 28.ed.Petrépolis: Vo-
zes.

PERUZZO, C.M.K. (2005). Observagdo participante e pesquisa-acio. In: DUARTE, J.; BA-
RROS, A. (Orgs.). Métodos e técnicas de pesquisa em comunicagdo. (pp.125-145). Sao Paulo:
Atlas.

PIAGET, J.; GARCIA, R. (2011). Psicogénese e histéria das ciéncias. Petrépolis: Vozes.

RICHARDSON. R.J. (2008). Pesquisa social. Métodos e técnicas. 3.ed.amp.e ver. Sao Paulo:
Atlas.

SAMAJA, J. (2002). Epistemologia y metodologia. Elementos para uma teoria de la investigacion
cientifica. 3.ed./2.reimp.Buenos Aires: Eudeba.

THIOLLENT, M. (2003). Metodologia da pesquisa-agdo. 12.ed. Sao Paulo: Cortez.

Biografia

Cicilia M. Krohling Peruzzo. Doutora em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade
de Siao Paulo (ECA-USP). Professora da graduagio e do Programa de Pés-Graduagio em
Comunicagdo da Universidade Metodista de Sao Paulo. Autora dos livros “Relag¢des publicas
no modo de produgdo capitalista”, “Comunica¢do nos movimentos populares” e “Televisao
comunitiria”. Organizadora de algumas coletdneas. Possui artigos publicados em diversas
revistas cientificas nacionais e internacionais. E-mail: kperuzzo@uol.com.br


mailto:kperuzzo@uol.com.br

Multiculturalismo e cidadania: Identidades, direitos culturais
e suas relacdes com a comunicacao midiatica na fronteira

Brasil-Paraguai

Lairtes Chaves Rodrigues Filho Resumen

Este articulo propone una reflexién sobre la comunicacién de
los medios de comunicacién y los derechos culturales, garantizados
por las convenciones internacionales y por la legislacién brasilena
como una parte integrante de los derechos humanos, asi como la
complejidad de su prictica en la experiencia real de politicas para
una ciudadania multicultural y participativo. En él se enumeran el
desarrollo tedrico de las fronteras nacionales y culturales de las no-
ciones, y varias identidades, apoyando el andlisis de los conceptos
y considerando como objeto las observaciones de los participantes
desarrollados en la etnografia de la frontera entre Brasil y Paraguay,
especificamente en las ciudades gemelas de Ponta Pora (BR) y Pedro
Juan Caballero (PY), durante la investigacién de maestria del autor.
La comprensién de las multiples identidades y mestizos en el espacio
frontera es esencial para discutir la forma de comunicacién cultural
y las politicas deben ser estratégicas y caminar juntos para garantizar
el ejercicio de la ciudadania multicultural y los derechos humanos.

Daniela Cristiane Ota

Palabras clave:
Frontera; multiculturalismo; derechos culturales; ciudadania;
comunicacién.

Abstract

This paper proposes a reflection on the media communication and
cultural rights, as guaranteed by international conventions and by Bra-
zilian law as an integral part of human rights, as well as the complexity
of their practice in the actual experience of policies to a multicultural
citizenship and participatory. It lists the theoretical development of natio-
nal and cultural borders of notions, and various identities, supporting the
analysis of concepts and considering as object the participant observations
developed in the ethnography of the Brazil-Paraguay borderlands, speci-
fically in the twin cities of Ponta Pord (BR) and Pedro Juan Caballero
(PY), during the author’s master’s degree research. The understanding of
the multiple and mestizo identities in border space is essential to discuss
how cultural and communication policies should be strategic and walk
together to guarantee the exercise of multicultural citizenship and human
rights.

Keywords:
Borderland; multiculturalism; cultural rights; citizenship; commu-
nication.
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Resumo

O presente trabalho propde uma reflexdo sobre a comunicagdo midid-
tica e direitos culturais, tal como garantidos pelas convengdes internacionais
e pela legislagdo brasileira, como parte integrante dos direitos humanos,
bem como sobre a complexidade de sua prdtica na vivéncia efetiva de poli-
ticas que permitam uma cidadania multicultural, participativa. Elenca o
desenvolvimento tedrico das nogdes de fronteira nacionais e culturais, e das
identidades diversas, apoiando a andlise dos conceitos e considerando por
objeto as observagdes participantes desenvolvidas na etnografia da fronteira
Brasil-Paraguai, especificamente nas cidades-gémeas de Ponta Pord (BR)
e Pedro Juan Caballero (PY), durante a pesquisa de mestrado do autor. O
entendimento das identidades multiplas e mesticas no espago de fronteira €
fundamental para se discutir sobre como as politicas culturais e de comuni-
cagdo devem ser estratégicas e andar juntas para garantia do exercicio da
cidadania multicultural e direitos humanos.

Palavras-chave:
Fronteira, multiculturalismo, direitos culturais, cidadania, comuni-
cagao.

Introducio: Direitos culturais, direitos humanos

Cunha Filho (2000), define direitos culturais como aqueles “afetos as artes, a memoria
coletiva e ao fluxo de saberes, que asseguram a seus titulares o conhecimento e uso do passa-
do, interferéncia ativa no presente e possibilidade de previsdo e decisio de op¢des referentes
ao futuro, visando sempre a dignidade da pessoa humana”. A dificil defini¢do, permite uma
visdo mais ampla sobre as questdes envolvidas. Primeiro é necessdrio compreender que os
direitos culturais sao parte integrante dos direitos humanos, indicados no artigo 27 da Decla-
ragao Universal dos Direitos Humanos de 1948:

1. Toda a pessoa tem o direito de tomar parte livcemente na vida cultural da co-
munidade, de fruir as artes e de participar no progresso cientifico e nos beneficios
que deste resultam.

2. Todos tém direito a protegdo dos interesses morais e materiais ligados a qual-
quer produg3o cientifica, literdria ou artistica da sua autoria. (ONU, 1948)

E depois registrado nos artigos 13 e 15 do Pacto Internacional dos Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais (1966).

Artigo 15

§1. Os Estados-partes no presente Pacto reconhecem a cada individuo o direito
de: 1.Participar da vida cultural; 2. Desfrutar o progresso cientifico e suas aplicagdes;
3.Beneficiar-se da protec3o dos interesses morais e materiais decorrentes de toda a
producio cientifica, literdria ou artistica de que seja autor.

§2. As medidas que os Estados-partes no presente Pacto deverdo adotar com a
finalidade de assegurar o pleno exercicio desse direito incluirao aquelas necessdrias
a conservagdo, ao desenvolvimento e a difusio da ciéncia e da cultura.

§3. Os Estados-partes no presente Pacto comprometem-se a respeitar a liberdade
indispensdvel a pesquisa cientifica e a atividade criadora.

(4. Os Estados-partes no presente Pacto reconhecem os beneficios que derivam
do fomento e do desenvolvimento da cooperacio e das rela¢des internacionais no
dominio da ciéncia e da cultura. (ONU, 1966)
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A necessidade de proteger e garantir o direito ao homem de participar de sua cultura,
foi arbitrada internacionalmente na interpretacdo de que todas as pessoas devem poder se
exprimir, criar e difundir seus trabalhos no idioma de sua preferéncia e, em particular, na
lingua materna. Todas as pessoas tém o direito a uma educagdo e uma formacao de qualidade
que respeitem plenamente a sua identidade cultural; devem poder participar da vida cultural
de sua escolha e exercer suas préprias préticas culturais, desfrutar o progresso cientifico e
suas aplicagdes, e ainda ter sua autoria de qualquer produgdo cientifica, artistica e cultural
respeitada.

Em 2001, a UNESCO implantou a Declara¢do Universal sobre a Diversidade Cultural,
no dmbito dos debates e processo de mundializa¢do dos direitos culturais e do entendimento
pleno do direito cultural como direito humano. O documento estabelece ao mesmo tempo
em que afirma os direitos das pessoas pertencentes as minorias a livre expressdo cultural,
observa que ninguém pode invocar a diversidade cultural para infringir os direitos humanos
nem limitar o seu exercicio.

Artigo 6° — Rumo a uma diversidade cultural acessivel a todos:

Enquanto se garanta a livre circulacio das ideias mediante a palavra e a imagem,
deve-se cuidar para que todas as culturas possam se expressar e se fazer conhecidas.
A liberdade de expressao, o pluralismo dos meios de comunicagdo, o multilinguis-
mo, a igualdade de acesso as expressoes artisticas, ao conhecimento cientifico e tec-
noldgico — inclusive em formato digital - e a possibilidade, para todas as culturas, de
estar presentes nos meios de expressdo e de difusio, sdo garantias da diversidade
cultural. (UNESCO, 2001)

Os direitos culturais carecem de maior elaboragdo tedrica, para distingui-los de direitos
civis, politicos, econdmicos e sociais. Por exemplo, o direito de autodeterminacio dos povos,
expresso no Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, é também um direito cultural.
No Brasil, os direitos culturais foram efetivados como previstos em lei com o fim da ditadura
militar e promulgacdo da Constituicdo 1988. A Carta Magna aponta como direitos culturais
as formas de expressdo, modos de criar, fazer e viver, as criagdes cientificas, artisticas e tecno-
l6gicas, acompanhando o que os protocolos e convengdes internacionais jd discutiam desde
a Declaragdo Universal. O livre exercicio dos cultos religiosos, a livre expressdo da atividade
intelectual, artistica, cientifica e de comunicag3o, e os direitos autorais também s3o expressa-
mente assegurados na Constituicdo, no rol dos direitos e garantias fundamentais (art. 5°). A
educagio figura como direito social (art., 6°) e também como direito cultural (art. 205 a 214).

Art. 215 O Estado garantird a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso
as fontes da cultura nacional, e apoiard e incentivard a valoriza¢do e a difusdo das
manifesta¢bes culturais.

§ 1° - O Estado protegerd as manifestagdes das culturas populares, indigenas e
afrobrasileiras, e das de outros grupos participantes do processo civilizatério nacio-
nal.

§ 2°- A lei dispord sobre a fixacao de datas comemorativas de alta significagdo para
os diferentes segmentos étnicos nacionais.

I - defesa e valorizagdo do patriménio cultural brasileiro;

IT - produgido, promocio e difusio de bens culturais;

I1T - formag3o de pessoal qualificado para a gestdo da cultura em suas multiplas
dimensoes;

IV - democratiza¢io do acesso aos bens de cultura;

V - valorizag¢3o da diversidade étnica e regional. (Brasil, 1988)
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Sofia Rocha e Ana Lucia Aragdo (2011) observam que a garantia do pleno exercicio dos
direitos culturais no Brasil foi ancorada no principio da cidadania, previsto no primeiro ar-
tigo da Constitui¢do, e entdo, implica necessariamente na participa¢do dos atores em todo o
processo. A cidadania cultural estd ligada, portanto, a participacio desimpedida do sujeito
as culturas e manifesta¢des culturais que este se identificar. Falar sobre direitos culturais
e o exercicio da cidadania no dmbito da cultura, é garantir o livre exercicio das identidades
culturais como modo de ser das pessoas, e mais: falar sobre trabalho, produgdo e consumo
de capital, visto que toda produgao do sujeito é, de certa forma, um produto ou bem cultural.

Consideradas essas complexidades, a garantia dos direitos culturais é um estdgio ge-
racional diferente e separado dos direitos sociais, ingressos pelo contexto temporal da alta
modernidade como garantia dos direitos humanos em sua plenitude, perpassando trans-
versalmente direitos civis, econémicos, sociais e até os relacionados a bioética e tecnoldgica
(Bobbio, 2004).

Multiculturalismo: politicas culturais de igualdade e diferenca

Para Turner (1993), o “multiculturalismo, ao contririo da antropologia é sobretudo um
movimento para a mudanga”, considerando que se trata de um movimento extra académico
de minorias e grupos culturais étnicos. O autor contrasta o multiculturalismo de diferenca
(que em sua andlise deve ser deplorada) com o multiculturalismo critico.

O multiculturalismo de diferenca é voltado para dentro, atende aos préprios inte-
resses e € inflado de orgulho acerca da importincia de determinada cultura e de sua
alegacio de superioridade. O multiculturalismo critico, em contrapartida, é voltado
para fora e estd organizado de modo a desafiar os preconceitos culturais da classe
social dominante com o propdsito de expor a parte vulnerdvel dos discursos hegemo-
nicos. (Turner, 1993 apud Kupper, 2002, p. 294)

O propésito do multiculturalismo, segundo Kuper, consiste em “substituir a ideologia
da confluéncia de ragas pelo que representa na verdade uma ideologia antiassimilac¢do”. Os
multiculturalistas rejeitam a ideia de que os imigrantes devam assimilar a cultura americana
predominante, e negam até mesmo que exista uma cultura predominante. Pelo contririo, a
nacdo americana dos multiculturalistas é culturalmente fragmentada. Eles n3o consideram
isso um problema propriamente dito.

A questdo nio reside na existéncia de diferencas, mas sim no fato delas serem trata-
das com desprezo, como desvios da norma. Uma cultura hegemonica (branco, anglo-saxao,
classe média, homem, heterossexual) impde suas regras a todos. O restante da populagio é
estigmatizada por ser diferente. Kuper (2002) ainda evidencia: “O protagonista na luta mul-
ticultural n3o é o trabalhador ou o cidadio, mas sim o ator cultural. As politicas sao ditadas
pela identidade cultural e tratam do controle da cultura” (p. 297). Charles Taylor (1997) apud
Kuper (2002), trabalha a necessidade pensar o papel e participa¢do do sujeito na cultura afir-
mando que a identidade cultural anda de m3os dadas com a politica cultural.

Turner (1993) aponta que os multiculturalistas criticos rejeitam o essencialismo e o de-
terminismo biolégico, e sdo contra discrimina¢des baseadas em raga, sexo e idade. “Além
disso, eles insistem que a cultura e a identidade sao compostas, inventadas, fabrica¢des dis-
cursivas instdveis. Toda cultura é fragmentada, contestada internamente e possui fronteiras
porosas” (Ibidem, p. 302).

Charles Taylor (1994) da luz a eventual relagdo ente identidade e reconhecimento, ex-
pondo que o n3o-reconhecimento ou o reconhecimento incorreto se desenvolve como uma
violéncia ao modo de ser do sujeito, e que tais elementos tém como principal problema a
autenticidade. Taylor explica que essa dependéncia de reconhecimento pelos outros nio é
novidade com a era da autenticidade, e que sempre houve uma forma de dependéncia. A
identidade de origem social se baseava em categorias sociais que ninguém punha em causa.
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O discurso do reconhecimento, conforme aponta Taylor, chegou entdo a dois niveis: a
esfera intima, onde a formacao da identidade e do ser é entendida como fazendo parte de um
didlogo e luta permanentes com os outros-importantes; e depois, na esfera publica, onde a
politica de reconhecimento igualitirio passou a desempenhar um papel cada vez maior. Essa
politica passou a representar a mudanca da honra para a dignidade, de onde surgiu uma po-
litica do universalismo, que dd énfase a dignidade igual para todos os cidadios. E o contetdo
dessa politica visa a igualdade de direitos e privilégios. Em contraposi¢do, a segunda mu-
danca se refere a uma politica de diferenga, também com base universalista. Todas as pessoas
devem ser reconhecidas pelas suas identidades tnicas. Aqui, porém, o reconhecimento tem
outro significado. A singularidade do individuo ou do grupo que recebe destaque, e que torna
conflituosa o ideal de autenticidade.

Andrea Semprini (1999) usa dos diversos fluxos de populag¢des e de dominagao cultural
na histéria dos Estados Unidos para explicar como o fenémeno do multiculturalismo se co-
locou como ruptura e resultado do processo de mistura e de encontro de diferencas no terri-
tério. E exatamente na vertente da diferenca que Semprini vai tratar o multiculturalismo. O
autor afirma que é necessdrio estabelecer uma diferenciagio entre uma interpretagdo politica
e outra, culturalista, do multiculturalismo.

No primeiro caso, a andlise limita-se basicamente as reivindica¢des das minorias com
o objetivo de conquistar direitos sociais e/ou politicos especificos dentro de um Estado Na-
cional. Will Kymlicka, por exemplo, adota essa abordagem e traca uma linha diviséria entre
minorias nacionais e grupos étnicos. As minorias nacionais surgem por um processo de
conquista ou incorporagado. Grupos étnicos, em compensagao, sdo resultado de um processo
de imigrac¢do e constituem comunidades mais ou menos homogéneas. Uma segunda inter-
pretacdo do multiculturalismo privilegia sua dimens3o especificamente cultural.

Essas diferencas sao colocadas como adverténcia sobre a necessidade de comparar as ba-
ses das duas correntes para evitar extremismos, e argumenta que o discurso da epistemologia
monocultural tem tido mais espago na midia e, logo, na opiniao publica, por ter conseguido
engendrar a ideia de que o conflito ndo estd entre as duas correntes, mas “entre a América
autentica e seus inimigos”.

Deste ponto de vista, o multiculturalismo pode ser considerado como um revela-
dor da profunda crise — de legitimidade, de eficicia, de perspectiva — que sacode o
paradigma politico nas sociedades ocidentais. Frente a uma modificagdo do espago
publico que ele n3o consegue compreender e muito menos gerir, frente a crise da
utopia universalista, frente a transformag¢io dos cidadios em individuos, frente a
“tomada de poder” da diferenca sobre a igualdade [...], o politico ndo consegue mais
legitimar seu papel e justificar sua ambi¢3o de exercer uma fun¢do dominante no
espago social. (Semprini, 1999, p.159)

Comunicacdo e participacao cultural: afinal, o que faz da fronteira, fronteira?

O espago das fronteiras nacionais como objeto de estudo encontra diretrizes muito di-
ferentes e que, se fundem ou se renovam conforme o contexto. Num primeiro momento
podemos encontrar um conceito de fronteira como limite geopolitico. A regido de fronteira
brasileira, por exemplo, foi estabelecida com o nome de Faixa de Fronteira em 1974, e delimi-
tada a 150 km a partir do limite internacional, respeitando o recorte municipal.

No campo da geografia, a ideia de limites e de territério estio diretamente ligadas aos
conceitos de poder e identidade. Isto porque os limites geograficos, incluindo os geopoliticos
dos quais as linhas das fronteiras nacionais se estabelecem, representam o alcance do Estado,
a ocupacdo e a soberania das identidades nacionais. Grimson (2011), no entanto, afere sobre a
diversidade conceitual destacando que tal pluralidade de sentidos estd no fato de que uma das
caracteristicas da fronteira é a duplicidade, na qual ela é simultaneamente “conceito/objeto”
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e “conceito/metafora”, onde no entendimento da primeira parece haver fronteiras fisicas,
territoriais, e na segunda, fronteiras culturais, simbélicas (Ibidem, p.2).

Vera Raddatz (2005) também vé essa ambiguidade afirmando que “a fronteira é, a um s6
tempo, dois territérios num mesmo espago”. Os limites politicos e legais de demarcagdo dos
territérios nacionais sdo ultrapassados pela natureza do espago que interliga e separa o modo
de viver das pessoas. A pesquisadora destaca que “o nacional existe, porque estd presente no
geografico, no sentimento de nagio, na lingua, nos costumes. Mas por outro lado, esse nacio-
nal se mescla com elementos do outro nacional, com a cultura do outro” (Raddatz, 2005, p. 4).

O cardter da formagdo de cada fronteira estimula seu préprio sistema interpretativo, de
tal forma que a categorizagdo da zona de fronteira depende das relagdes dos agentes culturais
na histéria daquele espaco. Lima e Moreira (2009, p.2) afirmam que “a fronteira binacional
compreende uma histéria comum compartilhada, com base em uma cultura e economia
bastante préximas, no entanto, também, deve-se considerar a existéncia de conflitos e édios
reciprocos”.

A fronteira é sobremaneira um local de troca: cultural, simbdlica, econémica, linguisti-
ca. A naturalidade com que as trocas e a comercializagdo acontecem no espaco fronteirico e
sua especificidade juridica (presenca ou auséncia de aduana, etc.) por vezes é estigmatizada
como local de marginalidade e crime, principalmente pelos érgaos oficiais dos estados nacio-
nais e pelas regides centrais n3o-fronteiricas de cada pais.

Anzaldaa (2007) traz luz sobre a categoria do mesti¢o, como sujeito-filho do contexto de
migracdo fronteirica. O mestico seria um produto da transferéncia valores culturais e espi-
rituais de determinado grupo para outro. Esse sujeito (tricultural, monolingue, bilingue ou
multilingue), enfrenta constantemente o dilema da criagdo mista: “qual coletividade a filha de
uma mae morena ouve?”. O mestico é adaptdvel existe recebendo e incorporando mensagens
culturais multiplas, opostas, comumente incompativeis, resultando em uma colisdo cultural.

O sujeito da fronteira incorpora como suas circunstancias de multiculturalismo e de
dindmicas politico-sociais de integra¢do/conflito como elementos do seu cotidiano. O en-
contro com o outro é acentuado em situa¢des em que hd o interesse politico-econdmico
de integra¢3o para o desenvolvimento local em contraste com a marginaliza¢do e a disputa
cultural, e interesses multiplos originarios ou produtos de conflitos dessa disputa. Os limites
das nagdes sdo constantemente atravessados por individuos que querem comprar a pregos
mais acessiveis; o comércio local disputa internacionalmente entre si.

O comércio emerge como um dos tragos da cidadania na fronteira enquanto relacio-
nado a participagio na vida social, tanto por sua for¢ca econémica que acaba condicionando
possibilidades de melhor ou pior qualidade de vida pela concentracio de capital ou trabalho,
quando pelo fluxo de pessoas e pelo contraste de precos, impostos, legislacdo e tantos outros
que apenas impde a ideia do fronteirico como algo diferente ao nao-fronteirico. Um répido
passeio na fronteira seca de Pedro Juan Caballero (PY) e Ponta Porad (BR), e o sujeito vai se
deparar com ruas abarrotadas de barracas, lojas bonitas, vendedores ambulantes, shoppings;
uma mesma rua, onde dois paises coexistem politica e culturalmente sendo dois, e a0 mesmo
tempo, sendo nenhum na formag3o de uma terceira coisa.

Economicamente, todas as pessoas tém ligacdo com este no seu modo de ser. Brasileiros
trabalham em lojas paraguaias no Brasil, paraguaios trabalham em estabelecimentos brasi-
leiros no Paraguai, ambos compram e vendem em ambos os dados atentando para quem ofe-
rece melhor preco e qualidade. Competicdo esta que é refletida também nas relagdes sociais.
Apesar da dependéncia mutua, hd o julgamento de que sempre um é melhor que o outro ou
que determinado produto ndo tem qualidade quando tem origem estrangeira.

A educagio como lugar de transmissido de conhecimento, cédigos e saberes, e como
prdtica de encontro é também um diferencial porque evidencia e contrasta a uniformizagio
dos curriculos nacionais em ignorancia as situagdes locais, rejeitando o multilinguismo en-
tre falantes do portugués, espanhol e guarani, e as caracteristicas do ambiente de fronteira.
Aprende apenas o quanto se é diferente em relagio ao hegemoénico-nacional-comum ini-
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ciando a tendéncia dessa homogeneizac¢do que tem forte resisténcia cultural pelas préprias
circunstancias da fronteiridade.

O mesmo acontece nos jornais e rddios, que atendem a multiplicidade de interesses em
cambio direto com as tendéncias globalizantes e a dindmica do cotidiano local, principalmen-
te quanto a linguagem, aos cédigos e aos elementos de interesse que condicionam sim os
modos de interpretar e logo, de viver. As relagdes familiares da fronteira também s3o desta-
que na medida em que nesse ambiente, hd mais possibilidade de mesticagem e hibridiza¢ao
cultural do que em qualquer outro. E extremamente comum que a pessoa tenha mae e paren-
tes de um lado de lado da fronteira, e viva do outro com cénjuge de outra nacionalidade, man-
tendo relagdes constantes e compartilhando cultura, histéria e elementos de ambos paises.

Por fim um ultimo elemento costura todas as possibilidades de ser nesse espaco e tem
grande influéncia na percepg¢io da espacialidade como forma de aproximacio/distanciamen-
to do outro: a comunicagio, e mais, a comunica¢do mididtica. Esta ganha forca e importancia
no cotidiano pois amplia as formas de interpretar e de ser dos sujeitos. Favorece modos de
compreensdo de seus mundos e tece, fio a fio, a dimensao cultural ritual da abertura de mun-
do.

Por ter tantos instrumentos hibridos culturais constituintes de seu mundo, o cidadao
fronteirico demanda de hdbitos de comunica¢do préprios, que tramitem pelos dois lados,
por todas as linguas, por todos os interesses politicos e econémicos dos paises ou dos locais.
Pessoas que convivem diariamente, cotidianamente, compartilham significados e interpre-
tacdes, se identificam culturalmente e religiosamente umas as outras, dependem umas das
outras economicamente, mas que, a0 mesmo tempo ou quando é conveniente, negam e
criminaliza o outro, aqui categorizado na figura do “estrangeiro”; mesmo quando hd mais
elementos de pertencimento deste do que com aqueles ditos nacionais, que estdo longe e
que, por sua vez criminalizam e negam os fronteiricos.

Evidente que tais caracteristicas aparecem e sdo mediadas e midiatizadas pelos meios de
comunicagdo regionais/locais, em um processo que vai além da produgio de contetido desse
espaco, ou da transmissdo de musicas dessas culturas, mas segue como reflexo e reforco da
multiplicidade cultural e identitdria, com todas as nuances modernas e pés-modernas sobre
a presenca do outro e o reconhecimento do outro (estrangeiro) como membro da minha co-
munidade nessa fronteira.

Consideracdes Finais: Perspectivas cidadas

E impossivel tratar das negocia¢des culturais nas fronteiras em seu Ambito social, econd-
mico e histdrico, e ndo pensar ao menos por um instante que toda a discuss3o atual sobre a
fragmentagdo e multiplicidade das identidades, e claro, sobre os direitos e a pratica da cidada-
nia multicultural que precisa ser garantida pelos Estados, apesar de acontecer na prdtica fora
do dominio dos Estados.

As politicas internacionais que tentam hd anos pensar uma integra¢do sul e latino-
americana, sio muito posteriores aos arranjos que a comunidade fronteirica faz desde os
primérdios das trocas no povoamento e eventual conurbag¢io de suas cidades. E essa mesmo
comunidade, que é multicultural e a0 mesmo tempo comunitdria ensina ao gestor publico e
ao produtor de cultural externo que ndo se pode falar em integrac3o entre nac¢des apenas no
ambito de acordos.

E necessdrio firmar a integragio internacional pela formagio e reforco do sentimento
de comunidades e cidadania multicultural, visualizando o desejo de comunidade, na qual a
sociedade civil se reorganiza “mais em torno de consumos simbdlicos do que em relagdo a
processos produtivos” (Canclini, 2008, p. 224).

Enquanto prética e exercicio pleno dos direitos culturais, as politicas e meios de comuni-
cagdo devem ser compreendidos como elementos de poder de igualdade e diferenca, de mo-
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bilizagdo e participagdo social, desde seu contetdo ao seu alcance. A fronteira é local de en-
contro com o outro, da alteridade. E onde a lingua, a cultura, o comércio, as trocas simbdlicas
sdo contrastadas. E na fronteira que encontramos o laboratério social para o entendimento
das préticas interculturais, da eficicia de politicas multiculturais, do poder de representagio
social da midia local e da capacidade de jogo do mestigo.

E importante e transformador pensar a fronteira binacional para além de conceitos geo-
graficos e politicos; como fenémeno esta se mostra parte do homem, que atua constantemen-
te sobre ela, reconstruindo e transformando diariamente seu espaco e identidades.

Os meios de comunicac¢do expressam as relacdes comunitdrias na fronteira e a consti-
tui¢do da identidade binacional trilingue de seus cidaddos (no caso da fronteira Brasil-Para-
guai, por exemplo), que formam uma geografia diferente do mapa politico determinado por
suas nagoes. Evidenciam um novo mapa mais abrangente, delimitado tanto pelo alcance das
ondas hertzianas das emissoras de rddio, quanto pelos fluxos comerciais e mobilidade de
familiares.

As identidades culturais e a discussio sobre o pluralismo ou ainda, a discussao politica
do multiculturalismo no ambiente fronteirico, perpassam sobremaneira pela atuacdo das
rddios, dos jornais, e pela funcio que esses meios locais-regionais tem na representac¢do dos
modos de ser da comunidade e seus interesses.
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Resumo

Levando-se em conta o espago de representagio da populagio
em situagdo de rua, marcada por abandonos, por diferentes crises
(economicas, sociais e pessoais), procura-se refletir sobre os espacos
de cidadania e de emancipa¢io que marcam as propostas do street
paper revista Ocas”. Propde-se uma reflexdo sobre a sua secio “Ca-
beca sem teto”, que retrata a prépria voz do vendedor. Promove-se
um espago no qual as histérias de vida, discursos expressivos de uma
situa¢do de marginalidade, sofrimento e abandono recriam-se como
proéprios da oralidade no caminho de uma escrita e de renovagio.

Palavras-chave:
street papers, revista Ocas”, “Cabeca sem teto”, moradores de rua,
midia alternativa.

Resumen

Teniendo en cuenta la poblacion de la representacion del espacio en
la calle, marcada por el abandono, por diferentes crisis (econdmicas, so-
ciales y personales), busca reflexionar sobre los dmbitos de la ciudadania
y la potenciacién que marcan las propuestas del periddico street paper
revista Ocas”. Se propone una reflexicién sobre su seccién de “Cabega sem
teto” (Cabeza sin techo), que representa la voz misma del vendedor. Pro-
mueve un espacio en el que las historias de vida, discursos expresivos de un
marginado, el sufrimiento y el abandono son recreados como la oralidad
de si mismos en el camino de una renovacién y por escrito.

Palabras clave:
revistas de la calle, Revista Ocas”, “Cabega sem teto” (Cabeza sin
techo), los medios de comunicacion alternativos.

Abstract

Taking into account the population of the representation of space
on the street , marked by abandonment, by different crises (economic ,
social and personal) , seeks to reflect on the areas of citizenship and em-
powerment that mark the proposals of street papers revista Ocas”. It is
proposed to reflect on their section “Cabega sem teto” (Head Homeless),
which depicts the very voice of the seller. It promotes a space where life
stories, speeches expressive of a marginalized, suffering and abandonment
are recreated as orality of themselves in the way of a written and renewal.

Keywords:
street papers Ocas”, “Cabega sem teto” (Head Homeless), homeless,
alternative media.
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Introducao

A revista Ocas” é um street paper que, como é préprio do género, visa propiciar para mo-
radores de rua ou pessoas em vulnerabilidade social uma forma de autonomia pela geragao
de recursos que garantam seu sustento. Constata-se que o veiculo também é um instrumento
de dentncia ou espago privilegiado para dar voz a esse grupo social, mais notadamente com
a se¢do “Cabecga sem teto”, publicada regularmente. Nesta comunicagio, os autores procuram
mostrar como se dd a efetivagdo dessa proposta de comunica¢do comunitdria. Pergunta-se
como os sujeitos em situacdo de risco podem recriarem-se em discursos expressivos de suas
identidades nesse espago editorial. Opondo-se ao sistema hegemonico de dominagao social
e econémica, pontua-se o cardter ndo comercial e participativo de minorias. O trajeto das
redagdes constréi-se pela reflexdo e critica tendo como alvo a democratizag¢do da informagao
e a liberdade de expressio.

A segdo “Cabeca sem teto” existe desde o primeiro ndmero da revista Ocas”, estando
presente em praticamente todas suas edi¢des. Seu objetivo principal é criar um espago de
manifestagdo para os sujeitos que vivem em situac¢do de risco, além de sua atuagao como um
dos vendedores da publicagdo. Nesse espaco ele pode se manifestar de inimeras maneiras.
Surgem narrativas derivadas das entrevistas dos profissionais de imprensa que colaboram
com a realiza¢do da revista ou mesmo escrevendo nessa coluna. Projetam eles um palan-
que para expressar ideias, pensamentos, sentimentos ou mesmo “desabafos” a respeito de
dificuldades ou agruras vivenciadas no seu dia a dia. Paralelamente a esse trabalho de pro-
ducdo da revista também s3o desenvolvidas oficinas de criagdo de textos com os vendedores,
habilitando-os na elaboragao textual.

Criada pela Organizagdo Civil de Ag¢do Social, a revista Ocas” foi lancada em Sao Paulo,
em 06 de julho de 2002 e no Rio de Janeiro em 08 de julho de 2002. Configurada como uma
revista com propdsito social, seus temas envolvem dentncia ou divulgac¢do de iniciativas de
estimulo a justica social. Dentro desse cendrio, o street paper Ocas” inseri-se como uma comu-
nica¢do comunitdria ou popular, seguindo a visdo de Peruzzo (2009). O foco dessa concepgio
expressa a acdo realizada por grupos populares que mobilizam o coletivo. Essa forma de
jornalismo possui outras denominagdes, tais como alternativa, dialégica, horizontal, partici-
pativa, participatéria e radical. Independentemente disso, deve-se salientar que, essas

diferentes praticas e o emprego de denominagdes também diferenciadas para ca-
racterizar essa vertente comunicacional, mas no fundo convergem para algo em co-
mum que é o sentido de resisténcia as condi¢oes desfavordveis a igualdade social e,
simultaneamente, a interferéncia politica para modificar essa mesma realidade que
promovem. (Peruzzo, 2015, p. 14)

Sobre a Revista Ocas”: histéria e resisténcia

A Revista Ocas”, organizada pela Organizag¢do Civil de A¢do Social (OCAS), tem como
modelo de inspira¢do o projeto inglés The Big Issue, datado de 1991 — um veiculo de comuni-
cagdo, no qual o grande diferencial estd na sua venda, ou ainda melhor, nos seus vendedores:
londrinos e imigrantes em situacao de rua. S3o pessoas, geralmente, atingidas pelos elevados
indices de desemprego e/ou pela alta dos aluguéis da cidade europeia. Esses vendedores s3o
denominados de colaboradores. Nos primeiros tempos do projeto The Big Issue, a tiragem
era mensal e cedia-se, gratuitamente, dez revistas aos colaboradores e parte do resultado de
suas vendas passava a ser aplicado na aquisi¢do de novas edi¢des. O ponto forte da revista
legitimou-se em criar condi¢des aos seus vendedores de obter um retorno lucrativo, além de
propiciar convivio e intera¢gao com diferentes pessoas.

Ao longo de sua existéncia, a revista The Big Issue torna-se reconhecida pela sua forte
abordagem dos temas sociais, espalhando-se em reda¢des independentes pela Europa. Em
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decorréncia desse éxito, em 1994, foi criada uma rede internacional de publica¢des de rua
sem fins lucrativos, a International Network of Street Papers (INSP) com sede na Escécia. A
experiéncia da revista The Big Issue e as atividades da INSP aliam-se na cria¢do e no percurso
da revista Ocas” no Brasil, a partir de 1999. Seu idealizador Luciano Rocco conhece a revista
The Big Issue em 1994 e trés anos depois apresenta proposta de publicagdo semelhante ao cur-
so de especializa¢do que frequentava na Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
(PUC-R]), porém a proposta nio foi aceita.

Rocco buscou parceiros, pessoas e entidades que tivessem interesse pelo tema e/ou que
ja trabalhassem nesse campo, o que resultou na criagdo da OCAS (Organizagio Civil de A¢3o
Social). Em 21 de abril de 2001, inicia-se a ideia da versdo brasileira para a The Big Issue: a
revista Ocas”, lancada em julho de 2002. A nomenclatura OCAS em maitsculas é utilizada
para a organizacio, e Ocas”, com minusculas e aspas no fim para a revista.

Inicialmente os vendedores recebem um colete laranja (de vendedor) e um pacote com
10 (dez) exemplares das revistas. Na dindmica de vender alguns conseguem ter um teto para
morar, pagar suas contas. O projeto Ocas de agdo social tem a clara inten¢do de acarretar
mudangas nos individuos, inclusive intelectualmente. A oficina de criacdo de textos, por
exemplo, é um projeto de comunicagdo que acontecia uma vez por semana, no momento
de implantagdo, na sede da Organiza¢do em Sao Paulo. Como exemplo de comunicagdo co-
munitaria, a revista Ocas” torna-se um veiculo transformador, ndo somente por seu projeto
social como também pela qualidade editorial que hd anos vem seduzindo leitores carentes de
espacos editoriais alternativos. E na parte “Cabeca sem teto” que a revista ganha identidade e
que absorve motivagdes e empenho dos vendedores. Constréi-se, através dela uma comuni-
cagdo participativa entre os autores e o publico.

“Cabeca sem teto”: vozes e vivéncias nas ruas

Pesquisando os cem primeiros ntimeros da revista, que compreende o periodo do seu
primeiro nimero editado em 2002 até o centésimo publicado em 2015, constata-se que a
se¢do “Cabeca sem teto” é reconhecidamente um espago nobre da revista, foco do interesse
publico voltado para o mundo dos despossuidos. Segundo Rosi Rico (comunicag¢do pessoal,
2016), editora da Ocas”, “é uma segdo essencial, que diferencia e reforca a postura social da
revista”, acrescentando que “desde a cria¢do do projeto, ela foi pensada como um espacgo para
publicacdo de reportagens sobre o universo das pessoas em situacdo de vulnerabilidade social
e também de relatos e produgio artistica dos vendedores da Ocas”. !

Os veiculos comunitirios (ou alternativos) apresentam do ponto de vista da destinagdo
ao publico ao qual se dirige duas possibilidades na forma como sio produzidos. Assim desta-
cam-se as publica¢bes “com” e as publicagdes “para”. A adog¢do de qualquer uma dessas mo-
dalidades implicard na forma como serd conduzida a estrutura¢do e mesmo a prépria pauta
realizada pelo veiculo. Ocorre de uma certa maneira no grau de envolvimento da comunidade
na produgdo do veiculo. Emerge a sua aceitagdo como sendo um instrumento representati-
vo da prépria comunidade. De acordo com as formulag¢des feitas por Neumann, o veiculo
“com” é aquele que “somente serd alternativo a partir do momento em que for feito ‘com’
a comunidade, em func¢do de um projeto de transformac¢io da comunidade e da sociedade
como um todo.” Ja o veiculo que é considerado “para”, por ter essas caracteristicas, “corre o
risco de incutir na comunidade a visdo dos problemas da comunidade sob a ética de quem
faz o jornal, mesmo que para isso use a linguagem da comunidade, que o jornal tenha boa
apresentacdo e seja bem aceito”. (Neumann, 1991, p.42) A produgdo da revista guarda uma
dindmica muito particular, pois os profissionais da imprensa que atuam no veiculo o fazem
de forma voluntdria, tendo outros empregos, dedicando-se nos mais variados horarios. Nesse
contexto raramente realizam-se reunides de pauta nos moldes tradicionais.

1 Entrevista concedida aos autores.
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O trabalho de capacitagdo dos vendedores com oficinas de cria¢do de texto além dos
fundamentos voltados para a produgido textual propriamente dita, também contribuem para
diminui¢3o do preconceito existente com os que vivem nessa situagdo marginal. Hd uma
grande preocupagdo com o fortalecimento do grupo e criagdo de uma identidade social ex-
pressiva de um meio comunitirio e de formagado de lagos de amizade. Combater estigmas e
preconceitos projetam-se como lemas onipresentes da discussdo e elaboragio de letramentos.
Além desses fatores, também merece registro o fato que “quando as oficinas de criagdo de
texto estdo ativas, ocorrem reunides de pauta presenciais, e com participagdo dos vendedores,
para a defini¢3o do tema da se¢3o ‘Cabecga sem teto””. (R. Rico, comunicagio pessoal, 2016)

Ao analisar a produgdo textual dos vendedores de Ocas” encontramos uma grande diver-
sidade de géneros textuais. Destacam-se poemas, letras de musica, desenhos, fotos, relatos de
vida e dentncias sobre as precirias condicdes de sobrevivéncia diante da sociedade.

Afirma um dos lideres ligados ao movimento:

Revelar as pessoas como comunicadoras - foi esse o principal legado das oficinas
de criagio de textos. Por considerar que todos somos artesaos do oficio de narrar, de
contar nossa histéria de vida, de expressar nossa opiniio e reportar o que acontece,
germina uma comunicacio construida por diversos segmentos sociais e movimen-
tos populares com base na confeccdo de seus préprios veiculos. (Seidenberg, 2013,
p. 244/5)

Rico acrescenta que quando est3o retratadas as histérias dos vendedores nas paginas da
revista, cria-se uma sensagdo de orgulho, de estimulo para a venda da edi¢3o na qual partici-
pam. A editora também aponta que essas oficinas contribuem em outros aspectos, pois:

Elas os ajudam a se expressar melhor, a ser mais tolerantes uns com os outros,
porque precisam decidir e trabalhar em grupo, e também a entender o processo
de producgio da prépria revista. Isso os estimula a participar mais e a serem mais
criticos em relag¢do ao contetido da publicagdo. Contribui também para aumentar
a venda, uma vez que eles criam intimidade com o produto que estio vendendo. E
também ajuda na promocgio deles enquanto cidad3os, ao abrir espaco para que dis-
cutam variados temas. (R. Rico, comunicagdo pessoal, 2016)

Constatou-se que a se¢do “Cabeca sem teto” apresenta uma maior participa¢ao dos ven-
dedores nos periodos em que s3o desenvolvidas as oficinas de cria¢do de textos, mobilizando
os seus participantes para que produzam seus textos para a revista. Nos momentos nos quais
sdo realizadas essas oficinas ocorre o empenho editorial, garantido por entrevistas ou depoi-
mentos redigidos pelos jornalistas voluntarios que atuam no projeto.

Torna-se marcante a presenca de relatos de vida dos vendedores, tendo como tonica
principal suas histérias de abandono familiar, dependéncia alcodlica, desemprego, despejos,
consumo de drogas e outras formas de violéncia, tanto fisicas quanto psicoldgicas.

Ha um empenho em construir um produto atraente para o publico leitor, além de an-
gariar novos leitores. Rico exemplifica dizendo que “eles enviam sugestdes de possiveis en-
trevistados para a capa ou de tema a ser desenvolvido em matéria”. (R.Rico, comunicagio
pessoal, 2016)

O cardter de articulagdo social e comunicagdo comunitaria concretiza-se pela dindmica
com que os vendedores s3o integrados no universo editorial. Ao resgatar a autonomia do des-
possuido o projeto Ocas” — inserido no contexto de outros street papers — cria uma estratégia
emancipatéria como afirma Padim:

A ponte a ser ultrapassada revela a necessidade de que se déem trés passos bila-
terais (dos moradores de rua e da sociedade): narrativizar (por parte dos moradores
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de rua vendedores da revista); humanizar as passagens (por parte da sociedade); e,
principalmente, o reconhecimento da complexa caracteristica das rela¢des e dos vin-
culos de comunicagio (por ambos). Ele sai de um ambiente onde estava instrumen-
talizado, infantilizado na condi¢3o de recebedor passivo de beneficios (albergues,
alimentacdo, roupas) para ser agente direto do resgate da sua autonomia. (Padin,
2007, p. 76)

Narrativas: “Contando nossas histérias”

Os estudos socioantropolégicos concluem que fendmenos associados a fatores criticos
de trabalho e vida familiar acabam por levar a uma fragmentacao e ruptura as quais levam
uma pessoa a “situagdo de rua”. (Antuniassi, 2014, p. 29)

Afirma-se com relagio as pessoas adultas que compdem a popula¢io em situagio de rua
e as dificuldades vivenciadas no seu cotidiano:

Uma categoria de pessoas que chegam as suas portas ao termo de uma trajetéria
descendente as vezes longa, as vezes abrupta, envolvidos numa teia em que o desem-
prego e a ruptura familiar os colocam num patamar de igualdade banal e anénima
de todos aqueles que um dia se encontraram em situag¢do de rua. (Antuniassi, 2014,
p. 67).

O desafio de estabelecer rela¢des solidarias, no desenvolvimento de suas vidas, o cara-
ter ameacador com que se projetou o elemento de reciprocidade que marcam depoimentos
dessa popula¢io adquirem uma dindmica peculiar quando consideramos os depoimentos
narrativos na sec¢do “Cabeca sem teto”. Também merece destaque o depoimento de Tula Pilar
Ferreira, uma das antigas integrantes do movimento. Sobrevive ela da venda da revista desde
a sua formacdo e atua em dreas de universidades paulistanas; ja foi destaque no programa
Provocagdes da TV Cultura, veiculado em 14 de agosto de 2012. Na edic3o do centésimo nu-
mero de Ocas” podemos registrar o seu depoimento:

Vendendo para 14 e para cd, gastei muitos sapatos, conheci muitas pessoas lindas,
mas ver a Ocas” chegar a esse nimero me deixa realmente “100” palavras para dizer
exatamente o que sinto... E o projeto de acio social nascido para mudancas de indi-
viduos que me fez mesmo mudar e crescer, inclusive intelectualmente. Junto com
jornalistas, vendedores e fotégrafos participei de matérias de capa, escrevi virios
textos e outras peripécias que vieram a somar para ser a artista (posso dizer a grande)
e poetisa que sou hoje. (Ferreira, 2015, p. 12)

Conclusdes

O anonimato, a perda de valores de auto-estima, “cair nas ruas” longe de serem si-
tuagdes expressivas de uma natureza e de estigmas préprios de pessoas em situac¢do de risco,
faz com que progridam como esforgos e empenhos para uma renovagio da vida.

O espago de convivéncia, as oficinas de criagio de texto, o préprio contetido da revista,
reivindicam novas subjetividades, forjando os instrumentos necessdrios para que os seus
participantes adquiram mecanismos mais eficientes para se comunicar, além da confianca
e consisténcia da elabora¢io de seu discurso. O espago representativo pelo discurso das na-
rrativas suscita sempre a mesma questdo: sair da rua, vencer, ser um outro. Nossa pesquisa
mostra assim que a se¢do “Cabeca sem teto” tem sido essencial no trabalho de valorizagio
e na construg¢io da auto-estima dos moradores de rua e do cidadao que vive em situagdo de
risco, participantes do projeto da OCAS.
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Introducio

Resumen

El trabajo busca sefiales de comunicacién comunitaria en 13 si-
tios aparentemente de noticias con potencial para el alternativo don-
de se enfrentan los conceptos de periodismo alternativo y de comuni-
cacién comunitaria. A través del andlisis de documentos exploratoria
uno se da cuenta que existen diferencias sutiles entre lo que puede
ser alternativo y lo que da la voz a la comunidad.

Palabras-clave:
periodismo alternativo, comunicacién comunitaria, internet

Resumo

O trabalho busca sinais de comunicacdo comunitdria em 13 sites
aparentemente jornalisticos com potencial para alternativo confrontando
os conceitos de jornalismo alternativo e de comunicagdo comunitdria. Por
meio de andlise documental exploratdria se percebe que hd diferengas su-
tis entre o que pode ser alternativo e o que dd voz a comunidade.

Palavras-chave:
Jjornalismo alternativo, comunicagdo comunitdria, internet

Abstract

The paper seeks signs of community communication in 13 websites
that appear to be journalistic with potential for alternative journalism.
There is a confrontation between the alternative journalism concept and
community communication concept. Through exploratory document
analysis one realizes that there are subtle differences between what may be
alternative and what gives voice to the community.

Key-words:
alternative journalism, community communication, internet

Em tempos de veiculos mididticos de massa ainda concentrados em poucas mios e
assumindo uma posicado claramente tendenciosa dentro do cendrio politico-social brasileiro,
poder identificar que hd um grupo de veiculos alternativos dando vez a outras vozes pode ser
um chamado a esperang¢a por uma comunica¢do mais democrdtica. A internet deu lugar a
uma profusdo de versdes, de tendéncias, a qualquer acontecimento. Qualquer pessoa virou
produtora de informagdes. As mudancgas for¢cam a revisitagdo ao conceito de comunicagio
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alternativa de 30 anos atrds, quase obsoleto, e acabaram criando novas formas - alternativas
- de produgio de noticias.

Em ateng3o a essas transformagdes, o grupo de pesquisa Jornalismo Alternativo na Era
Digital da Uninter investiga essa midia alternativa — ou que se pretende ser — que estd no
ambiente da internet. O esfor¢o do grupo é aprofundar e atualizar os conceitos de jornalismo
alternativo em uma época que até a atividade tradicional do jornalista estd sendo editada por
alteragdes no mercado e também no significado de sua fungado, quando hd tantos produtores
de contetidos.

Os primeiros trabalhos do grupo, que iniciou hd um ano, foram de estudar os conceitos
de jornalismo alternativo tradicionais e os que estdo se estabelecendo em tempos de internet.
Ao mesmo tempo, o grupo explorou e catalogou os sites aparentemente de jornalismo alter-
nativo ou que tinham possibilidades de sé-los.

A partir dos conceitos desenvolvidos tanto para o que é Jornalismo quanto para o que é
Jornalismo Alternativo para o grupo, restaram 13 sites (dos primeiros 33) que foram consi-
derados Sites Aparentemente Jornalisticos com Potencial Alternativo — SAJPA (Carvalho et.
AL, 2015).

Esse relato, portanto, traz um estudo exploratério que teve como objetivo olhar um outro
viés em tempos de territérios virtuais: verificar sinais de comunicagao comunitaria nesses 13
sites, quais sejam: Agéncia Publica, Caros Amigos, Global Voices, Envolverde, Adital, Jorna-
listas Livres, Vice, Brasil de Fato, Repérter Brasil, Carta Maior, Midia Ninja, Brasil Debate e
Eco Debate a fim identificar se os que ji foram considerados como SAJPA carregam também
sinais de produgdo de comunicag¢do comunitdria.

Alternativo e comunitario: para conceituar

O conceito sobre o alternativo na comunicagdo (comunicagdo alternativa, midia alterna-
tiva e jornalismo alternativo) (Atton, 2002; Rodriguez, 2006) ndo raramente teve seu estudo
e ainda sua prética comunicacional, informacional ou jornalistica ligados a comunicagao po-
pular, comunitdria (Peruzzo, 2008), ou radical (Downing, 2002).

O fazer comunicagio e jornalismo de maneira alternativa apareceu, na década de 1970 e
1980, dentro de um escopo contextual latino-americano dialético, como conta Kucinski (2001,
p.6): “A imprensa alternativa surgiu da articulacdo de duas forgas igualmente compulsivas: o
desejo das esquerdas de protagonizar as transformacdes que propunham e a busca, por jor-
nalistas e intelectuais, de espacos alternativos a grande imprensa e a universidade”

Assim o Jornalismo Alternativo, classicamente, detinha um papel de contraponto a um
sistema social, de governo, de ideologia hegemonica.

Na década de 1980, Grinberg (1987, p. 19), entendia que uma possibilidade comunicati-
va (nem sempre jornalismo) alternativa desafiava um sistema que mantinha uma estrutura
unidirecional dos meios incluindo af o regime de propriedade e controle desses mesmos
meios. Em alguns exemplos ele também citava a forma de produgao, que deveria ser coletiva
— 0 que se aproxima ao conceito de comunica¢do comunitdria de alguns autores.

O que se nota é que essa condicao dialética, nds/eles, alternativo/hegemonico n3o da
conta mais da sociedade midiatizada, que possui hoje a grande rede. A visdo de uma légica
dual tem se complexificado a partir do descentramento de alguns meios e da busca efetiva
pela cidadania a partir e por meio da comunicagdo. Como aponta Oliveira (2009, p. 6):

A préxis jornalistica alternativa tem como perspectiva a reconstrucio da esfera
publica a partir dos valores da igualdade de oportunidades, da eqiiidade, da demo-
cracia radical e da subordinacio dos interesses econémico-privados aos interesses
coletivos.

N3o se trata apenas e tAo-somente de defesa dos valores da democracia institucio-
nal, mas de uma atitude radicalmente democrética, que passa pela abertura dos es-
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pacos mididticos a todos os segmentos sociais, rompendo com o cerco da agenda de
fontes oficiais; pela plena referéncia na produgao das informacdes no sujeito-cidadao
e n3o no sujeito-consumidor.

Transformar a postura reativa em proposi¢ao de pautas ndo cobertas, vieses diferencia-
dos, novas formas de fazer esse contetido e ainda entender os sujeitos como cidad3os desse
processo de aquisi¢ao/produgio de informacdo podem ser os novos desafios do jornalismo
alternativo na atualidade.

E nesse momento que é possivel ver o conceito de jornalismo alternativo se aproximar
ao de comunica¢do comunitiria. Excetuando que o jornalismo precisa seguir um protoco-
lo de tratamento das noticias de maneira profissional, os outros valores que estabelecem o
jornalismo alternativo se aproximam do que seria a comunica¢do comunitiria, segundo o
conceito elaborado em 2008 por Peruzzo:

(--.) @ comunica¢gdo comunitdria — que por vezes é denominada popular, alterna-
tiva ou participativa — se caracteriza por processos de comunica¢do baseados em
principios publicos, como n3o ter fins lucrativos, propiciar a participa¢do ativa da
populagao, ter — preferencialmente — propriedade coletiva e difundir contetidos com
a finalidade de desenvolver a educago, a cultura e ampliar a cidadania. Engloba os
meios tecnolégicos e outras modalidades de canais de expressdo sob controle de as-
socia¢des comunitdrias, movimentos e organizacdes sociais sem fins lucrativos. Por
meio dela, em dltima instincia, realiza-se o direito de comunicar ao garantir o acesso
aos canais de comunicagdo. (Peruzzo, 2008)

Peruzzo ainda afirma que as fronteiras entre os conceitos de comunica¢io popular, co-
munitdria e alternativa s3o ténues. “Nas préticas sociais, os processos comunicacionais sao
holisticos. Nao se dissociam de mobiliza¢des mais amplas e podem assumir um hibridismo
de linguagem, finalidades, formatos, contetdos e priticas de produgdo” (Peruzzo, 2009).

Ja Paiva (2005) entende que a Comunicagdo Comunitdria, entre outras funcoes:

« Constitui uma forc¢a contra-hegemonica no campo comunicacional;

« Produz novas formas de linguagem (individuos s3o participantes na constru¢io da
histéria e resignificam determinados vocibulos que os descrevem);

« Capacita-se para interferir no sistema produtivo (tanto profissionais da comunicagdo
como amadores estdo investindo tempo na produgio comunitdria)

« Gera uma estrutura mais integrada entre consumidores e produtores de mensagens;

A partir dos conceitos aqui trazidos, entende-se que o Jornalismo Alternativo partilha
com a Comunica¢do Comunitiria algumas caracteristicas:

« Nao possui o lucro como fim;

« Trata de pautas/assuntos que a midia de massa hegeménica nio trata;

« Entende a democratizacdo da informacdo como um direito humano e estimula a
participa¢do de diversos segmentos na produgdo de mensagens;

« Tem vinculos com movimentos e ideologias que colocam os valores coletivos acima
dos econémicos-privados.

Por outro lado, lembra-se que o jornalismo é atividade que exige determinado protocolo
a ser seguido. Na comunicag¢do comunitiria vemos comunicadores populares, em geral sem
formacio profissional, desempenhando o papel de produtores. Ao mesmo tempo, vemos
producdes jornalisticas alternativas produzidas por jornalistas que podem formar entre si
uma comunidade (Paiva, 2005).
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Metodologia e procedimentos

Nesse trabalho, a andlise documental exploratdria foi a metodologia escolhida para iden-
tificar nos 13 SAJPA, pistas de préitica de comunicagdo comunitiria. Para Moreira (2005, p.
276), a andlise documental “muito mais que localizar identificar, organizar e avaliar textos,
som e imagem, funciona como expediente eficaz para contextualizar fatos, situagdes, mo-
mentos”.

O momento sécio-politico brasileiro nos meses de marco de abril de 2016, escolhidos
para essa andlise, apontou para uma profusdo de noticias na midia de massa/hegemoénica
concentradas na investigag3o sobre corrupgdo principalmente na esfera federal. Para buscar
certo equilibrio ou isen¢io nesse periodo, decidiu-se analisar dois sites por semana, escol-
hendo a quarta-feira de cada uma, iniciando na primeira semana de margo de 2016. Um
numero foi apontado para cada um dos sites e as datas de andlise foram sorteadas. A busca
foi por sinais de comunica¢do comunitdria nos texto publicados naquele dia especificamente
(assuntos escolhidos, fontes ouvidas e espago destinado a comunidade, forma de escrita),
mas foi também lancado um olhar mais geral, as escolhas estéticas, por exemplo.

O sorteio, entdo, determinou o seguinte calenddrio:

03/03/2016: Caros Amigos e Brasil Debate
10/03/2016: Ecodebate e Adital

17/03/2016: Jornalistas Livres e Agéncia publica
24/03/2016: Midia Ninja e Brasil de Fato
31/03/2016: Global Voices e Carta Maior
07/04/2016: Repérter Brasil e Vice

14/04/2016: Envolverde

Os SAJPA': breve descricio das andlises

O site da Caros Amigos (http://www.carosamigos.com.br/) incorpora articulistas e jor-

nalistas e diz praticar um jornalismo independente. No dia 03/03/2016 as trés matérias em-
pacotadas? do site Agéncia Brasil, deram destaque para a secdo de “Politica”. Nao nota-se
nessa breve observa¢io, uma participa¢io ativa de comunidades nas produgdes. O outro site
analisado no mesmo dia foi o Brasil Debate (http://brasildebate.com.br/) que é formado por
professores, pesquisadores, entre outros profissionais. A inica matéria publicada no dia trés
de marco é um artigo escrito por um especialista em economia N3o se percebe uma partici-
pagdo comunitdria ativa.

A ADITAL (www.adital.com.br) é uma agéncia de noticias que possui vasto material
relacionado ao direito dos povos, politica, entre outros. No dia 10/03/2016, encontrou-se a pu-
blicagdo de 10 textos entre matérias e artigos. No geral, o que se pode perceber é que a Adital
é ligada a grupos que geralmente n3o possuem voz na midia de massa dando a entender uma
aproximagdo com a comunidade. O site da EcoDebate (https://www.ecodebate.com.br/), uma
revista eletrénica, sem fins lucrativos, trouxe oito textos entre artigos e empacotamentos. As
fontes utilizadas foram as oficiais: pesquisadores e especialistas. Nao se percebe espaco de
comunidades.

1 A selecdo dos SAJPA se deu anteriormente a partir de: abrangéncia nacional; estética proxima a portais
noticiosos, periodicidade de postagens com profundidade, que estdo ativos, os contetidos seguiam deter-
minados padrdes jornalisticos na escrita, apresentavam tematicas alternativas a da midia em geral, certa
independéncia financeira, e intengdo e fim jornalistico, isso €, de informag@o. (Carvalho et al., 2015)

2 O empacotamento de uma matéria se d4 quando se edita um matéria jd publicada em outro veiculo, usando
entrevistas j4 feitas em outro momento.
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A Agéncia Publica (http://apublica.org/), enfatizava, em 17/04/2016 a politica no pais,
por meio de videos explicativos sobre as fases do processo de impeachment da presidente. Ha
uma intensa produgdo de reportagens especiais priorizando as investigativas. Nao hd sinais
de aproximagdo com a comunidade ou ainda do trabalho em formato mais comunitario. No
mesmo dia foi analisado o site da rede de coletivos Jornalistas Livres (http://jornalistaslivres.
org/) que faz um contraponto ao pensamento e a¢ao do jornalismo praticado pela midia tradi-
cional “centralizada e centralizadora”. A principio o site ndo da diretamente a voz a minorias,
mas o formato de trabalho horizontal mostra que os produtores podem formar entre si uma
comunidade de jornalistas (livres).

Brasil de Fato (https: //www.brasildefato.com.br/) foi analisado em 24 de marco de 2016.
Neste dia foram publicadas seis noticias com pautas concentradas no momento politico na-
cional. E possivel dizer que o Brasil de Fato ¢ engajado em movimentos sociais e tende a ter
um olhar comunitdrio quando mesmo cobrindo fato que sejam de esfera federal ou estadual,
vai ao local e ouve os grupos pequenos. O Midia Ninja (https://ninja.oximity.com/) faz jorna-
lismo com “narrativas independentes e a¢ao” por meio de uma rede de comunicadores (mais
de 700) que produzem e distribuem informacao. Em geral os textos sao multimidia. O que
se entende é que com os trés textos da data é um apontamento do outro lado, trabalhando a
pauta atual na voz dos coletivos. O que nos dé pistas que a Midia Ninja pode ser considerada
uma midia comunitdria é também o formato coletivo de trabalho ji que a maioria dos textos
é assinada como “Ninja”.

Em 31 de marco de 2016, Global Voices (https://pt.globalvoices.org/), que denomina-se
como uma comunidade de jornalistas, blogueiros, escritores, analistas, especialistase tradu-
tores foi analisado. O site segue o modelo de sustentabilidade das organizacdes sem fins
lucrativos, oferece Creative Commons® e reiine em torno de 1400 integrantes espalhados no
mundo que propdem pautas e compartilham conteddo. H4d uma tendéncia a comunidade
tanto interna — entre os colaboradores — quanto externa — na possibilidade de dar vozes a gru-
pos minoritdrios. Carta Maior (http://www.cartamaior.com.br/), visto no mesmo dia, é uma
publicacdo eletronica multimidia que teve inicio na primeira edi¢io do Férum Social Mun-
dial, em Porto Alegre, em janeiro de 2001. E especializada em temas como direitos humanos,
meio ambiente, politica, economia e movimentos sociais. Percebe-se mais uma abordagem
confrontativa ao que a midia hegemdnica propde nas pautas do que uma abertura para co-
munidades.

Vice (http://wwwvice.com/pt_br/) é um grupo de midia global jovem que possui 36
redagdes em mais de 25 paises. Os textos e a estética sdo irreverentes. No dia 07 de abril de
2016, o tnico texto publicado falava sobre as olimpiadas. No geral, o posicionamento do site
é bem critico, mas ndo chega a denotar uma ligacao com a comunidade, mesmo percebendo
que hd um espago para pautas e vozes nao cobertas pelas midias hegemoénicas. Repérter Bra-
sil (http://reporterbrasil.org.br/) é focado em assuntos sobre direito do trabalho, n3o aceita
doag¢des de empresas ou pessoas que estejam na lista suja de trabalho escravo tampouco de
governos federal, estadual e municipal. As matérias sdo de f6lego — multimidia e com extensa
pesquisa de dados — e disponibiliza um volume grande de resultados de pesquisas sociais.
Repérter Brasil estd mais para um veiculo sério de estatistica social e visibilizacio comunica-
cional do que uma midia comunitéria.

Envolverde (http://www.envolverde.com.br/) trata de jornalismo e sustentabilidade e
possui estética limpa e organizada, quadrada. Numa andlise exploratéria o que se percebe é
um afi de informar sobre projetos de sustentabilidade usando-se tanto pautas quanto fontes
que tendem ao oficial (especialistas em geral). Nao se nota nessa visita rdpida uma exposi¢ao
mais critica dos assuntos, com a busca de fontes ou assuntos de comunidades especificas.

3 Formato de licenca de uso dos textos que pressupde liberdade e flexibilidade sem o pagamento de direitos.
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Consideracées finais

Os conceitos de jornalismo alternativo e comunica¢do comunitiria se encontram em
algumas priéticas sociais comunicativas, com a dos sites de noticias. Entre elas estdo a escolha
de um financiamento sem vistas a lucro, a produgao de noticias de maneira a pensar no co-
letivo/publico antes do privado e na escolha de pautas contra hegemoénicas. Mas hd uma ten-
déncia a olhar as minorias, a buscar a representatividade de grupos “invisiveis” para a midia
hegemonica e ainda de dar voz a quem nunca é ouvido nos veiculos que tendem a fazer uma
comunicag¢do comunitdria. Nesse estudo entendemos que dos 13 sites analisados 5 possuem
essa tendéncia. Mas ha que se destacar uma percepgdo dessas andlises: os jornalistas estao
se organizando coletivamente para produzir noticias de forma a evitar a hierarquia estanque
das redagoes. E possivel que em tempos de comunidades liquidas®, os jornalistas estejam or-
ganizando as suas, a despeito de fronteiras, espaco ou tempo. Essa é mais uma possibilidade
de investigacao do que poderia ser chamado de comunica¢do comunitdria.
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Resumen

El enfoque de Manejo Integrado de Zonas Costeras (MIZC) in-
cluye como uno de sus principios bésicos la participacién ciudadana.
Para lograrlo se requieren herramientas que promuevan y garanticen
la presencia de la comunidad en los procesos de manejo integrado
costero. La comunicacién juega un rol fundamental en la sociali-
zacién de la informacién necesaria para el fomento de la participa-
cién ciudadana. De ahi que, el presente trabajo tenga como objetivo,
argumentar los presupuestos tedricos que desde la comunicacién
publica de la ciencia y la tecnologia pueden contribuir al fortaleci-
miento del enfoque de MIZC para el fomento de la participacién
ciudadana. A partir del método de teorfa fundamentada se sistema-
tizaron los criterios de expertos cubanos sobre el tema, que han es-
tado vinculados con proyectos de I+D, y/o a actividades académicas
y de formacién con enfoque de MIZC. Asimismo se determinaron
los puntos de convergencia y desacuerdos de los entrevistados con
la teoria existente sobre la comunicacién publica de la ciencia y la
tecnologia en funcién de la participacién ciudadana dentro de estos
procesos. Como resultado del trabajo se identificaron y formularon
seis presupuestos teéricos a considerar: Capacitacién y experiencia
de los emisores, Concepcién de la comunicacién, Mensajes claros
y con rigor cientifico, Combinacién de instrumentos de difusién y
participacién, Intercambio de roles emisor-receptor, e Interpretaciéon
del contexto sociocultural. Los resultados pueden contribuir a incor-
porar la comunicacién publica de la ciencia y la tecnologia como
herramienta para motivar la participacién ciudadana dentro de un
proceso de MIZC, y crear sinergias de comprensién y movilizacién
entre la ciudadania, la ciencia, la tecnologia y el medio ambiente.

Palabras clave:
Comunicacién; comunidad; MIZC; publicos; ciencia.

Abstract

The focus of Integrated Coastal Zone Management (ICZM) inclu-
des as one of its basic principles of citizen participation. To achieve tools
to promote and ensure the presence of the community in integrated coastal
management processes are required. Communication plays a fundamen-
tal role in the socialization of information necessary for the promotion of
citizen participation. Hence, the present work has as objective to argue
the theoretical assumptions that may contribute to the strengthening of
ICZM approach for promoting citizen participation from the public com-
munication of science and technology. From the grounded theory method
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criteria Cuban experts on the subject, which have been linked to R & D, and
/ or academic and training activities were systematized approach ICZM.
the points of convergence and disagreement of respondents with existing
theory on public communication of science and technology in terms of ci-
tizen participation in these processes were also determined. As a result of
work were identified and formulated six theoretical assumptions to consider:
Training and experience of issuers, Conception of communication, clear
messages and with scientific rigor, combination dissemination tools and
participation, exchange transmitter-receiver roles, and Interpretation the
sociocultural context. The results can help to incorporate public communi-
cation of science and technology as a tool to encourage citizen participation
within ICZM process, and create synergies understanding and mobilization
among citizens, science, technology and the environment.

Keywords:
Communication; community; ICZM; public; science.

Introduccién

Las experiencias teéricas y practicas obtenidas a lo largo de 4 afios de trabajo en Proyec-
tos de I+D en el Centro de Estudios Ambientales de Cienfuegos, perteneciente al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de Cuba, motivaron esta investigacién.

Ante las dificultades por llevar enfoques como el de Manejo Integrado de Zonas Coste-
ras (MIZC) a comunidades aledafias a la bahia de Cienfuegos, surgié la interrogante: ;:Qué
presupuestos tedricos de la comunicacién publica de la ciencia y la tecnologia podrian in-
cluirse en el enfoque de MIZC que promuevan la participacién ciudadana?

Por tanto decidimos argumentar los presupuestos tedricos que desde la comunicacién
publica de la ciencia y la tecnologia pueden contribuir al fortalecimiento del enfoque de
MIZC para el fomento de la participacién ciudadana.

Partiendo de que un ciudadano informado es un ciudadano mads capacitado para parti-
cipar y tomar decisiones correctas, se adopté como presupuesto hipotético que la comuni-
cacién publica de la ciencia y la tecnologia cuenta con herramientas en el orden tedrico que,
si son incluidas en el enfoque de MIZC, pueden fomentar la participacién ciudadana en este
proceso.

Marco teérico

La ciencia y la tecnologia constituyen factores determinantes del desarrollo econémico
y cultural de la sociedad actual, de la que a su vez dependen en forma creciente. Los estudios
sociales de la ciencia y la tecnologia se han configurado como una orientacién académica
especificamente enfocada hacia la comprensién de la dimensién social de la ciencia y la tec-
nologia, y aborda fenémenos como la cultura cientifica. Entre los objetivos de estos estudios
destaca mejorar los modelos de comunicacién puablica y divulgacién cientifica e indagar en
nuevos formatos de participacién publica en este campo.

A partir de la conceptualizacién del Desarrollo Sostenible surgen enfoques que abordan
problemas especificos de los ecosistemas y sus conflictos de uso, como el Manejo Integrado
de Zonas Costeras (MIZC). Dentro de sus metas estd alcanzar el desarrollo sostenible de las
dreas costeras y marinas, para reducir su vulnerabilidad y la de sus habitantes a los peligros
naturales, y mantener los procesos ecolégicos esenciales, el soporte de los sistemas de vida,
y la biodiversidad en estas dreas (Cicin-Sain y Knecht, 1998).
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Es un proceso que une gobierno y comunidad, ciencia y manejo, intereses secto-
riales e intereses publicos, en la elaboracién e implementacién de un plan integrado para
la proteccién y el desarrollo de los ecosistemas y recursos costeros (GESAMP, 1996; Olsen,
Lowry et al.,1999).

La participacién ciudadana, reconocida como uno de sus principios, se defiende no sélo
por constituir un derecho bdsico, sino también porque el proceso mismo de participacién
genera cultura cientifica y tecnolégica (Lépez y Lujan, 2004).

Los nuevos enfoques de comunicacién de la ciencia no se limitan a reconocer un polo
transmisor y otro receptor, como en los modelos tradicionales de la ensefianza formal y la
divulgacién. Los ciudadanos son parte interesada en los procesos de cambio cientifico y
tecnolégico y por lo tanto, su punto de vista debe tenerse en cuenta, a la vez que los ciuda-
danos se apoyan en conocimientos cientificos ttiles para tomar determinadas posiciones ante
controversias sociales y politicas. La cultura cientifica se contextualiza asi en relacién con
problemas sociales y politicos, explicitindose el reconocimiento de que la ciencia no habla
con una sola voz (Lépez y Lujin, 2004).

La situacién actual de la regién latinoamericana obliga a que la investigacién cientifica
que se hace en el continente vaya en direccién a la superacién del subdesarrollo. En el caso
de las ciencias de la comunicacién, los aportes no se orientan hacia la produccién material
o la eficiencia econémica, sino que se mueven en un terreno mds importante: el de la
democracia, a través de la disposicién de la informacién para todos los publicos (Medina,
2000).

La participacién social, por su parte, se define como un proceso en el que la comunidad
se sittia como centro, no solo como demandante sino ejecutante activo de las acciones. Los
ciudadanos son capaces de ser parte, tomar parte y hacer parte de todo cuanto acontezca en la
vida de la comunidad, en las diferentes etapas de su desarrollo (GTE-BH, 2005).

La integracién de la Comunicacién Publica de la Ciencia y la Tecnologia a los proyectos
de MIZC ha despertado muchas interrogantes sobre cémo realizarla dentro de este enfoque,
ya no meramente informativa y promocional, sino como una prictica especializada que
promueva la participacién ciudadana en estos temas.

En Cuba se han realizado estudios para desarrollar actitudes respecto al medio ambiente
y los recursos costeros. En tres comunidades en la costa norte y sur del occidente de Cuba, se
observé que los actores conocen de sus problemas ambientales, pero no se sienten responsa-
bilizados por ellos; por el contrario, sienten que la biisqueda de soluciones corresponde sélo
a las autoridades del gobierno (Gonzdlez, Garcia et al., 1999).

La bahia de Cienfuegos ha sido escenario de iniciativas de gestién con un enfoque de
MIZC, a través de acciones de centros como la Universidad de Cienfuegos (UCF), el Centro
de Estudios Ambientales (CEAC), entre otras instituciones. (Le6n, Araujo et al., 2001; CEAC,
2008).

En el enfoque tedrico de la concepcién del MIZC se asume como requisito fundamental
de su implementacién la participacién ciudadana, sin embargo los autores que lo abordan no
refieren cémo lograrlo.

La comunicacién publica, en especifico la referida a la ciencia y la tecnologia, pudiera
convertirse en un proceso esencial para el logro de este propédsito, pero el enfoque MIZC
tampoco la ha concebido como herramienta de trabajo.

Metodologia

La investigacién cuenta con una perspectiva cualitativa y el tipo de estudio de la investi-
gacion es descriptivo.

La revision bibliografica-documental interpreté los enfoques relacionados con los con-
ceptos de MIZC, comunicacién publica de la ciencia y la tecnologia y la participacién ciuda-



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacién | Comunicacién Popular, Comunitaria y Ciudadania

dana. Y se centré en el andlisis de las obras de teéricos como Biliana Cicin-Sain, Robert W.
Knecht, José A. Lépez Cerezo, Emilio Ochoa, Stephen B. Olsen, Ulrike Felt, Pierre Fayard, B.
Lewenstein, y Cecilia Linares Fleites.

A través del método de la Teoria Fundamentada se realiz6 una continua interpretacién
entre el andlisis y la recogida de datos. El empleo del método de comparacién constante per-
miti6 analizar simultdneamente diversidad de datos para desarrollar conceptos.

La Observacién participante se basé en la interaccién de la investigadora durante 4 afios
con proyectos de MIZC. Se utilizaron como registros las grabaciones de audio, documentos
base del disefio de los proyectos y el diario de campo, a partir de las comunicaciones perso-
nales sobre temas de Comunicacién Publica de la Ciencia y la Tecnologia en estos proyectos.

La técnica fundamental empleada fue la entrevista. El criterio de seleccién se sustentd
en su vinculo con proyectos de I+D con enfoques de MIZC, asi como su produccién cientifi-
cay experiencia en la actividad académica.

La investigacién emplea la triangulacién tedrica al contrastar las concepciones tedricas
y valoraciones del entrevistador relacionadas al objeto de estudio. En tanto se establece la
triangulacién metodoldgica a través de la combinacién de diferentes métodos y técnicas.

Anilisis y discusién

Durante el estudio se contrastaron los elementos teéricos consultados con las experien-
cias de los entrevistados en relacién con la actividad de la comunicacién en proyectos de
MIZC, desde la relacién ciencia-sociedad y sus précticas cotidianas.

Y a partir del andlisis de algunos modelos clésicos de comunicacién, asi como de sus
componentes, se realiz6 la comparacién con los dilemas identificados por las autoras Mi-
randa y Alvarez (2014) y presentes en el proceso de comunicacién publica de la ciencia y la
tecnologia; se identificaron por cada componente del modelo general aquellos aspectos que
intervienen en la comunicacién publica dentro de los proyectos de MIZC.

Asimismo se establecieron categorias y subcategorias de andlisis para cada componente:

Investigador vs. Comunicador

Las autoras Miranda y Alvarez (2014) plantean como primer foco de andlisis para el com-
ponente Emisor: ¢quién debe realizar la labor de comunicar dentro de un proceso de MIZC:
expertos en temas de manejo o comunicadores especializados en MIZC?

Este es uno de los principales puntos de debate actualmente sobre temas de divulgacién
cientifica, pues ambos sectores, la ciencia y los medios, no se aceptan, anulan las posibili-
dades de integracién y de didlogo, perdiéndose en el proceso, por un lado, la posibilidad de
tener comunicadores con especializacién cientifica y por otro, cientificos con herramientas
de comunicacién. Esta relacién se ha dejado un poco a la iniciativa en ambos casos.

Comunicacién antes, durante y después

Desde el enfoque tradicional del modelo de déficit se apreciaban solo tres puntos rojos
en la comunicacién de la ciencia y la tecnologfa hacia los puiblicos diversos: el contenido, el
medio y su publico.

En relacion con esta disyuntiva, se plantea que deben definirse los “momentos de co-
municacién” en un proyecto de MIZC, asi como la concepcion de la comunicacion que se tenga
en este proceso.
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Cultura cientifica o vulgarizacién de la ciencia

La redefinicién de la comunicacién que se persigue implica la necesidad de repensar
términos hasta hoy utilizados como divulgacién, vulgarizacion o concientizacion de la ciencia
y la tecnologia. Asimismo la utilizacién de estos términos, producto de una tradicién y de
importantes procesos de negociacién social y de intentos de conceptualizacién (mdas o menos
sistemadticos), trae de manera explicita una serie de consideraciones acerca de la actividad y

» o«

de su publico: “poner al alcance del publico”, “exponer una ciencia, o una materia técnica
cualquiera, en forma asequible al vulgo”, “dar un cardcter de popular a algo”, implican den-
tro de sf una concepcién difusionista de ésta (Lozano, 2008).

Por lo tanto se plantea el dilema (referido al mensaje): Considera el enfoque con que
el mensaje se emite y llega al receptor, asi como el nivel del mismo (Miranda y Alvarez,
2014). En esta problemdtica se abordan los cédigos y su decodificacién, a partir del uso del

lenguaje, los tecnolectos, entre otros.

Medios de comunicacién: difusion y participacién

El componente Canal, también entendido como instrumento o medio por el cual se
trasmite un mensaje dado, también puede ser modificado a partir de sus modalidades mis
comunes: trasmisién o participacién.

Para los investigadores con mds experiencia en intervenciones comunitarias relaciona-
das con el MIZC, el contacto directo juega un papel protagénico.

Se puede considerar entonces que las herramientas de comunicacién directa son par-
ticipativas por excelencia, y es alli donde debe ocurrir la mayor parte de la comunicacién
proyecto-comunidad. Sin embargo existen otras herramientas también necesarias para la
conformacién de una imagen del proyecto a nivel macro. Y esa imagen solo la brindan los
medios de comunicacién masiva, con su enfoque de difusién por excelencia, pero que sin
dudas cumple su funcién social de llevar un mensaje a la mayor cantidad de publico receptor.

Las redes sociales, otro camino a seguir

Otra via para el intercambio de informacién tanto a nivel local como nacional o regional,
son las redes sociales. Su uso se ha extendido hoy en Internet como una manera mis demo-
cratica de consumo de mensajes, ahora con una postura emisor-receptor constantemente en
intercambio de roles. Sin embargo, para paises como Cuba atin son limitadas por el acceso
a la red de redes y la baja conectividad del ciudadano comun, por tanto no son las redes tec-
noldgicas las que mds pueden aportar en un proyecto de manejo, sino aquellas que confor-
man las personas de la comunidad, los decisores, las empresas, entre otros, que comparten
un objetivo comun y estdn llamadas a interactuar en el marco del proyecto y mds alld de este.

Ciudadanos activos o simples espectadores

El Receptor, se reconoce en esta figura a quien recibe la informacién y que tiene como
tarea la decodificacién del mensaje, a partir de sus cédigos y costumbres.

En los procesos de desarrollo, social, econdmico, ambiental, entre otros, la comunica-
cién requiere de modelos mds democréticos y flexibles, ante lo cual surgen diversas interro-
gantes, entre las que se destaca el papel del receptor: ¢qué hard con la informacién una vez
consumida?, ;qué herramientas tiene para ello?, ;cudles son sus cédigos?, ;cémo motivarlo a
convertirse a su vez en emisor de su propio mensaje?
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Entonces corresponde a la comunicacién publica, por su busqueda de una relacién
democritica y participativa, explorar las posibilidades en los proyecto de manejo integrado
de zonas costeras, de volver al receptor, a la comunidad, y motivar su papel como emisor de
mensajes que nacen de sus costumbres y tradiciones, de experiencias vividas y de su relacién
histérica con la naturaleza que los rodea y que siempre ha estado alli, incluso antes que la
comunidad.

Ruidos o contexto sociocultural

Lo que antes era reconocido como “ruidos” en la comunicacién, al traerlos a una mirada
participativa y comunitaria, se torna en contexto sociocultural, marcado por caracteristicas
ricas en diversidad de expresiones sociales, culturales, ambientales, politicas, de cada comu-
nidad en estudio.

Los entrevistados definen las cuestiones a valorar habitualmente a la hora de llegar a
la comunidad: primero, tener una caracterizacién de la comunidad; segundo, ¢qué implica-
ciones tendrd el proyecto de manejo sobre la vida de la comunidad? ¢qué aportard? ;A qué
sectores poblacionales involucra?

Asimismo se debe tener en consideracién los factores exégenos que afectan o contri-
buyen al desarrollo comunitario, entre ellos los problemas ambientales mds relevantes que
identifican una comunidad de acuerdo con las actividades econémicas que realizan.

Resultados

Comunidad, Comunicacién y Participacién son los tres ejes del cambio de perspectiva,
dentro de los procesos de MIZC, asi como de todos aquellos que persigan un fin de desarrollo
humano, ambiental, etc.

Para lograr este fin se propone una reconversién de la CPCT para el MIZC sobre la base
de las capacidades y aptitudes de los investigadores y comunicadores del proyecto, la concep-
cién de la comunicacién que brinden, el lenguaje y contenido de los mensajes, los medios
y herramientas idéneos, el papel del receptor dentro del proceso y el contexto sociocultural,
en resumen, de una re-escenificacién de la comunicacién para el MIZC.

En la formulacién de los presupuestos se asumen los principios establecidos por
los entrevistados, con especial atencién a los dilemas definidos por la Dra C. Clara E.
Miranda Vera, a los cual se le afiaden las valoraciones de expertos como la Dra C. Ménica
Lozano.

A través de las anteriores concepciones tedricas y valoraciones, se determinan los si-
guientes presupuestos conceptuales para que la Comunicacién Publica de la Ciencia y la Tec-
nologia, en funcién del MIZC, promueva la participaciéon ciudadana:

Capacitacién y experiencia de los emisores

El papel del emisor y su capacidad y experiencia serdn determinantes a la hora de logar
una comunicacién efectiva, por lo tanto investigadores y comunicadores actuardn desde esta
posicién durante el proyecto de MIZC, compartiendo la responsabilidad de brindar mensajes
objetivos.

Concepcidn de la comunicacién

La comunicacién deberd estar presente durante todo el proyecto. A partir de los momen-
tos climdticos de intercambio con la comunidad, se establecerdn estrategias que respondan
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al objetivo mayor que es el didlogo entre saberes a partir de mecanismos participativos para
la definicién de problemas y soluciones. Se basard en el modelo democratico fundamental-
mente aunque puede estar presente en ocasiones el de déficit, complementdndolo.

Mensajes claros y con rigor cientifico

Se brindard toda la informacién que demande la comunidad, puesta a su disposicién a
través de mensajes claros, concisos, fciles de decodificar a partir del estudio de su contexto
y sus vivencias.

Combinacién de medios de difusién y participativos

Los proyectos de MIZC no deberdn sélo trabajar en el nivel macro de la comunicacién
generalmente asociada alos medios de comunicacién masivos, sino que deberdn partir y
dirigirse al nivel micro de la comunicacién: a la interaccién, vinculo y puesta en comun entre
sujetos, de la cual emanardn la deteccién de problemas, la identificacién de necesidades y la
propuesta de estrategias de solucién.

Intercambio de roles emisor-receptor

El emisor y el receptor deberdn intercambiar sus roles en la medida que avance el
proyecto, pues ambos ganardn en experiencia y grado de participacién, para lo cual se estable-
cerd un didlogo de saberes entre los promotores de los proyectos y los ciudadanos afectados
por la intervencién, siendo necesario romper la barrera entre investigadores e investigados.

Interpretacién del contexto sociocultural

Los promotores de proyectos no deben dedicarse tinicamente a la produccién de mensa-
jes destinados a la difusién de ideas en beneficio de una comunidad especifica. Deben, ante
todo, inmiscuirse enlavida de la comunidad, conocerlay trabajar con ella en la definicién
de estrategias para la solucién de los problemas previamente detectados.

Conclusiones

Los presupuestos propuestos deberdn integrarse a la venideras Estrategias de Comuni-
cacién dentro de los proyectos de MIZC, en su disefio y su desarrollo, como base tedrica y
préctica para establecer lazos de confluencia entre los actores sociales implicados en la zona
costera. A su vez estos presupuestos constituyen un camino posible, lo cual no significa
que constituya el inico. Las perspectivas, conceptos y enfoques expuestos estdn sujetos a
ser ampliados y profundizados, a incorporar nuevos aportes y contribuciones. Por tanto, esta
investigacién se plantea como una apertura posible de un drea de la Comunicacién Social y
no como una propuesta cerrada.
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Resumen

Establecer cémo las practicas comunicativas refuerzan y per-
miten la organizacién comunitaria de los habitantes de diferentes
lugares de América Latina, resulta ser un proceso enriquecedor al
momento de entender la importancia que ha tenido para el continen-
te los procesos comunicativos, de cardcter popular y comunitario, en
el surgir de artes de hacer alternativos propios de las comunidades.
En el presente texto, retomando diferentes experiencias de radio en
el Perd, el autor analiza cémo Radio Sepahua y su informativo, No-
ticias al Dia, intervienen en las diferentes comunidades del Distrito
de Sepahua en sus estados politicos, sociales y culturales. El lugar es
aislado, con posibilidades mintusculas de tener algin dia un servicio
de energia estable que permita a los mass media del Pert y el mundo,
incluir al pueblo en su basta audiencia. La importancia que tiene la
radio para Sepahua, influencia, acompafia y en medio de un didlogo
de saberes, quizd por casualidad, resulta ser un punto fundamental
de cada nodo que conforma el ecosistema social del pueblo.

Palabras clave:
Radio Sepahua; comunidad; radio comunitaria; Distrito de Se-
pahua; procesos sociales.

Abstract

Establish how communicative practices reinforce and allow the com-
munal organization in different places in Latin America becomes a really
enriching process. That is why communicative process, mostly popular
and communal, are involved in the origin of alternative ‘arts of doing’
that belong to the communities. The author of this text analyses the co-
municative situation in the District of Sepahua (Ucayali, Peru), acor-
ding to diferent previous radio experiences in that country. Specifically,
the author pays attention to the influence of Radio Sepahua and its main
news program Noticias al Dia in the political, social and cultural life of
the originary nations that live there. That area is quite remote and the
possibilities of having power supply are minimum, so peruvian and in-
ternational mass media can’t include this nations among its audiences.
On the contrary, Radio Sepahua accompany its audience, has influence
on it and has become one of the main actors of the social dialogue in the
area. In this statement, the author talks about the sense of pertenence that
people has regarding to Radio Sepahua.

Key words:
Radio Sepahua; community; community radio; District of Sepahua;
social processes.
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Introduccién

En el Distrito de Sepahua (Provincia de Atalaya, Pert), las condiciones sociales han
obligado a los pobladores a pasar sus ratos de ocio, trabajo y demds, acompafiados por el
contenido emitido en Radio Sepahua, pues debido a un sistema eléctrico costoso (basado
en generacién de energia a través de motores), la Municipalidad Distrital, se ve obligada a
racionar el suministro eléctrico, brindando al pueblo nueve horas de luz diaria, de ocho de la
mafiana a doce del dia y luego de seis hasta las once de la noche. Por ende, la televisién queda
opacada la mayor parte del dia, la internet queda relegada por una sefal deficiente a causa de
la geografia y la existencia de medios impresos es casi imposible debido a la falta de recursos
para producirlos regularmente.

De las nueve horas de luz diaria solo se benefician los habitantes de Villa Sepahua, un
asentamiento que se convierte en el centro politico, econémico, administrativo y deportivo
del distrito. Algunas de las comunidades nativas mds grandes de Sepahua ubicadas a lo largo
del Rio Urubamba, como Puija y Bufeo Pozo, cuentan con un sistema eléctrico racionado que
les permite tener dos horas de luz diaria. Pero otras comunidades, diferentes barrios y case-
rios, ubicados también a lo largo del mismo rio, no cuentan con un sistema eléctrico publico
que los beneficie. En las comunidades de Onconashari, Capirona, Santa Isabel, Pajuya, She-
boja; en barrios riberefios como Santa Rosa, San Felipe, Santa Helena, San Fernando y Sol
Naciente; en los caserios como Aldea, Jungla, Triunfo, Nuevo Horizonte y Nuevo Progreso, la
gente desconoce lo que significa estar anclado a un sistema eléctrico diferente al que le pueda
ofrecer algiin motor que suelen tener algunas personas.

Las précticas cotidianas han visto la necesidad de ser permeadas por la radio. Una gran
mayoria de los habitantes de Sepahua trabajan su chacra acompafiados por las ondas de Ra-
dio Sepahua. Las sefioras se ponen al pendiente de la hora y saben el momento preciso para
preparar sus comidas; los Avisos y Comunicados del informativo Noticias al Dia son algo
obligatorio para escuchar, pues es el espacio en que se cruzan los cientos de kilémetros im-
puestos por el rio y se rompen las fronteras que imponen la falta de una linea telefénica y la
pésima sefial de celular, para informar sobre lo necesidades, invitaciones, eventos, etc. Algin
dia, recuerdo bien, se informé al sefior German Rios lo siguiente: “favor amarrar a las vacas
mads grandes porque el técnico ird a revisarlas en la tarde”.

Es por lo mencionado anteriormente que surge la necesidad y el deseo de entender
cémo influencia una Emisora como Radio Sepahua la vida en comunidad. Se hace preciso
entender las dindmicas sociales que pasan por los contenidos radiales, para fortalecer el gran
papel que desde que se establecid, ha tenido la radio comunitaria para los pueblos de América
Latina. Una radio comunitaria que sin tapujos, muchas veces con las ufias y con mds pasiéon
que herramientas técnicas ha demostrado ser radio de pueblo, de la gente, radio de camisa
abierta y que acompafiada de machete y azadén convive en el dia a dia de cada uno de sus
escuchas.

Acerca de la experiencia radial en territorio peruano

Ubicados en el Pert, podemos nombrar la gran labor que ha tenido la radio Onda Azul.
Fundada en principio por la Didcesis de Puno y administrada por la comunidad de sacerdo-
tes Maryknoll, Onda Azul ha sido desde siempre un escenario que da indicios de todo lo que
encierra a la comunidad de Puno. Empezando a formarse en el Colegio San Carlos en el afio
de 1956, gracias a un parlante en el que se emitia musica y avisos que escuchaban quienes
pasaban junto al colegio, la Onda Azul pasé a formar parte de la cotidianidad de cada uno
de los pobladores del departamento de Puno. La experiencia nos cuenta que, los habitantes
de Puno pudieron manifestar y abordar sus problemadticas en temas como la tierra, la paz,
hacer publicas las luchas campesinas y apropiarse de una radio que fue y es netamente suya
(Figueroa, 1996).
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Radio Quillabamba, una emisora fundada e impulsada por los misioneros dominicos
del Vicariato Apostdlico de Puerto Maldonado, resulta dar muestras importantes del trabajo
con los campesinos de la Provincia de La Convencién en el Departamento del Cusco en Perd.
Y es que Radio Quillabamba ha sido reconocida como una emisora en la que gran parte del
contenido emitido diariamente, es producido por las diferentes organizaciones que confor-
man y hacen parte de la estructura social de la Provincia de La Convencién (Gumucio, 2001).
La Federacién Provincial de Campesinos, la Federacién de Trabajadores, el Comité de Dere-
chos Humanos, entre otros, elaboran contenidos que reproducen y abordan problemdticas
propias de la comunidad de la provincia, ademds de estar abiertos de la participacién de cada
comunero a través de su participacién en la radio e impulsar producciones en quechua.

Hablar de las experiencias radiales del Perti no seria algo completo si no se menciona lo
que significé la Coordinadora Nacional de Radio (CNR) para el pais. La CNR bien puede dar
cuenta de lo que significa hacer radio popular. En su vasta experiencia, se cuenta cémo desde
el principio sus miembros tuvieron que aprender la prictica radial sumergidos en modelos
populares de educacién. El hacer noticias, reportajes, programas, producciones, etc., son co-
sas que crecieron en sus facultades a la par que la CNR se fortalecia.

Es quizds esta experiencia, una muestra de la unién que puede existir entre las dife-
rentes partes de los sectores populares y los entornos comunitarios. La importancia de esta
coordinadora, para el sistema democritico, radicaba en diferenciar comunicar de informar,
de hacer posible eso que José Ignacio Lépez defini6é como la democratizacién de la palabra, en
donde el cardcter de receptor pasivo queda relegado, entregando y amplificando la palabra de
quienes se les ha mandado a callar (Lépez Vigil, 1997). La coordinadora le apostd, desde un
principio, a alcanzar la utopia de la democracia, mal que bien se reivindicé el sentido popular
y se pudo hacer frente a la desigualdad social, que tampoco deja de lado los campos de la
comunicacién. La CNR, segiin se manifiesta en la experiencia tuvo sus altas y bajas, incluso
puede decirse que en su experiencia cayé en el tradicionalismo, pero no se le podrd arrebatar
el sentido popular y comunitario que impulsé su fundacién.

Podriamos seguir ahondando en el tema, relatar las experiencias que han tenido y lo que
significan, para el Perti y América Latina, organizaciones como ALER, como Radio La Voz de
la Selva e incluso las experiencias que se dejan ver en el dia a dfa de Radio Madre de Dios. Las
vivencias son amplias, se cuentan por cantidades, y se necesita mas que un recuento de las
mimas para poder sustentar el quehacer que fundamenta la radio popular. Pero, este aparta-
do solo puede darse el lujo de ser un abrebocas que permita dar pasos para entender lo que
representa Radio Sepahua.

Radio Sepahua: una experiencia en la formacién de comunidad

Alguna vez, estando en la mesa de la Misién El Rosario de Sepahua, esperando la cena
de aquel dia del mes de julio que no recuerdo con exactitud, el profesor Lino (encargado del
internado de hombres de la Misién) me dijo que la gente del pueblo le habia dado muy bue-
nas referencias del trabajo de los internos en la radio. Semanas anteriores habfamos resuelto
junto a los internos, hacer unos pequefios programas en Radio Sepahua.

Lo mds importante del asunto, mds que la admiracién por las voces de los internos, fue
la representacién que sentian la comunidad, los jévenes y las familias de nuestros nuevos
locutores al tener algo de si reproducido en discursos radiales. Ya no eran los extranjeros
voluntarios, que fascinados por el trabajo comunitario, habian arribado a la selva para ejercer
un periodismo diferente. Ahora empezaban a ser los jévenes originarios de la zona quienes
montaban las agendas y ejecutaban los programas, que desde la iniciativa de los propios in-
ternos fueron un reflejo de aquello que Pierre Bourdieu definié como la forma cultural del
capital. Y es que en los momentos de proponer contenidos para los programas, los internos
se apegaban mucho a sus creencias, a los idiomas de sus comunidades, a los cuentos que les
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ensefiaban los viejos y, a causa de las limitaciones en cuanto a comunicacién, la necesidad de
contar a los sepahuinos la situacién del pais.

Bourdieu plantea que el capital cultural incorporado “es una posesién que se ha con-
vertido en parte integrante de la persona, en habitus. Del tener ha surgido ser” (Bourdieu,
2000). Es importante hablar de los aspectos culturales y sociales que incorporan los internos
a su set, pues dentro del marco de relaciones sociales, la organizacién comunitaria tiene su
punto de partida precisamente en el desarrollo de esas acciones colectivas que terminan
siendo una construccién social, eso que Berger y Luckmann entendieron como el encuentro
de muchos aqui y ahora, que se relacionan entre si, permitiendo el encuentro de diferentes
subjetividades, para llegar a un punto claro y objetivo (Berger & Luckmann, 1999). Y ese
punto objetivo no es mds que lo que se establece para cada miembro de una comunidad, las
reglas, las leyes, o si se quiere las costumbres del dmbito cultural, aspectos que sustentan la
estructura comunitaria.

Este proceso demostraba a cada uno de los habitantes del Distrito de Sepahua que es
posible llegar a un verdadero empoderamiento de lo que es suyo, de poder hacer visibles cada
una de sus cualidades, pensamientos, creencias, formas de ver y estructurar el mundo, etc. Ya
hemos hablado a lo largo de este apartado que lo que interesa es ver la influencia que tiene la
labor de Radio Sepahua en la conformacién comunitaria del distrito, y el trabajo con los jéve-
nes internos es una muestra de que no se estd lejos de poder amplificar los discursos de més
partes de la comunidad, para contribuir al mantenimiento y buen desarrollo de la misma.

Si bien empecé a trabajar directamente con un grupo de jévenes de Sepahua, nunca me
desligué del resto de la comunidad, no dejé de lado ese cardcter colaborativo, que sustentado
en Joanne Rappaport, adheri al método etnogrifico pretendiendo no dejar lo estudiado en
simple literatura, sino permitiéndome buscar junto a la comunidad alternativas de accién
que logren un impacto de cualquier intensidad en lo que refiere al beneficio de la comuni-
dad, sin caer, como afirma Rappaport, en el simple activismo (Rappaport, 2007). Asi, me di
cuenta que al igual que la labor de los jévenes como amplificadores del capital cultural de la
comunidad, una gran cantidad de sepahuinos se encuentran directamente implicados en la
formacién comunitaria del distrito.

Las diferentes denuncias que se hacen en cuanto la situacién del sistema de salud o las
dificultades que tienen los jévenes y nifios que buscan acceder al sistema escolar, los testi-
monios levantados por los pobladores en lo que refiere a las diferentes ligas deportivas dis-
tritales, el hecho de que los sepahuinos sean una fuente de informacién para la construccién
de las noticias y aquello que para mi forma de ver resulta ser lo mds destacado e importante,
los avisos y comunicados, son situaciones da pie a la formacién comunitaria en el distrito,
pues responde a esa forma de organizar lo que rodea y debe tenerse en cuenta para la vida
en comunidad.

Cémo olvidar cuando las petroleras se atrasaron en el pago de bienes y servicios a la Co-
munidad Nativa de Sepahua, y animados por las declaraciones del Jefe de la Comunidad a tra-
vés de Radio Sepahua se bloque6 el paso de cualquier bote por el rio hasta que las empresas
saldaran su deuda. Tampoco se pueden olvidar esos pequefios avisos en donde se invitaban a
polladas, bingos, campeonatos de futbol o fiestas comunales, todo con el fin de reunir fondos
para ayudar econémicamente a comuneros con grave situacién de salud. O aquellas ocasio-
nes en que se citaban a asambleas, matrimonios, bautizos, velorios, carnavales y aniversarios,
esperando contar con la participacién de la mayoria de comuneros en esos rituales necesarios
en la supervivencia de la figura de comunidad.

Son esas pequefias intervenciones, sea dando un testimonio de orden noticioso o infor-
mando sobre cualquier evento, situacién o accién en el distrito, lo que da pie a una partici-
pacién masiva de los sepahuinos en esas acciones engendradas en el seno de la comunidad.
La participacién de cada una de las partes que conforman la comunidad en los repertorios
comunicativos emitidos por la radio, se vuelve una necesidad en pro de permitir el fortaleci-
miento de los lazos comunales, y por ende, da lugar al surgimiento de estrategias de todo tipo



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Comunicacion Popular, Comunitaria y Ciudadania

que buscan la transformacién de diferentes sentidos, como el establecimiento de un lugar de
enunciacién para los mismos.

Conclusiones

La comunidad de habitantes de Sepahua es un lugar en donde se da cuenta la importan-
cia que tiene la radio para pueblos similares a Sepahua. El hecho de que las rutinas empiecen
a ser mediadas por los contenidos radiales, nos da una muestra del acogimiento que llega
a tener una emisora comunitaria en el lugar. Las comunidades nativas que se asientan a lo
largo de la ribera del Urubamba, se convierten por obra y gracia de las ondas radiales en una
misma y gran comunidad, en un universo lleno de multiples universos, que bien pueden
trabajar al ciento por ciento, buscando transformar sus realidades.

No se puede decir que en Sepahua todo es paz y armonia, entre los mismos nodos que
conforman la vida social del Distrito de Sepahua existen anomalias y perjuicios que, nacidos
en el seno comunal, desembocan en cosas poco viables y positivas para la comunidad. La po-
litica de corrupcién y ventaja también ha invadido las asi llamadas comunidades nativas. Un
jefe de comunidad y su ctipula, bien pueden adquirir ciertos beneficios brindados por cuanta
entidad rinda cuentas a la comunidad nativa, quitando varios o muchos derechos a los comu-
neros. Este fenémeno se ha logrado evidenciar en varios casos y en distintas comunidades
nativas, pero quizd lo bueno que dejan estas acciones, es que los habitantes de las comunida-
des entienden que una herramienta fuerte en su defensa es la prictica radial.

Es importante el papel de los anuncios hechos por quienes habitan el distrito, a través
de la radio. El hecho de que cada accidn, ritual y evento importante sean amplificados a través
de las préctica radial de una emisora comunitaria como Radio Sepahua, da cuenta que aspec-
tos basicos en la formacién y fortalecimiento del concepto y la figura de comunidad, deben
pasar por un escenario propicio para incentivar el debate. De nuevo la radio vuelve a tomar
importancia, pues sus repertorios estin presentes en la realidad espacial de cada morador
de Sepahua, lo que la convierte en el lugar de enunciacién apropiado para incentivar el tan
necesario didlogo de saberes.

Finalizaré diciendo que la cultura radial estd presente en cada morador del Distrito de
Sepahua, que es algo que se lleva innato por el simple hecho de residir en el lugar. Para el
contexto de Sepahua en particular, es necesario ese fortalecimiento de la cultura radial en
cada una de las partes de la sociedad civil: las comunidades nativas, las organizaciones indi-
genas, las organizaciones de madres, las asociaciones de adultos mayores, el Consejo Muni-
cipal (figura del Estado), etc. para que un lugar de enunciacién y amplificacién de repertorios
como la radio, se convierta en el incentivador del debate y de las transformaciones sociales en
pro de toda la comunidad.
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O artigo é uma reflexdo sobre as representagdes e possibilida-
des de visibilidade das minorias presentes no documentdrio Car-
tas Urbanas (2016) do coletivo Nigéria, produzido em Fortaleza. A
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quisa documental, andlise do discurso dos videos e entrevistas com
os personagens. Dados coletados indicam que a apresentagdo da voz
das minorias em destaque e a sua participa¢io na elaboragio das pro-
dugdes faz com que estas se aproximem da experiéncia do exercicio
da cidadania.
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Abstract

This article is a reflexion about the representations and possibili-
ties of visibility of the minorities shown in the film collective Nigéria’s
documentary Cartas Urbanas (2016), made in Fortaleza (Brazil). The
analysis is based on the studies of Canclini (2002;2008), Martin-Barbero
(1997), Sodré (2005), Peruzzo (1998;2013), Castells (1999) and Lacer-
da (2002). The methodology used here involves a documentary research,
speech analysis of the videos and interviews with the characters. Initial
data indicates that the featured presentation of the minorities voices and
their participation on the elaboration of these film productions put them
closer to the experience of the citizenship exercise.

Keywords:
communication; minorities; citizenship; collective Nigéria, visibility.

Resumen

La ponencia es una reflexion sobre las representaciones y posibilida-
des de visibilidad de las minorias presentes en el documental Cartas Ur-
banas, del colectivo Nigéria, producido en Fortaleza (Brasil). La andlisis
es hecha basada en los estudios de Canclini (2002;2008), Martin-Barbero
(1997), Sodré (2005), Cicilia Peruzzo (1998;2013), Castells (1999) y
Lacerda (2002). La metodologia utilizada envuelve una pesquisa docu-
mental, andlisis del discurso de los videos y entrevistas con los personajes.
Dados iniciales indican que la presentacién de la voz de las minorias en
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destaque y su participacién en el desarrollo de las producciones hace con que
ellas se acerquen de la experiencia del ejercicio de la ciudadania.

Palabras clave:
comunicacion; minorias; ciudadania, colectivo Nigéria, visibilidad.

Introducio

Nigéria é um coletivo que surgiu em Fortaleza, capital do Estado do Ceard, no Brasil. O
grupo, formado por trés jovens jornalistas, com a colaboragio eventual de outros jornalistas,
tem como ponto de partida de suas temadticas situa¢des de conflito. Para contar suas histérias,
o coletivo opta por dar destaque as minorias, aos movimentos sociais, construindo narrativas
através de vozes que geralmente nao ganham espago nas midias convencionais.

O objetivo que se pretende com a pesquisa € identificar se os espacos destinados pelos
documentdrios desta midia alternativa as minorias tém contribuido para lhes gerar visibilida-
de e, assim, contribuir para o exercicio da cidadania por parte destes grupos.

O Nigéria foi criado em 2010 e, desde entdo, produziu 13 documentirios, sendo os trés
longas-metragens os que tiveram mais repercussio: Com Vandalismo (2013), Defensorxs
(2015) e Cartas Urbanas (2016). No primeiro, o coletivo compila a cobertura realizada nos
protestos populares de junho de 2013, que ficaram marcados na Histéria do Brasil como o
periodo no qual foram registradas as maiores manifestagdes populares no Pais desde o Fora
Collor'. Nele, a narrativa parte da visdo dos grupos que passaram, a época, a serem denomi-
nados de “vandalos”. Em Defensorxs, que foi rodado nas cinco regides geogréficas do Brasil, a
temadtica é o cotidiano da luta de populagdes indigenas e LGBT, a a¢3o de defensores dos direi-
tos a moradia e a justiga e a resisténcia de comunidades tradicionais a megaobras do governo.

J4 o Cartas Urbanas traz a discussio do direito a cidade, mostrando relatos de moradores
de diferentes bairros da periferia de Fortaleza e os problemas enfrentados por estes em suas
localidades. O presente artigo parte da discussdo desta produgao.

Minorias, cidadania e Comunicacao

A questdo das minorias se destaca na produgdo do coletivo Nigéria. Sodré (2005, p. 12),
defende que “o conceito de minoria é o de um lugar onde se animam os fluxos de trans-
formagao de uma identidade ou de uma relagao de poder. Implica uma tomada de posi¢ao
grupal no interior de uma dinimica conflitual”. O autor recorre a Kant para reforcar sua defi-
nicdo. Segundo o fil6sofo alem3o, maioridade é Miindigkeit , que significa a possibilidade de
falar. J4 menoridade, por sua vez, é Unmiindigkeitque , que estd relacionado a impossibilidade
da fala. “Menor é aquele que nio tem acesso a fala plena” (Idem, 2005).

Esta defini¢do parece cabivel a presente pesquisa, especialmente em virtude do objeto
que se pretende estudar, posto que todo o trabalho desenvolvido pelo coletivo parte do “con-
flito”, buscando dar espago a grupos subalternos e questionando o status quo. Sao minorias
por terem um discurso minoritdrio, marginalizado. Sodré reforca sua explicacio, destacando
que a no¢do contempordnea de minoria “refere-se a possibilidade de terem voz ativa ou inter-
virem nas instincias decisérias do poder, aqueles setores sociais ou fragdes de classe compro-
metidos com as diversas modalidades de luta assumidas pela questao social (Sodré, 2005)”.

A intengdo é discutir como essas minorias, por meio de sua possibilidade de voz nos
documentdrios do Nigéria, podem alcancar o exercicio da cidadania. De acordo com Cancli-

1 Movimento politico ocorrido no ano de 1992, onde milhares de brasileiros sairam as ruas em passeatas pedindo
a saida do poder do entdo presidente da Republica, Fernando Collor de Mello.
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ni (2008), “a nog¢ao politica de cidadania se expande ao incluir direitos de habitacao, saude,
educagio e apropriagdo de outros bens em processos de consumo”. Tais direitos sdo aqueles
reivindicados pelos protagonistas dos documentdrios do Nigéria. Conforme Canclini, a cida-
dania e os direitos “indicam o estado da luta pelo reconhecimento dos outros como sujeitos
de interesses vélidos, valores pertinentes e demandas legitimas”.

Esse reconhecimento hoje passa pela questao da visibilidade. No mundo globalizado,
ter visibilidade tornou-se imprescindivel aos movimentos, pois, como destaca Lacerda (2002):
“na era da globaliza¢do, ndo basta realizar atividades concretas de cidadania: é preciso estar
presente no imagindrio social”.

Em outra obra, Canclini destaca a importancia da midia dentro desta discussdo de direitos:

Uma descoberta que se confirma em diversas pesquisas dos tltimos anos € que a
imprensa, o ridio e a televisdo contribuem para reproduzir, mais do que para alterar,
a ordem social. Seus discursos tém uma fun¢io de mimese, de cumplicidade com
as estruturas socioecondmicas e com os lugares comuns da cultura politica. Mesmo
quando registram manifesta¢des de protesto e testemunham a desigualdade, editam
as vozes dissidentes ou excluidas de maneira a preservar o status quo (CANCLINI,
2002, p. 50).

E exatamente a observacio deste fenémeno na grande midia que d4 razdo de existir ao
coletivo Nigéria. A hipétese das “balas mégicas” citadas por Wright Mills na década de 1930
foi superada. Desde a teoria hipodérmica, muito se avangou nas teorias da Comunicagdo, e
traz-se aqui este objeto de estudo a luz de um questionamento de Martin-Barbero (1997). Em
vez de, como tanto se fez no passado, perguntar-se o que os meios fazem com as pessoas, o
autor questiona: o que as pessoas fazem com os meios?

O coletivo, de certa forma, responderia ao questionamento de Martin-Barbero, pois
sua existéncia é fruto de um posicionamento ativo no processo comunicativo. O receptor da
mensagem ndo é somente o individuo que a recebe, mas aquele com capacidade de partici-
par do processo de comunicagdo, empregando ao que foi dito suas préprias interpretagdes,
construida por meio do complexo espaco de experiéncias deste individuo. “O eixo do debate
deve se deslocar dos meios para as mediagdes, isto é, para as articulagdes entre préticas de
comunicag¢do e movimentos sociais, para as diferentes temporalidades e para a pluralidade
de matrizes culturais” (Martin-Barbero, 1997).

Partindo desta visdo, podemos afirmar que, ainda que em condicdo de subalterniza-
dos, os receptores de mensagens possuem um espago interior de resisténcia, permitindo-
os rechagar discursos ndo reconhecidos por eles. “O receptor, portanto, ndo é um simples
decodificador daquilo que o emissor depositou na mensagem, mas também um produtor”
(Martin-Barbero, 1997). Esta pesquisa se propde a se debrucar sobre este papel de protago-
nista no processo comunicativo das minorias. Nao somente como protagonistas na produgio
de sentido das mensagens mididticas, mas na produg¢io de novas mensagens por meio de
uma midia alternativa, que se proponha a lhes permitir voz e visibilidade. Peruzzo (1998),
recorrendo a Durham, afirma que “os movimentos sociais forjam a cidadania e unificam os
interesses e as lutas da popula¢io heterogénea”.

Conforme Peruzzo, a ocupagdo de espagos de participagdo na sociedade politica contri-
bui para a constru¢io da cidadania. Nio sujeito ao controle governamental ou empresarial
direto, surge o coletivo Nigéria como uma comunicagio vinculada a pratica destes movimen-
tos coletivos. A experiéncia que se pde aqui como objeto de estudo se encaixa na andlise de
imprensa alternativa trazida mais recentemente por Peruzzo (2013):

Com o passar do tempo se reinventa, muda o cardter combativo, mas continua
se caracterizando como independente de governos e empresas e nio se alinhando
ao modo de operar dos grandes meios de comunicacio, na sua légica de mercado e
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como sistema burocratico. Mantém também seu cardter nao aderente aos interesses
ideoldgicos e politicos das classes dominantes. Parece nao querer derrubar governos,
mas exercitar a liberdade de expressdo em favor do interesse publico. (PERUZZO,
2013, p. 90).

Cartas Urbanas: a visibilidade de grupos minoritarios

Neste trabalho, vamos analisar um dos documentdrios produzidos pelo coletivo Nigéria:
Cartas Urbanas. As cartas surgem como recurso simbdlico, para mostrar a comunicag¢do
entre diversas comunidades de Fortaleza no documentdrio. A primeira parte da série, na
qual iremos nos deter nesta andlise, traz trés episédios: Comunidade em Ruinas, Fronteira
Esquecida eParaiso Segregado que, em comum, mostram a luta dos moradores pelo direito a
cidade. A pesquisa, ainda em curso, propde-se a realizar a andlise do discurso do video, adi-
cionalmente a entrevistas com os personagens centrais dos documentdrios.

A narrativa parte sempre da fala dos moradores, comegando e terminando com a fala do
personagem que escreve a carta para a outra comunidade, introduzindo e concluindo a dis-
cussdo sobre o problema que seu grupo enfrenta. Em Comunidade em Ruinas, Céssia Sales,
ex-moradora da comunidade Trilha do Senhor, fala do problema da remogdo dos habitantes
da drea, uma ocupacio habitacional localizada ao lado de um bairro nobre de Fortaleza, para
a passagem de trilhos de um veiculo leve sobre trilhos (VLT) que deveria ter sido concluido
para a Copa do Mundo de 2014. Cissia foi desapropriada e escreve a carta em frente as ruinas
de sua antiga casa: “Fomos muito felizes, lutamos muito para continuar aqui. No entanto,
nio podemos continuar”.

Ap6s isso, o documentdrio mostra histérias de pessoas que ainda resistem a desapro-
priacdo, mas que enfrentam as dificuldades de estarem vivendo em meio a escombros. Em
um debate ap6s a primeira exibi¢do do documentdrio, em uma sala de cinema central em
Fortaleza, Céssia, presente 2 sala, disse: “é um desabafo participar do video”. Na ocasido, ela
afirmou que havia participado ativamente da producio do audiovisual e se disse contemplada
no documentdrio: “a midia (convencional) nos procura muito na época das remogdes. Nos
entrevista, mas, na ‘hora H’, ndo mostra nada do que falamos, s6 o que favorece ao governo”.
Nesta fala, Céssia reforca o pensamento de Canclini, no qual o discurso da imprensa contri-
bui para preservar o status quo.

O documentdrio apresenta discussdes sobre o direito a habita¢ao daquelas pessoas com
pesquisadores da Universidade Federal do Ceard, e mostra, ainda, a posi¢io do Governo do
Estado, mas mantém o destaque nas histérias contadas pelos moradores.

A carta de Céssia chega ao jovem Wilbert, morador do Grande Bom Jardim, regido que
retne cinco bairros pobres em Fortaleza. “Na minha periferia, tem 204 mil habitantes. 50%
sdo jovens, que enfrentam a violéncia diariamente”, introduz o jovem a discussao da violéncia
e estigmatizagdo da localidade que, na voz de diversos moradores, sofre com o descaso do Po-
der Publico. A luta é por condi¢des dignas de vivéncia no bairro, com seguranga, saneamento
bésico e infraestrutura.

Por fim, em Paraiso Segregado, o documentario aborda a realidade de habitantes do
bairro Serviluz, que lutam pela permanéncia no local. Pedro, jovem morador do local, explica
no video:

Aqui é uma drea muito privilegiada, muito visada pelas construtoras. Tem o lito-
ral, tem uma localizagdo privilegiada, entre a Beira-Mar e a Praia do Futuro. Entio,
essas ameacas de remog¢do sempre vém por parte dos governantes. (Pedro, trans-
crigdo de Cartas Urbanas)
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Toda a problematica, assim como em todos os episédios, é apresentada pelos préprios
moradores. Sio histérias que normalmente ndo ganham espago na midia convencional e
que ali, ao longo daquele documentdrio, sao desveladas. Meire, também moradora, mostra,
em sua fala, a intencio clara de ganhar reconhecimento de sua luta através da divulgagdo do
video:

O que querem fazer vizinho ao porto [a comunidade fica ao lado de um porto
de cargas e passageiros] ndo é pra favorecer a comunidade, mas pros turistas, que
vem aqui sé por duas horas, uma hora. E, quando o povo vai pra rua e reivindica,
eu quero deixar essa declaragdo para o povo de Fortaleza, que a gente vai pra rua nao
é porque somos baderneiros, s6 pra destruir. Nao, a gente vai com idealismo. (Meire,
transcric¢do de Cartas Urbanas)

Os personagens centrais do documentirio Cartas Urbanas compdem minorias, no
conceito de Sodré (2005). Estes que lutam pelo direito a viver naquele ambiente s3o grupos
minoritdrios no sentido em que n3o tém acesso a fala plena e voz ativa para intervirem nas
instancias decisérias de poder. Céssia reclama do fato de as emissoras de TV convencionais
entrevistarem pessoas de sua comunidade, mas editarem as reportagens veiculadas de forma
a ndo dar espago para as suas falas.

Este espaco de voz é alcangado por estes grupos minoritirios através do documentdrio
do Nigéria, coletivo que se caracteriza como uma comunicagdo alternativa no conceito de
Peruzzo (2013), ao se manter independente de governos e empresas e buscar “exercitar a
liberdade de expressdo em favor do interesse publico”.

Presume-se que a oportunidade de relatar suas préprias histérias e vé-las em posicao
central dentro dos videos gera, dentro destes grupos subalternizados, uma sensagao de prota-
gonismo no processo de produgdo comunicativa, refletindo, aqui, o processo de mediagio de
que fala Martin-Barbero (1997). Nas entrevistas realizadas, os personagens apresentam uma
visdo critica das informagdes repassadas pela midia convencional, refutam as narrativas apre-
sentadas e promovem uma nova narrativa, a partir do momento em que atuam ativamente
na elaborac¢do do documentdario Cartas Urbanas.

O video permite a visibilidade que é t3o almejada por estes grupos. Como aponta Cas-
tells (1999), “tudo que fica fora do alcance da midia assume a condi¢do de marginalidade
politica”. A luta destes personagens pelo reconhecimento de si mesmos como sujeitos de
interesses vélidos, no caso, o direito a cidade, indica o exercicio da cidadania, como defende
Canclini (2008). E esta cidadania também é construida, de acordo com Peruzzo (1998), atra-
vés da ocupagio destes espacos de midia, e aqui nos referimos ao documentério do Nigéria.

Conclusoes

Apesar de os documentdrios serem produzidos por um grupo externo as comunida-
des retratadas, ou seja, nio é um produto de comunicagdo comunitirio e endégeno, estas
comunidades, estas minorias tém um certo poder de intervenc¢do dentro dos resultados do
video, algo que ocorre parte pela identificago ideoldgica dos integrantes do coletivo com a
causa retratada, o que tem feito com que estes busquem dar uma maior oportunidade de
protagonismo a estes grupos nas produgdes, conforme os préprios jornalistas relataram em
entrevista preliminar.

O coletivo aponta o desejo de gerar um “empoderamento” das comunidades narradas
em suas producdes. No debate apds o lancamento do documentdrio Cartas Urbanas, perso-
nagens do filme presentes na ocasido relataram satisfagdo em se verem retratados no video
de uma maneira que consideraram positiva. Perguntado por este pesquisador caso se via
representado em sua luta social naquele material audiovisual, Wilbert, personagem do episé-
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dio Fronteira Esquecida, afirmou que sim, que se sentia contemplado tanto pela sua fala no
video, pela edi¢3o e por ter “participado ativamente” da elabora¢do do documentirio.
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Comunicacion para el desarrollo e implementacién del Sistema

de Innovacién Agropecuaria Local en Cuba

Universidad de Cienfuegos, Cuba Resumen

En la presente investigacion se realiza un acercamiento al nuevo
Sistema de Innovacién Agropecuario Local (SIAL) que se pretende
implementar en el contexto cubano. Dentro del SIAL la comunica-
Leyane Pérez Jiménez cién se comprende no como un dmbito mds, sino como parte trans-
limenez@ucf.edu.cu versal de todo lo que se propone. El objetivo del estudio consiste en
visibilizar las contribuciones de la comunicacién dentro del SIAL en
aras de incidir en las estrategias de desarrollo municipales y en poli-
ticas publicas. Como resultado se destaca la gestién participativa de
la innovacién y el desarrollo a nivel territorial. Ademds se presenta la
propuesta del nuevo SIAL participativo, sus componentes tangibles
e intangibles. El trabajo comunicativo constituye un aporte significa-
tivo para un modelo que se ha construido mano a mano, entre per-
sonas de la ciencia y de la produccién agropecuaria en varios munici-
pios del pais, para impulsar el desarrollo agroalimentario y local. La
gestién de la comunicacién se asume con la responsabilidad directa
de encauzar las estrategias, competencias y habilidades mediante la
capacitacion, el intercambio de saberes y el didlogo constante entre
teoria y practica.

Mayara Medina Marin
mmarin@ucf.edu.cu

Palabras claves:
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Abstract

In this research an approach to the new Local Agricultural Inno-
vation System (LMIS) intended to implement in the Cuban context is
performed. Within the STIAL communication it is understood not as
a field, but rather as transversal part of what is proposed. The aim of
the study is to visualize the contributions of communication within
the SIAL in order to influence municipal development strategies and
public policies. As a result participatory management of innovation
and development at territorial level stands. In addition the proposed
new participatory SIAL, its tangible and intangible components is
presented. The communicative work is a significant contribution to
a model that has been built hand in hand, between people of science
and agricultural production in several municipalities, to promote the
agri-food and local development. Management communication assu-
mes direct responsibility of directing the strategies, skills and abili-
ties through training, exchange of knowledge and constant dialogue
between theory and practice.

Keywords:
Innovation System; Communication; management.


mailto:mmarin@ucf.edu.cu
mailto:ljimenez@ucf.edu.cu

Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacién | Comunicacién Popular, Comunitaria y Ciudadania

Resumo

Nesta pesquisa é realizada uma abordagem para o novo Sistema
Local de Inovagdo Agricola (LMIS) destina-se a implementar no con-
texto cubana. Dentro da comunicag¢io SIAL é entendida ndo como um
campo, mas sim como parte transversal do que é proposto. O objeti-
vo do estudo € visualizar as contribui¢es de comunicag¢io dentro do
STIAL, a fim de influenciar as estratégias de desenvolvimento munici-
pal e de politicas publicas. Como uma gestdo participativa resultado de
inovagdo e desenvolvimento em bancas de nivel territorial. Além disso,
a proposta de novo SIAL participativa, seus componentes tangiveis e
intangiveis é apresentado. O trabalho de comunicagio é uma contri-
buicao significativa para um modelo que foi construido lado a lado, en-
tre as pessoas da ciéncia e da produgao agricola em varios municipios,
para promover a agro-alimentar e desenvolvimento local. comunicagao
de Gestdo assume a responsabilidade direta de dirigir as estratégias,
habilidades e competéncias através da formagao, troca de conhecimen-
to e didlogo constante entre teoria e pratica.

Palavras-chave:
Sistema de inovagdo; comunicagdo; gestao.

Introduccién

La agricultura ha sido uno de los sectores claves en los que se realizan trasformaciones
orientadas a la necesidad de incrementar la produccién de alimentos y reducir el nivel de im-
portaciones que debe realizar el pais para garantizar la alimentacién de sus habitantes. Como
reto se plantea la urgencia de incrementar la produccién de alimentos, tanto en volumen
como en diversidad, sobre la base del aprovechamiento de las posibilidades productivas exis-
tentes; lo que requiere la busqueda de alternativas locales que den solucién a las demandas.

Se promueve el principio de que el desarrollo agrario municipal sea un proceso de con-
certacién de diversos actores que interactdan en el sector agropecuario y forestal en los muni-
cipios, propiciando la participacién creadora y responsable de ciudadanos(as) mediante un pro-
yecto comun. Sin embargo, los gobiernos y administraciones municipales no estdn totalmente
preparados para asumir sus nuevas tareas de planificacién y gestién del desarrollo local.

Por tanto, resulta impostergable la creacién de un sistema de innovacién que dinamice
territorios y fortalezca alianzas en materia de innovacién agropecuaria a nivel municipal. El
Sistema responderd a las caracteristicas agroecolégicas y productivas de los territorios, como
instancia gestora de procesos de investigacién e innovacién en el sector; aportando un enfo-
que participativo (Ortiz, La O y Miranda, 2015).

Se destaca en la implementacién del sistema el aporte del drea de la comunicacién social
y sus disimiles herramientas para impulsar desarrollo e impacto; asi como, para lograr la
participacién y el efecto multiplicador de las buenas précticas generadas. De ahi que el obje-
tivo de la presente investigacién consista en visibilizar las contribuciones de la comunicacién
dentro del Sistema de Innovacién Agropecuaria Local, en aras de incidir en las estrategias de
desarrollo municipales y en politicas publicas.

El nuevo Sistema de Innovacién Agropecuaria Local: Una descripcién necesaria

Para este siglo XXI, variables importantes en la agricultura se manifiestan de forma
adversa o con tendencias impredecibles. Al combinarse, configuran realidades complejas
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con alto grado de incertidumbre y localmente diversas. En estas condiciones, las grandes
empresas agropecuarias, bajo modelos de agricultura industrial y gestién estatal, no pueden
sostenerse. Por tanto, se estimulan alternativas campesinas del sector no estatal, que han
asumido un peso mayoritario en el balance nacional de la produccién de alimentos. Solo por
citar un ejemplo, segin la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), el porcentaje que repre-
senta el sector cooperativo y campesino en la produccién agropecuaria como media supera el
80 % del total de las producciones y en algunos reglones el sector cooperativo supera el 90 %
de la produccioén total que se realiza en el pais (ONE, 2011).

El SIAL refuerza su liderazgo en los esfuerzos por el desarrollo local, no solo en la urgen-
cia del desafio agroalimentario. Aunque, las experiencias iniciales partieron de esta esfera los
procesos de innovacién tomaron varios caminos. Se llegé a temas como el agroturismo y la
artesania con productos naturales. De igual forma, se incluy¢ el trabajo con gobiernos muni-
cipales logrando mayor capacidad para organizar y liderar este sistema; se inserté en el disefio
de estrategias de desarrollo local mds compatibles con las agendas institucionales y sociales.

La urgencia de incrementar la produccién de alimentos en Cuba, requiere de actores
involucrados en el cambio. Al respecto, se identifican dos factores de éxito en experiencias
participativas de innovacién local: la generacién de demandas para el desarrollo y el efecto
multiplicador. El STAL no espera por las demandas de desarrollo de agricultoras y agriculto-
res. Este sistema las provoca y dinamiza; amplificindolas, mediante el acceso a la diversidad
en zonas de aprendizajes. Luego, multiplica la actitud y actividad innovadora durante sus
ciclos y redes de aprendizajes que atraen integrantes de las cadenas agroalimentarias locales.

El SIAL articula componentes tangibles e intangibles en funcién de una gestién participa-
tiva de la innovacién, lo que permite responder a demandas locales de desarrollo en el sector.

Entre los componentes tangibles del SIAL se encuentran: las formas productivas y ac-
tores de la cadena, demandantes de la innovacién; grupos de innovacién agropecuaria local
(GIALs); y plataformas multiactorales de gestién. Como parte de los componentes intangi-
bles se distinguen: el capital humano y sus capacidades; asi como, el capital social (Ortiz, La
O y Miranda, 2015).

Dentro de las etapas bésicas del ciclo de gestién del SIAL, segtin refleja Ortiz, La O y
Miranda (2015), se incluyen:

Etapa 1: Identificacién, generalizacién y dinamizacién de demandas para el desarrollo. Las
zonas de aprendizaje fortalecen las capacidades de agricultores y agricultoras para perci-
bir oportunidades o problemas y plantarse nuevas demandas de desarrollo.

Etapa 2: Organizacién social de la innovacién. Este constituye el primer paso para gestionar
una demanda de desarrollo, buscar apoyo y establecer alianzas para actuar en colectivo.
En este esfuerzo surgen los GIALs.

Etapa 3. Accién colectiva orientada por visiones compartidas. Para el logro de dicha colecti-
vidad se suscitan diversos ciclos de aprendizaje en la accién, en correspondencia con la
pluralidad de desafios, participantes y contextos en donde se gestionan. Se promueven
herramientas de investigacién participativa para dinamizar estos ciclos y responder a las
demandas de desarrollo, a la vez que se generan aprendizajes y capacidades.

Etapa 4: Socializacién de resultados y efectos del proceso. Las experiencias del SIAL transfor-
man las précticas de otros actores interesados y al mismo tiempo, le permiten al sistema
abrir nuevas zonas de aprendizajes.

Discusién
Comunicacién para el desarrollo del contexto agricola

Los procesos comunicativos desarrollados desde los actores involucrados en el sistema
generaron importantes espacios y herramientas a favor del desarrollo local y cientifico. La
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consolidacién de un equipo multidisciplinario que tributa a la gestién estratégica de la comu-
nicacién y del conocimiento entre actores locales y decisores claves a nivel municipal.

Para el logro de los objetivos se abordan ejes temdticos que constituyen la guia para el
trabajo que se realiza en SIAL. Primeramente, se apuesta por el logro de la diversidad gené-
tica y tecnoldgica (semillas). Para la comunicacién de dicho eje se dan a conocer a través de
diferentes medios y productos comunicativos: qué son, dénde estdn y qué importancia tienen
los bancos locales de semillas, a partir de las experiencias de agricultores(as) que los adminis-
tren. Se jerarquiza a nivel informativo la relacién entre la diversidad genética y tecnolégica, la
soberania alimentaria del pais y el impacto en la agricultura local.

Otro eje que se potencian es el de transversalizacién de género, con una estrategia de
divulgacién donde se promueve la comunicacién sensible a género en todos los medios y
acciones; al igual que la participacién de mujeres y hombres en igualdad. De relevancia es la
temadtica de la adaptacién y el cambio climdtico para lo que se presentan con claridad cudles
son las alternativas para la adaptacién y mitigacién al cambio climdtico en las dreas de im-
plementacién del sistema. Mencionar que todas las acciones y productos comunicativos que
derivan de la implementacién del SIAL son producidos con y por los actores involucrados.

El proceso comunicativo se hace palpable en la conformacién de plataformas multiacto-
rales; ya que, coadyuva la implementacién de acciones orientadas a dar respuesta a deman-
das locales. Se asigna a los procesos comunicativos la busqueda de soluciones a los cuellos
de botellas que limitan el desempefio actual de las cadenas productivas en los territorios, a
partir de un reforzamiento de las relaciones horizontales entre actores en los municipios.
Estas acciones estdn en correspondencia con las funciones del comunicador dentro de las
plataformas multiactorales.

El comunicador estd destinado a aplicar herramientas que refuercen la identidad de las
plataformas y a garantizar la visualizacién de los resultados obtenidos. Se consolida un nuevo
paradigma de promocién y divulgacién de la innovacién en el dmbito rural. Implementarlo,
resulta en si mismo un acto innovador que requiere del aprendizaje en la accién.

Desde el ambito institucional es posible diseminar esta experiencia mediante acciones
como la incorporacién de las buenas practicas del SIAL segtin el objeto social y desafios ins-
titucionales. Se participa en procesos sustantivos de las universidades y se logra la inclusién
en agendas institucionales, medidticas y sociales de las demandas locales.

Capacitacioén, intercambio y gestidn participativa

Uno de los espacios construidos desde el pensamiento légico y la sinergia de los com-
ponentes de la comunicacién lo constituyen los procesos de catalizacién de la innovacién.
Desarrollada por un equipo de personas con capacidades para acelerar la evolucién positiva
de estos procesos y multiplicar las buenas précticas en busca de soluciones contextualizadas
y sostenibles, ante desafios del desarrollo local.

Para la realizacién de esta iniciativa se conforma un equipo de catalizacién segun las
necesidades del contexto. Se identifican desafios, que son problemas u oportunidades que
se convierten en demandas y motores impulsores del desarrollo cuando son percibidos. Se
identifican actores vinculados al desafio; para conocer sus visiones sobre las metas y cambios
deseados, se establecen alianzas y se definen estrategias conjuntas de accién colectiva para
lograr cambios.

Dentro de las funciones de la comunicacién se encuentra la socializacién de experien-
cias y resultados derivados de los ciclos de aprendizajes. Los cambios de este proceso se com-
parten, ya que las experiencias transforman las practicas de otros actores y dan paso a nuevas
necesidades de aprendizaje, estimulando el inicio de un nuevo ciclo.

Otro espacio generado para el intercambio, la capacitacién y la gestién participativa son
los festivales de la innovacién. El debate entre agricultores de los GIALs, la participacién de
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mujeres y familias en la toma de decisiones, conservacién de alimentos y manejo local de se-
millas son resultados de los espacios que se conforman para el desarrollo y el cambio social.

Las ferias de diversidad constituyen zonas para la gestién participativa y del conocimien-
to. Permiten a los agricultores acceder a la diversidad genética y tecnoldgica. Son espacios
de aprendizaje para experimentar en colectivo, seleccionar variedades de su preferencia y la
forma de cultivarlas. De esta manera campesinos y campesinas crean redes informales para
cooperar, intercambiar, diseminar la diversidad y los nuevos conocimientos.

Metodologia desempefiada

La propuesta que ha sustentado esta prdactica ha sido la metodologia del aprendizaje
en la accién cuyos fundamentos se encuentran en la investigacién-accién-participativa. Se
combina la teorfa con la prictica promoviendo procesos de accién-reflexién-accién que con-
forman conciencia critica respecto a la realidad estudiada con vistas a transformarla. Tiene
la singularidad de replantear el rol del investigador(a), al privilegiar la construccién colectiva
y recuperar saberes de investigadores(as) rompiendo con el clasico binomio sujeto-objeto.

En el aprendizaje en la accién, los y las participantes de su propia experiencia en inter-
cambio con otros, descubren un desafio y proponen alternativas para enfrentarlo a través
de diferentes momentos: planeacién, ejecucién y reflexién contintia, (Miranda, 2015). En
este proceso es fundamental contar con un equipo de catalizacién que facilite cada ciclo de
aprendizaje.

Principales resultados obtenidos en el estudio

El SIAL une a productoras(es), a representantes de gobiernos, de centros de investiga-
cién, de universidades, de asociaciones y de otras instituciones, lo que requiere una coordi-
nacién multiactoral. Se privilegian demandas municipales y acciones que encierran ciclos
con enfoques de cadena agroalimentaria. Ello facilita la descentralizacién en la gestién con-
cebida de abajo hacia arriba. Asi es posible atender las exigencias de los contextos donde se
implementan y se acompafian proyectos locales. Si bien las experiencias partieron del sector
agropecuario, el sistema puede trascender a otros dmbitos.

Mediante capacitaciones y espacios de intercambio se han diseminado alternativas tec-
noldgicas apropiadas para los sistemas productivos locales como los abonos orgdnicos y el
uso de microorganismos eficientes. La transmisién de conocimientos ha fomentado la practi-
ca de conservacién, produccién y comercializacién de alimentos. Se han orientado los limita-
dos recursos disponibles para la investigacién a las necesidades concretas de los agricultores
y los actores que integran las cadenas productivas.

Mediante técnicas de comunicacién popular se ha aprovechado el saber local de los agri-
cultores y otros actores para estimular la diversificacién y el incremento de la produccién de
forma sostenible. Siendo estos mismos productores los capacitadores de nifios y padres de
la comunidad.

Conclusiones

« El SIAL estimula la capacidad de experimentar de productores y productoras para
generar bienes econémicos, ambientales y sociales.

« La gestion estratégica de la comunicacién dentro de SIAL crea espacios para la pro-
mocién y comercializacién de productos de innovacién agropecuaria con nuevos en-
foques de manejo de la diversidad, precios y calidad.
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« Los espacios de conocimientos generan redes formales e informales que diseminan
los resultados de la innovacién.

« El SIAL brinda herramientas comunicativas que permiten el empoderamiento a las
personas implicadas en procesos de innovacién a nivel local; a través de capacitacio-
nes, intercambio de experiencias y horizontalidad de la toma de decisiones.

« Las ferias y festivales son espacios de aprendizaje para facilitar el acceso a la diversi-
dad y motivar a campesinos(as) y otros actores hacia los procesos de participacion,
comunicacién e innovacién.
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Videoactivismo y practicas digitales para narrar

los movimientos sociales en Rio de Janeiro’

Universidad Auténoma de Barcelonay Resumen

Universidade Federal do Rio de Janeiro Partiendo de una discusion tedrica sobre el videoactivismo, este

articulo pretende analizar las pricticas sociales activistas en la con-
temporaneidad, especificamente en las manifestaciones y protestas
sociales que se desarrollaron en Brasil a partir del 2013. En aquel mo-
mento emergieron, principalmente en Rio de Janeiro, diversos grupos
que utilizaban la cdmara y el ciberespacio como herramienta de lucha
politica. La red se transformé en una extensién de la plaza publica.
A través de la investigacion participativa, entrevistas en profundidad,
recogida de datos masivos y una base de datos de videos producidos
entre junio y julio del 2014, presentamos las caracteristicas de este
tipo de activismo, abordando sus relaciones con el ciberespacio y su
metodologfa de trabajo. Los videoactivistas supieron manejarse en la
red virtual, utilizando principalmente Facebook y YouTube para crear
dindmicas de trabajo adecuadas a la realidad que vivian.

Ana Lucia Nunes de Sousa

anabetune@gmail.com

Palabras clave:
Brasil, internet, protestas, redes sociales, videoactivismo.

Abstract

From the starting point of a theoretical discussion about video acti-
vism, this article aims to analyse the social practices of contemporary acti-
vists, specifically in the demonstrations and riots that developed in Brazil
from 2013 onwards. At this moment, in Rio de Janeiro, various groups
emerged, using cameras and cyberspace as political tools. The network
became an extension of the public square. Through participant observa-
tion, in-depth interviews, the analysis of big data and a video data base
created between June and July of 2014, the characteristics of this type of
activism are presented, examining the activists’ relationship with cybers-
pace and their work methodology. Video activism took control of virtual
space, using mainly Facebook and YouTube in order to create suitable
work dynamics.

Keywords:
Brasil, internet, riots, social network, videoactivism.

Resumo
Partindo de uma discussdo tedrica sobre o video ativismo, este
artigo pretende analizar as prdticas sociais dos video ativistas con-

1 Este trabajo fue realizado con el apoyo de CAPES, Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil.
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temporaneos, especificamente aquelas que emergiram no Brasil a par-
tir de 2013. Naquele momento surgiram, principalmente no Rio de
Janeiro, diversos grupos que utilizavam a cdmera e o ciberespago como
ferramenta de luta politica. A rede se transformou numa extensdo da
praga publica. Através da observagio participante, entrevistas em pro-
fundidade, ferramentas Big Data e uma base de dados de videos pro-
duzidos entre junho e julho de 2014, apresentamos as caracteristicas
deste tipo de ativismo, abordando suas rela¢gdes com o ciberespago e
sua metodologia de trabalho. Os video ativistas souberam desenvolver-
se na rede virtual, utilizando principalmente Facebook y YouTube para
criar dindmicas de trabalho adequadas a realidade que viviam.

Palavras-chave:
Brasil, internet, protestos, redes sociais, video ativismo.

Protestas en la calle y en la red

En junio de 2013, protestas sociales multitudinarias tomaron las calles brasilefias. Estas
practicas se multiplicaron a niveles expresivos en el pafs. El ciberespacio (Lévy, 1999; 2014) se
transformo en el ambiente por excelencia de la comunicacién hecha desde los movimientos
sociales, sobretodo en la red social Facebook. Los activistas crearon mds de trescientas pagi-
nas de seguidores con el objetivo de contra-informar sobre estos sucesos (Malini, 2014). Los
videos de las protestas se viralizaban rdpidamente vy, as{ se fue conformando una red, com-
puesta por colectivos e individuos, que se conocié como “videoactivista”.

Este trabajo objetiva reflexionar sobre el papel desempefiado por los procesos de video
activismo en el ciclo de protestas sociales que tuvieron lugar en Rio de Janeiro, asi como
entender las caracteristicas de la metodologia de realizacién audiovisual llevada a cabo en
este contexto. Para entender este fenémeno utilizamos un cruce de metodologias capaz de
contestar tanto a las preguntas que se originan en el mundo virtual como a las que nacen del
mundo fisico. De esta forma, el trabajo de campo se realizé a partir de metodologias del Big
Data, con la utilizacién de los softwares Netvizz y Nvivo para captura, andlisis y visualizacién.
Sin embargo, solo con destacar y reunir los datos por internet no tenfamos las respuestas, re-
flexiones y posibilidades de andlisis que se deseaban esta investigacién. Querfamos saber qué
pasaba con esta particular forma de activismo, cudl era su camino completo. Asf, a partir de
la definicién inicial del corpus, se seleccionaron tres grupos con diferentes enfoques de tra-
bajo para realizar la observacién participativa, llevada a cabo entre junio y julio de 2014 — un
colectivo centrado en la produccién de video como prueba juridica (Rio40caos), un colectivo
que se dedicaba a transmitir las protestas en vivo y en directo (Coletivo Carranca?) y otro que
realizaba informes periodisticos (Jornal A Nova Democracia). Ademis, se hicieron entrevis-
tas en profundidad a veinte videoactivistas, que buscaban englobar tanto a los activistas con
fuerte presencia en la red como también en la calle.

Video activismo: siempre al lado de los movimientos sociales

Cuando se abordan las practicas comunicativas en torno al video y a los movimientos so-
ciales, desde un punto de vista empirico es posible encontrar relatos de diversas experiencias
y la utilizacién de distintos conceptos para nombrarlas. Video participativo (Lunch y Lunch,
2006; Shirley, 2003; Johansson, 1999) , video para el desarrollo, video radical, video alterna-

2 Optamos por mantener los nombres originales, en portugués, de los grupos y colectivos de videoactivismo.
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tivo, video comunitario, video guerrilla, advocacy video, (Askanius, 2014; Pasquinelli, 2002),
audiovisual de combate (Bustos, 2006), etc.

En este trabajo nos vamos centrar, a nivel conceptual, en el videoactivismo, por mds
que en la literatura especializada no se haya llegado a una terminologfa estabilizada para
definirlo, conforme aseveran Mateos y Rajas (2014). Harding (2001), Widgington (2005) y
Mateos y Rajas (2014) ofrecen un abordaje conceptual mds amplio de la cuestién. Harding
(2001) argumenta que el videoactivista utiliza el video como una herramienta tictica para
luchar por la justicia social, haciendo de la cdmara un poderoso instrumento politico. Segin
él, puede haber varios tipos de videoactivistas, pero todos entienden el poder de la imagen y
hacen uso de este poder para cambiar sus comunidades (Harding, op. cit.). Para Widgington
(op. cit.), el videoactivista estd involucrado en el activismo diariamente, utiliza la cdmara para
abogar por justicia y el cambio social y desarrolla una relacién de proximidad y apoyo con la
comunidad activista. Ya Mateos y Rajas (2014) se centran en el videoactivismo como proceso,
identificindolo con las pricticas utilizadas como recursos de intervencién politica por actores
subalternos con finalidad transformadora. Otras investigaciones, sin embargo, se centran en
aspectos mds especificos para aproximarse al concepto. Por ejemplo Zarzuelo (2012), orienta
la suya respecto a la posicién del videoactivista en la contienda. Para esta investigadora, el
videoactivista estd dentro de la accién colectiva, es protagonista y forma parte de ella como
un militante mds. Wilson y Tanya (2010) llaman de videoactivista a personas que utilizan el
video como herramienta tictica para frenar la violencia policial, documentar abusos y otras
mads conductas policiales y de las autoridades, e intentar influenciar la agenda politica. Para
Pasquinelli (2002), el videoactivismo nace de la imposibilidad de ser parte de los medios ma-
sivos. A través de sus propias cdmaras, los activistas pueden evitar las omisiones y manipula-
ciones por parte de los grandes medios, utilizando las tecnologias para tal fin.

Este breve recorrido teérico apunta a que la literatura académica considera el posiciona-
miento politico como factor fundamental a la hora de definir los procesos de videoactivismo.
Mateos y Rajas (2014), incluso, llaman la atencién sobre el hecho de que lo mas importante
para explicarlo es el tipo de practica, el proceso, y no el producto. Asi, dentro de la categoria o
concepto de videoactivismo se pueden incluir pricticas muy amplias y diversas, en diferentes
géneros y formatos, que se dan a conocer en diferentes plataformas, como los cineférums, ta-
lleres de formacién audiovisual, telestreet, proyecciones videoartisticas, produccién de videos
y cine, informes audiovisuales, transmisiones en directo de protestas, etc. Sin embargo, en el
marco de esta investigacién, nos interesamos de forma especifica por el videoactivismo que
se desarrolla entre la calle — en las protestas sociales — y el ciberespacio.

En las siguientes secciones abordaremos el video activismo desde un punto de vista
empirico, basado en las observaciones de campo, entrevistas y datos procedentes de las redes
sociales en internet, incluyendo los videos. El material se recogié entre junio y julio de 2014,
en el contexto de las protestas en contra del Mundial de Futbol de la FIFA, en la ciudad de Rio
de Janeiro, Brasil. Asi, las reflexiones que ahora siguen, si bien pueden ser, en cierta medida,
extendidas al amplio campo del videoactivismo, se refieren a las pricticas desarrolladas en
esta ciudad.

El videoactivismo en Rio de Janeiro

Aunque las protestas se observaron en todas las regiones del pafs, el videoactivismo se
observé de forma mds organizada en algunas ciudades, en particular en Rio de Janeiro. Ré-
pidamente se formaron grupos y colectivos, y ademads se afiadieron muchos activistas que no
se unfan orgdnicamente a ninguno de ellos. Vik Birkbeck, colaboradora de varios colectivos,
como el Jornal A Nova Democracia y el Coletivo Mariachi, nos explica como la génesis del
movimiento videoactivista fue natural:
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Al principio, yo filmaba sola. No conocia a nadie. Una vez encontré a un viejo
amigo en la protesta. El también estaba filmando. Y luego fui conociendo a todos
y todas. Después empezé esta dindmica en la que todos empezaron a conocerse, y,
cada vez que habfa una accién, las personas se contactaban por mensajes en el telé-
fono o en Facebook. Entonces este gran grupo, que era de unas treinta personas, se
fue transformando casi en una institucién. (Birkbeck, V., entrevista personal, 20 de
agosto de 2015)

Pese a posibles diferencias, lo que se observé entre junio y julio de 2014 fue una actua-
cién conjunta de estos grupos durante las protestas, formando un gran bloque de activistas
que utilizaban la cimara como herramienta de lucha y que compartian précticas sociales.
Estas practicas comunes nos permiten enumerar algunas caracteristicas generales de la pro-
duccién videoactivista realizada durante el periodo de las protestas en contra del Mundial de
Futbol, organizado por la FIFA, en Rio de Janeiro, entre las que podemos apuntar:

1. En relacién con el tipo de material producido, la mayor parte de estos colectivos se
dedica a realizar notas e informes periodisticos en video, y a sacar fotografias; a ex-
cepcién de los Coletivo Carranca, Coletivo Vinhetando y Midia Ninja que también se
especializaron en la transmisién en vivo (streaming) de las acciones.

2. En lo que se refiere a la configuracién de los grupos durante las protestas, suelen
actuar en conjunto durante los momentos de tranquilidad, pero cuando el conflicto
se acentiia buscan estar en pareja o visibles a sus pares, para garantizar la seguridad
de todo el grupo.

3. En sumayorfa, utilizan identificacién de prensa, con el nombre del Colectivo o grupo
al que pertenecen.

4. Utilizan equipos individuales de proteccién, como casco, chalecos antibalas, mésca-
ras anti gas, etc.

5. En el desarrollo de la protesta, en general, la forma de actuar los divide en dos gru-
pos: los que se comportan como militantes con cdmaras y los que buscan compor-
tarse como prensa. Los primeros, en muchas ocasiones, estdn en el medio, cuando
no son el centro, de los conflictos directos con la policia: gritan palabras de orden,
cantan, provocan y son provocados por la policia . El segundo grupo es mas modera-
do y intenta mantenerse alejado de conflictos, buscando en primer lugar garantizar
el cumplimiento de su trabajo como prensa.

6. Composicion profesional plural, la mayor parte son periodistas o cineastas, pero tam-
bién se pueden encontrar videoactivistas que al margen de la accién, se desarrollan
en otras dreas profesionales.

7. A excepcién del Jornal A Nova Democracia, que es un periédico popular establecido
desde hace mds de diez afios en Rio de Janeiro, los otros colectivos son estructuras
exclusivamente militantes.

8. Utilizan el internet y, sobre todo, las redes sociales como plataforma de organizacién,
difusién de sus producciones y activismo politico.

La vinculacién entre las prdcticas videoactivistas y las redes sociales en internet es uno
de los aspectos mds importantes a la hora de entender cémo este tipo de activismo se desa-
rroll6 en el marco de las protestas del 2014. Algunos aspectos de estas practicas serdn objeto
de andlisis en el apartado siguiente.

La utilizacién de los medios sociales por el video activismo

En Brasil, Facebook es la red social mds utilizada. En 2013, contaba con 76 millones de
usuarios y su importancia fue singular en el contexto de las protestas que analizamos. Uno
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de los activistas del Coletivo Mariachi interpreta como importante la utilizacién de las redes
sociales en el videoactivismo, “nosotros empezamos a poner los videos en YouTubey creamos
una péagina en Facebook. Al principio, esto fue muy importante porque creé una red e hizo
con que nuestras imdgenes llegasen a ella, a través de la accién de compartir” (Andrade, S.
Lais (Coletivo Mariachi), entrevista personal, junio de 2014). Para Patrick Granja, del Jornal
A Nova Democracia (entrevista personal, julio de 2014)., las redes potencializaron un trabajo
que ya existia, “la popularizacién del internet potencializé muchisimo nuestro trabajo. Es
fundamental. Es a través de ella como logramos crear un eco en el monopolio de los medios
de comunicacién”.

Los canales de YouTubey paginas en Facebook de los colectivos de videoactivismo prolife-
raron a la misma velocidad que las manifestaciones sociales. Pese a que los videos se podian
compartir de forma directamente desde Facebook, la mayor parte del material audiovisual so-
lia ser editado, subido a YouTube y luego compartido en Facebook. Asi, estas dos redes sociales
estaban profundamente conectadas con el trabajo de los videoactivistas. Abajo, presentamos
una tabla donde es posible ver la relacién entre los “me gusta” en Facebook, seguidores en
YouTube, numero de videos publicados, viralizacién y el resultado total del canal de los diez
colectivos de videoactivismo con mayor actuacion.

Grupo Me gusta Seguidores Videos Video Visitas
en Facebook en publicados | mds viral en en
YouTube | en YouTube YouTube YouTube
total
1 | Jornal A Nova Democracia 127 100 16 827 257 399 200 3663762
2 | Midia Ninja 256 000 Oculto 89 88 614 1726 251
3 | Coletivo Mariachi 7272 6788 75 256 1980 3516 588
4 | Coletivo Carranca 5577 411 19 14 931 26 440
5 | Midia Independente 15 888 3.302 17 92134 | 224045
Coletiva
6 | Voz das Ruas 1553 708 51 10 098 84 000
7 | Virus Planetdrio 71936 742 48 84 327 141 525
8 | Linhas de Fuga 3287 566 182 350 971 530 626
9 | Coletivo Vinhetando 5264 24 19 2392 2 698
10 | Coletivo Tatu 2973 493 19 12788 64 626

Tabla 1. Colectivos y grupos de video activismo con mayor actuacién
Nota: Datos de visitas en YouTube y “me gusta” en Facebook, recogidos en mayo de 2014,
referentes a los 10 grupos y colectivos con mayor actuacién en las protestas sociales de Rio de Janeiro, Brasil.

Como se puede comprobar, todos los colectivos poseen tanto paginas en Facebook como
canales en YouTube con un gran ntimero de seguidores. A excepcion del Coletivo Mariachi, el
numero de “me gusta” en Facebook es mayor mds expresivo que el ndmero de seguidores en
YouTube. Sin embargo, no es posible establecer conexiones directas entre las dos redes socia-
les en lo que se refiere al nimero de seguidores porque operan con légicas de funcionamien-
to diferentes. En Facebook, por ejemplo, no siempre la cantidad de “me gusta” en la pdgina
determina la popularidad del colectivo en la red. Hay otras variables, como la participacién y
la atencién que el usuario da a la pagina, que son, quizas, mds importantes a la hora de hacer
con que una publicacién llegue a mis personas (Canavarro, 2014). En YouTube, entretanto,
la viralizacién de un video acaba, algunas veces, determinando la popularidad del canal, au-
mentando, asi, tanto el nimero de seguidores como el niimero de visualizaciones totales de
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la pdgina. Es el caso, por ejemplo, del Coletivo Mariachi, que pese a tener poco mds de 7 mil
“me gusta” en su pagina en Facebook, llegd a tener mds de tres millones de visitas en YouTube,
debido a la viralizacién de uno de sus videos.

La velocidad y vinculacién entre el nimero de protestas — casi diarias —, la produccién
de los videos y la viralizacién en las redes provocaba un ritmo productivo frenético. En el
grafico de abajo se puede ver la capacidad productiva de tres colectivos actuantes en Rio de
Janeiro. Los videos se refieren al periodo del Mundial de Futbol de la FIFA.
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Gréfico 1. Videos producidos por tres colectivos en junio y julio de 2014
Nota: Nimero de videos producidos por los grupos Jornal A Nova Democracia, Midia Ninja y Colectivo Carranca,
entre el 13/06/2014 y el 15/07/2014. Elaboracién propia, con informaciones colectadas en el Twitcasting y YouTube de
los colectivos.

En menos de un mes, solo en la ciudad de Rio de Janeiro, se realizaron 157 videos sobre
las protestas sociales, que se colgaron en YouTube o se transmitieron en vivo en otras platafor-
mas, como Twistcasting. Se generd un verdadero proceso de “autocomunicacién de masas”,
como lo denomina Castells, (2009, p.88), en el que “la comunicacién se hace de muchos para
muchos”, muchas veces en tiempo real (p.88). El streaming y los videos ya editados disponi-
bles en internet permitian que la protesta pudiera —ademads de ser vivida en la calle — ser
vivida y post-vivida en la red.

Consideraciones finales: perspectivas para el estudio del videoactivismo

En el contexto de este trabajo, el video activismo se ha analizado como una importante
herramienta para luchar por la justicia social. Es una préctica social en crecimiento y cada
vez mds accesible a un mayor nimero de activistas sociales y politicos, ya que los aparatos
tecnoldgicos y conocimientos necesarios se estdn volviendo cada vez mds sencillos. Pese a las
limitaciones de seguridad y libertad, la disponibilidad de internet y de las redes sociales para
la difusién de las imdgenes hace con que la préctica del video activismo gane cada vez mds
adeptos.

Los grupos y colectivos de video activismo que actuaron en la contra-informacién de
las protestas que se desarrollan desde 2012 — con mds expresividad en el 2013 —, en Rio
de Janeiro, nacieron de la necesidad de los movimientos sociales en oponerse al discurso de
los grandes medios y también de la posibilidad técnica generada por la omnipresencia del
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teléfono movil, de internet y de las redes sociales virtuales. Para cumplir con este objetivo,
estos colectivos establecieron dindmicas de trabajo que se asemejan, en mucho, a las rutinas
productivas de los corresponsales de guerra, al arriesgar su propia seguridad en busqueda de
la imagen perfecta.

El videoactivismo online ayudé a cambiar la dindmica de las protestas sociales, antes na-
rradas casi en exclusiva por los grandes medios; garantizé la seguridad de los manifestantes,
actuando como cdmara observadora de la conducta policial, y fue utilizado como prueba de
las violaciones de derechos humanos.

Finalmente, hay muchas preguntas que ain quedan por contestar. (Cudnto durard el
ascenso del video activismo brasilefio? ¢Estard mds dispuesto y experimentado en las olim-
piadas de 2016? ¢Logrard vencer, de esta vez, la batalla por la opinién puablica? ;Continuard
utilizando redes sociales que imponen légicas privadas de circulacién de la informacién,
basadas en reglas establecidas por grandes empresas? El desafio para los investigadores que
se dedican al video activismo es acompafiar mds de cerca al fenémeno, en todas sus expresio-
nes, tanto en la calle, como en las redes; ampliar los andlisis mds alld de las obras y abordarlo
como un proceso complejo, incluyendo, principalmente, los aspectos de recepcién.
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Comunicacién comunitaria en el reconocimiento de identidades

de “carreros — trabajadores — ciudadanos”

Universidad Nacional de Cérdoba Resumen

Este trabajo presenta los avances de un proceso de intervencién
socio — comunicacional en curso en la Cooperativa de Carreros y Re-
cicladores “La Esperanza”, que agrupa a 700 asociados de 42 barrios

Luciana Gonzilez de la ciudad de Cérdoba. Los carreros se organizaron a través de un
|luk715@hotmail.com sistema de delegacién de 14 asociados, y se detectaron necesidades
en el funcionamiento interno de la organizacién, relativas a la es-

Nidia Abatedaga
nidiaabatedaga@gmail.com

Universidad Provincial de Cérdoba casez de flujos en la vinculacién cooperativa — delegados — carreros
— vecinos, en parte debido a un extendido analfabetismo en la po-

Silvia Chaig blacién carrera. Ademds, manifiestan problemas externos, ya que se
silviairenec@yahoo.com.ar desenvuelve en un medio social que perciben muy agresivo y que se

condensan en una identidad publica degradada. El equipo técnico del
Encuentro de Organizaciones, estudiantes y docentes de la Univer-
sidad Nacional Cérdoba junto a los asociados, estdn trabajando para
el fortalecimiento de la estructura interna de la organizacién y para
mejorar la imagen de la cooperativa en el espacio publico. Hoy exis-
ten Salones Comunitarios abiertos para desarrollar actividades entre
las que se encuentran los talleres de alfabetizacién en 4 barrios de la
ciudad de Cérdoba. Aunque de reciente implementacién, se advir-
tieron dificultades relacionadas con la escasa asistencia de carreros a
los talleres, por lo que se estin implementando acciones de comuni-
cacién consistente en una radio abierta comunitaria, la produccién
conjunta de micros radiales para difundir por medios tecnolégicos
informdticos y soportes de telefonia celular y la elaboracién colecti-
va de soportes grificos disefiados ad hoc. Los recursos comunitarios
permiten estimular el proceso alfabetizador y fortalecer la organiza-
cién cooperativa interna y mejorar su identificacién publica.

Se plantean grandes desafios para el logro a largo plazo de los
objetivos, tanto para la cooperativa, porque las urgencias suelen di-
ficultar participaciones sostenidas, como para los actores externos,
que pueden ver ralentizado el potencial resolutivo que las acciones
tengan a largo plazo.

Palabras Clave:
Cooperativa; comunicacién comunitaria; alfabetizacién; identi-
dades laborales; reconocimiento

Abstract

This paper presents the progress of a process of social intervention
- communicational ongoing Cooperative Carreros and Recyclers “La Es-
peranza”, which brings together 700 partners 42 districts of the city of
Cordoba. The teamsters were organized through a system of delegation of
14 members, and needs were detected in the inner workings of the orga-
nization, concerning the lack of flows in the cooperative link - delegates
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- carreros - neighbors, partly due to an extended illiteracy in the popula-
tion race. In addition, external problems manifest as it unfolds in a social
environment perceived very aggressive and condense into a public identi-
ty degraded. The technical team Meeting of Organizations, students and
teachers of the National University Cordoba with partners, are working to
strengthen the internal structure of the organization and to improve the
image of the cooperative in the public space. Community Meetings are open
to develop activities including literacy workshops are in 4 districts of the city
of Cordoba today. Although recent implementation, difficulties related to
poor attendance carreros workshops were warned, so they are implementing
actions consistent communication in a community open radio, the joint
production of radio spots to spread by computer technological means and
media cellular and collective development of graphic materials designed ad
hoc. Community resources allow stimulate literacy process and strengthen
internal cooperative organization and improve its public identification.

Mayjor challenges to achieving long-term goals for both the cooperative
face, because emergencies often difficult shares held and for external actors,
who can see slowed operative actions have potential long-term.

Keywords:
Cooperative; community communication ; literacy ; labor identities ;
recognition

Resumo

Este artigo apresenta o progresso de um processo de intervengdo so-
cial - comunicacional em curso Cooperativa Carreros e Recicladores “La
Esperanza”, que retine 700 parceiros de 42 distritos da cidade de Cérdoba.
Os carroceiros foram organizados através de um sistema de delegagdo de 14
membros, e as necessidades foram detectadas no funcionamento interno da
organizagdo, a respeito da falta de fluxos na ligacdo cooperativa - os delega-
dos - carreros - vizinhos, em parte devido a um prolongado o analfabetismo
na corrida populagdo. Além disso, os problemas externos se manifestam
como ela se desenrola em um ambiente social percebido muito agressivo e
condensar em uma identidade puiblica degradada. A reunido da equipe téc-
nica de organizagdes, estudantes e professores da Universidade de Cérdoba
Nacional com os parceiros, estdo trabalhando para fortalecer a estrutura
interna da organizagdo e para melhorar a imagem da cooperativa no es-
pago puiblico. Reunides Comunitdrias estdo abertos para desenvolver ativi-
dades, incluindo oficinas de alfabetizagdo estdio em 4 distritos da cidade de
Cérdoba hoje. Apesar de recente implementagdo, dificuldades relacionadas
com oficinas pobres carreros estdadio estavam avisados, por isso eles estdo
a implementar acgdes de comunicagdo consistente em uma rddio aberta
da comunidade, a produgdo conjunta de spots de rddio para difundir por
meio e meios tecnoldgicos de informdtica desenvolvimento celular e coletiva
de materiais grdficos projetados ad hoc. recursos comunitdrios permitem
estimular o processo de alfabetizagdo e fortalecer a organizagdo cooperativa
interna e melhorar a sua identificacdo piiblica.

Principais desafios para alcangar metas de longo prazo, tanto para o
rosto cooperativa, porque as emergéncias, muitas vezes agdes dificeis detidos
e para os atores externos, que podem ver acgdes operacionais abrandou tém
potencial a longo prazo.

Palavras chave:
Cooperativa ; comunicagdo comunitdria ; alfabetizagdo ; identidades
de trabalho; reconhecimento



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Comunicacion Popular, Comunitaria y Ciudadania

Introduccién

El caso que presentamos es parte de un trabajo en curso en la Cooperativa de Trabajo
de Carreros y Recicladores “La Esperanza”, que actualmente se extiende por 42 barrios de
Cérdoba capital y cuenta con unos 700 asociados.

Las organizaciones involucradas son las brigadas de alfabetizacién Facén Grande del
Encuentro de Organizaciones (E.O.) estudiantes y docentes de la Fac. de Ciencias de la Co-
municacién de la Univ. Nacional de Cérdoba, Argentina, quienes desde 2014 se encuen-
tran trabajando con la organizacién en forma continuada.

A partir de reconocer problemdticas en el desenvolvimiento organizacional interno y
en la visibilidad publica de la cooperativa, vinculadas con los altos niveles de analfabetismo
encontrados, se estdn implementando procesos de comunicacién comunitaria que comen-
zaron con talleres de alfabetizacién en Salones Comunitarios de tres barrios de la ciudad de
Cérdoba y contindan con la implementacién de una radio abierta en los barrios.

La Cooperativa de Trabajo es una organizacién que retne a trabajadores inmersos en
situaciones de pobreza extrema, con carencias educativas y laborales estructurales que llevan
a su permanencia dentro del trabajo informal. En algunos casos son varias generaciones de
familias que procuran con el trabajo de recoleccién de la calle, alcanzar la subsistencia diaria.

La actividad laboral es realizada con carros tirados por caballos, en circuitos urbanos
alejados del casco céntrico de Cérdoba y dado que el servicio de recoleccién de residuos se en-
cuentra privatizado para la ciudad, los carreros sélo tienen autorizacién para recoger de terre-
nos y basurales cuando el municipio lo requiere. Las politicas publicas provincial y municipal
se limitan a la firma de convenios para el pago de becas contra la prestacién de servicios pre
determinados. Aunque en proyectos, por ahora la cooperativa de carreros no tiene un plan
integral de reciclado, sino que es una actividad acotada sélo a algunas las familias.

Esta realidad del trabajo cotidiano se agrava por una percepcién de grave y constante
riesgo exterior por parte de los asociados, que sienten que trabajan en un medio social que
perciben muy agresivo y hostil, que se condensan en una identidad publica degradada.

La percepcién que manifiestan lo socios no es desmotivada, sino que estd fundada en
hechos que a diario deben enfrentar en el contexto inmediato, tales como la quita de caballos
por parte de la policia ! las constantes denuncias publicas que realiza la Asociacién Civil Sin
Estribos ? que los acusa de maltrato animal, basados en la denominada Ley Sarmiento® y una
percepcién constante de discriminacién.

Frente a este contexto hostil y en relacién a las problemadticas detectadas en el funcio-
namiento de la organizacién, las acciones comunicacionales tienen como horizonte el forta-
lecimiento de los asociados de la cooperativa y la mejora en las vinculaciones entre ésta y los
vecinos de los barrios, respetando la estructura interna basada en el sistema de delegacién.

Esquema conceptual de abordaje

En el marco de una investigacién en curso denominada “Nuevos emergentes laborales
autogestion e identidad del trabajador™ cuyo objetivo consiste en Comprender las caracterfs-
ticas economicas y cultural-identitarias de nuevas realidades del trabajo emergentes en dmbitos

1 La incautacién de los animales por parte de la policfa es seguido de su encerramiento en corrales donde suelen
permanecer sin alimentacién hasta que el propietario, respaldado con la documentacién del caballo y con la com-
pafifa de un abogado que lo acomparie, puede retirarlo del encierro.

2 La Asociacion Civil posee una pdgina de Facebook que puede consultarse SinEstribo.com
3 Ley Nacional 14346, conocida como Ley Sarmiento, que fue sancionada en el afio 1954

4 La investigacidn que es base de este andlisis y se desarrolla durante el periodo 2014-2015 con subsidio de la Se-
cretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad Nacional de Cérdoba
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autogestivos, se realizan procesos de intervencién comunicacional en la cooperativa de trabajo
La Esperanza. Consonantes con su ética de origen y el cardcter comunitario y solidario de su
funcionamiento,’ esta experiencia se desarrolla bajo conceptos de lo comiin que considera la
justicia politica no simplemente como el orden que mantiene unidas las relaciones medidas
entre los individuos y los bienes, sino que determina la distribucién de lo comtun. Se entiende
que la politica no es asunto de vinculos entre los individuos y de las relaciones entre éstos y
la comunidad, sino que compete a una cuenta de las “partes” de la comunidad. Para Ranciere
(2007: 20) no hay politica simplemente porque los pobres se opongan a los ricos, sino que es
la politica, en tanto interrupcién de los meros efectos de la dominacién de los ricos, la que
hace existir a los pobres como entidad como forma especifica de vinculo, que define lo comun
de la comunidad como comunidad politica (Ranciére: 2007: 25)

Los carreros viven en la pobreza extrema y habitan los margenes de la ciudad en situa-
ciones de invisibilizacién y frecuentemente criminalizados en relacién al maltrato animal. Es
la organizacién en una cooperativa la que hace existir la politica cuando interrumpe el orden
natural de la dominacién haciéndose visible a través de los reclamos publicos, procurando
se le reconozca una parte de lo comun de la comunidad. Aqui el recurso comunitario (De
Marinis: 2005:15) se constituye en un aspecto central de las explicaciones que dan cuenta de
la existencia del grupo, conformandolos como comunidad politica. Lo comunitario aparece
vinculado al espacio-sensacién de pertenencia, como posibilidad de mutua identificacién o
como reforzamiento de los lazos sociales. Para Nancy Fraser, los motivos ideoldgicos que
aglutinan a grupos y movimientos sociales en lucha se encuentra dividido en dos tipos: uno
que pretende una redistribucién mds justa de los recursos y la riqueza y otro que lucha por
una politica de reconocimiento donde se acepte la diferencia, que buscan lograr que sus iden-
tidades sean reconocidas desde las diferencias. ¢(2008)

El accionar préctico y discursivo de los integrantes de la cooperativa tienen horizontes de
transformacién politica y social claros, con un caricter bidimensional, que por un lado busca
la igualdad en las oportunidades laborales, la redistribucién de los puestos de trabajo, de las
becas y horarios y poor otro buscan ser reconocidos y aceptados como trabajadores.

Descripcién del caso

La Cooperativa de trabajo estd conformada por carreros y cuadros técnicos (profesiona-
les de diferentes disciplinas que conforman dreas: 5 en administracién, 3 en drea juridicay 3
en comunicacién; se extiende por 42 barrios de la ciudad de Cérdoba y se estructura organi-
zativamente con un sistema de delegacién que incluye alrededor de 35 vecinos constituidos
en delegados de los barrios por ser referentes de sus vecinos aunque no trabaje en la coope-
rativa. Existe un “nucleo duro” de delegados y coordinadores que “estdn siempre... y son los
que mds conducen”” Ademds existen los coordinadores, 5 personas que ocupan ese lugar
por tener un mayor involucramiento y responsabilidad con la organizacién y un Coordinador
General tinico cargo fijo ocupado por Purruco, el Presidente de la Cooperativa. Son rotativos
y tienen como principal funcién el control del trabajo de carreros en los puestos previstos en
los Convenios con el Estado.

Los Convenios fueron los modos que encontraron tanto el Gobierno de la provincia de
Cérdoba como el Municipio de la ciudad para responder a las demandas de este sector. Durante
el afio 2012 se firmaron 2 Convenios por los cuales el Estado paga 118 becas para que los titula-

5 Segtn la Ley 20337 que regula las cooperativas en general, el art. 2 las define como entidades fundadas en el es-
fuerzo propio y la ayuda mutua para organizar y prestar servicios. El Art 6 prohibe que se tranformen es ociedades
comerciales

6 La autora hace paralelos con las reivindicaciones del reconocimiento de las minorfas étnicas, “raciales”, sexua-
les, de género.

7 Entrevista a uno de los abogados del drea juridica
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res de éstas presten servicios de cuidado de basurales a cielo abierto, para evitar que los vecinos
no tiren basura. Los diferentes grupos de trabajadores cobran las en forma rotativa.

Debido a las dificultades encontradas para concretar las reuniones o ain para un desa-
rrollo mds frunctifero de ese espacio cuando se concreta, desde hace un tiempo la organiza-
cién se dio un modo de funcionamiento con reuniones reducidas de una mesa de delegados
y de una mesa de coordinadores, que es el modo que permite una mayor fluidez en la trans-
misién de informacién, tanto desde la cooperativa hacia los vecinos de los barrios, como en la
recoleccién de necesidades de estos ultimos para que llegue a la cooperativa.

Los carreros atribuyen unas significaciones profundas a la cooperativa, cuando afirman
que es: “una fuente laboral... trabajamos en la calle” o “una forma de organizarse donde se
puede decidir qué se quiere hacer, donde no hay nadie que te ordene...” “..trabajo conjunto
donde somos varias personas haciendo varias cosas y tomamos las decisiones entre todos...
nadie es cacique y es importante que a las cosas las acordemos entre todos” ®

Ademds se advierten valiosas implicancias ideolégico — politicas que la gestién horizon-
tal — delegativa asume para el colectivo. Para el Presidente de la Cooperativa: “yo sélo no pue-
do hablar con todos los carreros de Cérdoba y para eso estd el delegado que se compromete...
yo me siento orgulloso de que todos tomaron un rol de compromiso con sus tareas y no estin
mirando cdmo bajar al otro... defendemos al pobre, no sélo al carrero...”

Ademds en la organizacién se concibe que el sistema de delegados constituye la demo-
cracia, ya que no sélo significa “la asamblea donde se vota, y después el consenso... en reali-
dad la democracia tiene distintas forma de expresién” °

Discusiones alrededor de acciones de comunicacién comunitaria

Se comprende que el sistema de delegados constituye el nticleo central de la organiza-
cién y condicién de funcionamiento de la cooperativa, tanto por la gran extensién geogréfica
en la ciudad de Cérdoba como por la dindmica instalada. El sistema de delegados barriales se
encarga de organizar el trabajo en cada barrio y compartir los asuntos urgentes en la asam-
blea semanal, algunos han sido elegidos por ser los referentes en cada territorio, otros por
amistades dentro de la cooperativa. En los barrios donde el delegado es referente, notamos
un funcionamiento mds armonico de las actividades y el cumplimiento de las tareas de la
cooperativa. En el otro caso, encontramos rispideces en el barrio y con las actividades que alli
se pretenden comenzar.

Es en esta estructura donde se reconocié que los altos indices de analfabetismo cons-
tituyen un problema socio - organizacional y comunicacional grave de los carreros y de la
Cooperativa , con consecuencias profundas en el funcionamiento de la organizacién.

El analfabetismo trae aparejada dificultades en el quehacer cotidiano: la imposibilidad de
firmar la asistencia en las asambleas, la actas, o los recibos de becas; pero ademds tiene conse-
cuencias subjetivas dafiinas para los asociados porque provoca sentimientos de inferioridad y
los mantiene excluidos de procesos donde esta carencia es limitante. Ademas se ve afectado el
trabajo de los delegados, que enfrentan problemas para elaborar mensajes escritos y difundirlos
en sus barrios, o para registrar necesidades y llevarlas a la cooperativa. Esto provoca relaciones
poco fluidas con los vecinos, una débil presencia de algunos delegados y el desconocimiento de
actividades que desarrolla la cooperativa. Segtn estimaciones recientes, existen valores cerca-
nos al 70 % de los 700 socios como poblacién estimada carente de este saber.

En vistas arevertir esta situacién, en tres barrios de la ciudad de Cérdoba, Arguello,
Las Flores Il y San Jorge, se comenzé un incipiente proceso de alfabetizacién que se desarro-
lla en sus respectivos salones comunitarios.

8 Extractos del registro que muestra lo afirmado por diferentes carreros en uno de los Talleres de Formacién.

9 Entrevista realizada a un miembro del equipo técnico de la cooperativa
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La fundamentacién politico — ideoldégica que sustenta estas actividades se encuentra en
la idea de que la lecto escritura constituye una herramienta fundamental para que los dele-
gados se conformen en “promotores comunitarios de comunicacién”, porque ademds de los
aspectos instrumentales de la alfabetizacién, se considera que ésta proporciona capacidad de
andlisis y critica de la realidad que los rodea, para desnaturalizar las identificaciones negati-
vas que poseen y reivindicarse como trabajadores — carreros.

Sin embargo, se advierte una escasa concurrencia de carreros o la temprana desercién
por lo que se estd trabajando con estrategias de comunicacién que incluye la instalacién de
una radio abierta a la comunidad, que rote por los diferentes Salones Comunitarios de los
barrios donde funcionan las actividades de alfabetizacién.

Esta radio es de cardcter participativo, funciona a partir de un relevamiento permanente
en cada barrio que recupera los intereses (sobre todo entre los jévenes, hijos de carreros) para
motivar su participacién en la radio abierta comunitaria. Por otro lado, se procura que los
contenidos recuperen los saberes locales relativos a conocimientos difundidos y aceptados
por los vecinos, habitos culturales y modos de relacionamiento aceitados y valiosos para la
vida de la comunidad, asi como usos alternativos de recursos informdticos en la vida vecinal,
para con ellos elaborar las estrategias alfabetizadoras. Finalmente se estimula permanente-
mente la participacién no sélo de los vecinos, sino de las diferentes instituciones que compo-
nen el barrio, tales como escuelas, clubes y centros vecinales.

Se reconoce ademds, la importancia de tecnologia de comunicacién basada en la telefo-
nia celular y su aplicacién WhatsApp, un soporte utilizado por mds del 90 % de los carreros,
asi como también otras tecnologias que permiten transmitir contenidos auditivos (micros
radiales) aptos para ser ficilmente interpretados por los destinatarios.

El funcionamiento de la radio abierta comunitaria atin no es de transmisién en directa,
sino que se encuentra en la etapa de realizacién de talleres de formacién en lenguaje radial y
en la produccién de micros radiales para ser transmitidos en diferido. Esta actividad se lleva
adelante por los sujetos involucrados en el proceso de alfabetizacién, por lo que los conteni-
dos auditivos se centran en los pasos del aprendizaje del alfabeto que puede ser escuchados
en micros radiales, para ser difundidos en diferido en la radio abierta, a la vez que se viralizan
en soportes informdticos (redes sociales) y en tecnologias de telefonia celular (Whatsapp). En
forma paralela se elaboran cartillas ad hoc, para acompanar los soportes auditivos que esti-
mulen procesos de autogestién del aprendizaje del alfabeto.

En algunos casos la estrategia de autoaprendizaje combina autonomia de escucha y
practica a través de diversos soportes auditivos como herramientas estimuladoras, con los
encuentros semanales de aprendizaje que procuran el intercambio presencial de saberes.

En una segunda etapa se prevé la apertura de la radio abierta al barrio, para lograr una mayor
participacién de vecinos y un mejoramiento de la visibilidad publica en la sociedad en general.

Haciéndose visibles a través de los reclamos publicos, segtin ellos mismos afirman “ la
cooperativa vino a darnos identidad a todos nosotros. Ahora somos la y los carreros y genera-
mos esa identidad, a partir de ese espacio podemos hacer una propuesta al mundo de cémo
lo queremos, reclamar que necesitamos tierras, trabajo digno, una planta de reciclado. Y nos
sentimos parte de algo. El ser muchos nos permite discutir qué mundo queremos construir,
para vivir dignamente.”

Se reconoce que las necesidades detectadas en el funcionamiento interno de la organi-
zaci6n influyen en procesos externos, en un medio social que perciben muy agresivo y que se
condensan en una identidad publica degradada, donde se procura lograr una identificacién
diferente a la de “maltratadores de animales” o de “merodeadores peligrosos”*.

Para el Presidente de la cooperativa, Purruco es necesario “Hablarle a la sociedad y expli-
carle que no somos quilomberos que somos compafieros y tenemos capacidad. Eso fortalece
a la cooperativa.” Otros reconocen que la politica permite “sentimos parte de algo.”

10 La figura del “merodeo” se encuentra tipificada como delito en la provincia de Cérdoba, por lo cual la policia
puede llevar preso de la calle a cualquier persona bajo sospecha de merodear.
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Asi, la problematizacién y resolucién colectiva de las problemdticas de delegaciéon se
traducen en mejoras de la organizacién hacia afuera, que procuran el reconocimiento publico
de sus diferencias en los modos de ser trabajador, no asalariado, no desocupado, no cuenta-
propista individual.

Conclusiones

La experiencia de trabajo con procesos de comunicacién comunitaria para alfabetizar y
asf fortalecer la cooperativa de trabajo se muestra como una estrategia comunicativa situada
en “los bordes” de la organizacién, y no sélo como un trabajo interno.

Aun en la etapa de armado de contenidos radiales, las actividades se sitian en los limites
entre procesos internos y exteriores de la organizacién, que por momentos se vuelven bas-
tante difusos. En el propio fortalecimiento interno se estdn trabajando a la vez, las formas en
que el grupo hace existir la politica, organizando acciones que procuran interrumpir el orden
natural de la dominacién en el dmbito publico.

La radio abierta comunitaria en este caso, tiene el potencial de organizar a la comunidad para
evitar que existan sélo reacciones espasmaodicas frente a la hostilidad del entorno, como cuando
salen imprevistamente para reclamar por la quita de animales o la detencién de un socio.

Pero a la vez se incorpora al finalizar una etapa del proceso de la organizacién en la que
los miembros se encuentran realizando una profunda auto evaluacién de su funcionamiento,
y se re disefan las estrategias de comunicacién para facilitar y ampliar el acceso de los carre-
ros a la toma de decisiones.

La comunicacién para alfabetizar, a la vez que procura profundizar el didlogo y una
interrelacién que permita mejorar la participacién con pricticas democrdticas, se orienta a
fortalecer el funcionamiento de la organizacién como un todo.

Se cree necesario, en la misma direccion, fortalecer la tendencia a la progresiva apro-
piacién de herramientas de comunicacién comunitaria para que la organizacién mejore la
articulacién de acciones en el espacio publico, en pos del reconocimiento de una identidad de
trabajador digno para los carreros.

Los desafios mds importantes para el logro a largo plazo de sus objetivos, tanto para la
cooperativa como para los actores externos vinculados, es el sostenimiento de acciones en el
largo plazo, debido a que las urgencias en ocasiones dificultan la permanencia de las estrategias
o ralentizan el potencial transformador o resolutivo de los objetivos a mediano o largo plazo.

La apropiacién de procesos de comunicacién a través de la radio abierta comunitaria y
el aprendizaje de la lectura y la escritura en un nimero significativo de asociados, supone,
siempre que se contintie en forma sostenida con las acciones, una mejora en la fluidez comu-
nicativa interna que fortalezca el sistema de delegacion, asi como un incremento importante
en la participacién de los asociados en las instancias decisorias.

Para eso es necesaria la concientizacién acerca de la importancia de la figura del dele-
gado en pos de descentralizar procesos en la propia organizacién, cuya centralidad actual
en el Presidente hace descansar decisiones en una sola figura y evitar compromisos mads
profundos.

Esto no se encuentra desvinculado de una mejora en la visibilizacién publica de la orga-
nizacién, tanto entre los vecinos de los barrios involucrados como en la sociedad en general,
que redundaria en una mejora cualitativa de toda la organizacién.
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Resumo

A presenca marcante das tecnologias de informacio e comuni-
cagdo (TICs) fez com que a rotina produtiva de veiculos mididticos
passasse por mudangas. Com as agéncias alternativas de informacao
nio foi diferente. Neste sentido, propomo-nos aqui a compreender
como a Agéncia de informacao Frei Tito para América Latina (Adital)
desenvolve sua proposta de jornalismo alternativo, no ciberespaco,
com vistas a uma comunicagdo cidada. Para tanto, como recorte de
uma pesquisa de mestrado, buscaremos aqui descrever as praticas de
produgdo jornalisticas da agéncia, tendo em vista a apresentacio de
divergéncias entre esse tipo de veiculo e meios semelhantes da midia
hegemonica. Durante a investigac¢do, tracamos um percurso metodo-
l6gico de abordagem qualitativa e cardter exploratério e descritivo, e
lancamos miao do método da etnometodologia. Para alcangar os obje-
tivos, utilizamos ainda técnicas de pesquisa bibliogrifica e documen-
tal, além da observagao participante e entrevistas semi-estruturadas.
Concluimos que a rotina de producio em uma agéncia alternativa e
contra-hegemonica de informacgdes é, sim, marcada por singularida-
des, tanto no que diz respeito a organizacdo da prética jornalistica,
quanto aos obstdculos encontrados.

Palavras chave
Comunicagdo Alternativa e Contra-hegemonica; Cidadania Co-
municativa; Rotina produtiva; Agéncia de Informacao; Adital.

Resumen

La fuerte presencia de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (TICs) hizo que la rutina de los vehiculos de produccion de medios
de comunicacion pasase por cambios. Con las agencias de informes alter-
nativos no fue diferente. En este sentido, proponemos aqui para entender
como Agencia Frei Tito Informacion para América Latina (Adital) de-
sarrolla su propuesta de periodismo alternativo en el ciberespacio, inten-
tando una comunicacion ciudadana. Por lo tanto, tratamos de describir,
como parte de una pesquisa de maestria, las prdacticas de produccién pe-
riodistica de la agencia, con miras a presentar diferencias entre este tipo
de vehiculos y medios similares do contexto hegemdnico. Sin embargo, se
dibuja una ruta metodolégica del enfoque cualitativo y cardcter explo-
ratorio y descriptivo. Se utilizo el método de la etnometodologia, y para
lograr los objetivos, seguimos usando técnicas de la investigacién biblio-
grifica y documental, ademds de la observacion participante y entrevis-
tas semi-estructuradas. Llegamos a la conclusion de que la produccion de
una agencia alternativa y contra-hegemonica de informacion es mds bien
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marcada por singularidades, tanto en lo referente a la organizacion de la
prdctica periodistica, como a los obstdculos encontrados.

Palabras clave:

Comunicacién Alternativa y Contra-hegemonica; Ciudadania Comu-
nicativa; Rutina productiva; Agencia de Informacién; Adital.

Abstract

The strong presence of the communication and information tech-
nologies (TICs) forced the productive routine of some media vehicles
to go through significant changes. The same happened to the alternati-
ve agencies segment. Then, this study’s objective is to understand how
the Information Agency Frei Tito for Latin America (Adital) develops
its proposal of alternative journalism, within the cyberspace, while ai-
ming a citizen communication. For this finality, the study, as a partof a
master’s research, will describe and explain the practices of journalistic
production for evidence the divergences between this type of vehicle
and similar vehicles of the hegemonic media. We did a “methodologic
route” for a qualitative approach with an exploratory and descriptive
character. We gave up the etnometodological methods, and to achieve
the defined objectives, it was also used a bibliographical and documen-
tal research techniques, in addition to subject observation and semi-
structured interviews. We can conclude that the production routine
of an alternative agency and the counter-hegemonic of information is
marked by some singularities regarding to the organization of the jour-
nalistic practice and to the obstacles found on the way.

Keywords:

Alternative and Counter-hegemony Communication; Communicative
Citizenship; Productive routine; Information Agency; Adital.

Introducao

Encarar o desafio de ser alternativo e contra-hegemonico jd foi uma tarefa mais drdua
para veiculos que se propdem mididticos. Hoje, com as tecnologias de informacgio e comuni-
cagdo (TICs) os espagos se ampliaram e, consequentemente, as possibilidades de enfrentar
a midia hegemonica, bem como de uma comunica¢io mais democratica, se multiplicaram.

Se, por um lado, meios hegemonicos e contra-hegemonicos buscam legitimar-se junto
aos grupos socialmente organizados, por outro, as estratégias, titicas e objetivos finais di-
vergem em vdrios aspectos. Neste sentido, a compreensio das praticas diferenciadas desses
veiculos se mostra como tarefa indispensdvel quando considerado o poder da comunica¢io
em uma sociedade mediada e amplamente midiatizada.

No meio académico s3o vdrios os estudiosos que ja se debrugaram, em diferentes fases
sociotecnoldgicas, sobre as prdticas jornalisticas de veiculos mididticos. Todavia, paralela-
mente a ocupacio de novos espagos — em muito viabilizada pelo acesso facilitado as TICs —
por propostas alternativas de comunicag¢do, surgem questdes a serem esclarecidas em torno
da prética desse tipo de jornalismo.

Buscamos, pois, no contexto de uma pesquisa de mestrado (Medeiros, 2015), compreen-
der a proposta de jornalismo desenvolvida pela Agéncia de Informagdo Frei Titio para Amé-
rica Latina (Adital) enquanto veiculo alternativo e contra-hegemoénico. Para tanto, um dos
caminhos escolhidos foi a abordagem das préticas de produg3o jornalistica da agéncia, tendo
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em vista a identificagdo de possiveis pontos divergentes do que se pode encontrar na rotina
produtiva de um meio semelhante da midia hegemonica. Recorte que serd foco deste artigo.

A Adital

A Agéncia de Informac3o Frei Tito para América Latina (Adital) atua desde 2000 com o
intuito de levar a agenda social latino-americana e caribenha a midia internacional. Para tan-
to, busca desenvolver um trabalho que estimule o jornalismo de cunho ético e social (Adital,
2012).

A producio de contetido da agéncia destina-se tanto aos jornalistas da midia mundial
(impressa, radiofénica, televisiva, online), quanto a todos os demais setores da sociedade
civil. Hoje, a agéncia conta com uma rede de correspondentes colaboradores em diferentes
paises da América Latina e do Caribe, sendo maior parte deles ligada, de alguma forma, a
movimentos sociais. Todo o contetido produzido/editado a partir da Adital circula através de
canais online, sejam eles: pagina principal (www.adital.org.br), hotsites temdticos, sistema de
newsletter e redes sociais (Facebook e Twitter).

E devido a “responsabilidade com a defesa da vida e da dignidade humana” (Adital, 2012)
que a Agéncia carrega o nome Frei Tito de Alencar Lima — morto em 1974, vitima da ditadura
militar implantada no Brasil em 1964. Com sede em Fortaleza-CE, a Agéncia idealizada em
1999 por entidades italianas conta com apoiadores e sécios de diferentes partes do mundo,
e se destaca por seu trabalho de jornalismo alternativo e contra-hegemonico no ciberespaco.

As TICs e o jornalismo alternativo e contra-hegeménico

Vivemos em um mundo globalizado e marcado pelas contradi¢des desse processo de
globalizagdo. Vivemos a era das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs), do imedia-
tismo, das relagdes que tendem a virtualiza¢do. Vivemos, portanto, a hegemonia midiatica
que tal cendrio nos oferece, marcado pela concentragio dos grandes meios de comunicagdo e
pela desigualdade social e tecnolégica.

Em se tratando do campo mididtico, desde o reconhecimento do poder da comunicagao,
os grupos sociais, a cada tempo e espago, se organizam de forma a utilizd-la em beneficio
dos seus interesses. Como resultado, temos a busca incessante pelo controle da informagao
e a consequente formag3o de um cendrio mididtico marcado pela hegemonia, onde também,
contraditoriamente, surgem os meios alternativos e contra-hegemonicos de comunicagio.

A palavra hegemonia vem do grego hégemdn, que significa lider; logo, estd diretamente
ligada a ideia de uma posi¢io superior. Essa superioridade se di em termos de lideranga
cultural e/ou politico-ideolégica de uma classe social sobre as outras. Gramsci (2010) acre-
dita que o dominio implicito na ideia de hegemonia se da através de duas frentes, uma de
consenso e outra de coerc¢do; assim sendo, antes de tudo, os dominados precisam ser conven-
cidos da proposta dominante — através de estratégias de argumentagdo e persuasdo —, para
que somente entdo as heterogeneidades existentes entre eles possam ser amenizadas, e os
principios hegemoénicos possam af ser aceitos e tomados como universais.

Atrelada a ideia de hegemonia encontramos, pois, a ideia de contra-hegemonia. Eduar-
do Coutinho (2008), parafraseando Marx, diz que toda hegemonia traz em si o germe da
contra-hegemonia; haveria af uma unidade dialética em que uma se define pela outra, e isto
acontece porque a hegemonia n3o é algo estitico, pronta e acabada, mas sim um processo de
luta cultural.

Para Paiva (2008: 164), € no entendimento de que “o ‘contra’ se define pela visceralidade da
oposi¢do — e ndo por um mero revezamento de forcas contraditérias — que reside possivelmente a
compreensdo daquilo que se pode pautar ideologicamente como uma postura contra-hegemonica”.


http://www.adital.org.br/
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Neste contexto, os meios mididticos se vestem da responsabilidade de propiciar novas formas criticas
de reflexdo.

Os meios alternativos [e contra hegemoénicos] de comunicagio, de acordo com a classifi-
cagdo de Peruzzo (2009), assumem o papel de se estruturarem em espagos em que a comuni-
cagdo aconteca de forma participativa, dialégica e horizontal; para tanto, necessitam atuar de
forma diferenciada dos meios que compdem a midia hegemonica, seja através das fontes de
informacdes, dos assuntos abordados ou da forma como eles sdo tratados e expostos.

Se, por um lado, a midia hegemonica se apoia de maneira lucrativa no poder da comu-
nicagdo, por outro, os meios alternativos se estruturam a partir do tripé “comunicagdo, poder
e cidadania”, no qual, “o que estd realmente em jogo [...] é o processo democritico” (Lima,
2006: 16) envolvendo o sujeito — ativo — de uma comunicagio cidada. Por comunicagdo cidada
compreendemos, de maneira simplificada, aquela que se compromete com a pluralidade das
vozes e dos direitos humanos, portanto, o tipo de comunica¢do que deve nortear o trabalho
dos meios mididticos alternativos.

E através destes meios alternativos a midia hegemoénica que o direito a comunicagio é
considerado em sua esséncia, e o “n3o dito” passa a ter sua voz ouvida, disseminada. Assim
sendo, as organizag¢des alternativas reafirmam a cada dia o papel social relevante que des-
empenham na busca pela democratizagdo da comunicagdo. Para Aguiar (2009: 13), “o des-
envolvimento das chamadas ‘agéncias cidadas’, auxiliadas pela digitalizac3o, tem sido muito
importante para reverter o fluxo desigual da informagao e, assim, incorporar novos atores,
novos discursos e novos enunciados”.

Metodologia

Para definir nosso desenho metodolégico seguimos orientados pela premissa de que a
metodologia precisa ser pensada como dimensao que guia o pesquisador em todos os niveis
do processo de construgao da investigagdo. Comecamos, pois, de uma questdo particular para
uma geral, estabelecemos o método indutivo como base légica da investiga¢do.

Entretanto, o eixo central da nossa pesquisa se firma na etnometodologia, compreen-
dida como sendo o estudo dos etnométodos ou conjunto de modos de agir, procedimentos,
atividades e saberes que se constituem nos grupos, dando-lhes reconhecimento e distingdo
(Coulon, 1995). Para Gil (2010), o método — norteado por cinco conceitos-chave: pratica ou
realizacdo; indicialidade; reflexividade; accountability; e no¢io de membro — é uma tentativa
de investigar sobre os procedimentos que os atores sociais utilizam em suas operacdes coti-
dianas.

Temos ainda que, na pesquisa de campo, os etnometodélogos nio se prendem a mé-
todos e técnicas especificos, utilizando, portanto, conhecimentos oriundos de outras dreas
de estudos e também diversos instrumentos de coletas de dados. Para alcangar os objetivos
tracados, utilizamos, pois, as técnicas da pesquisa bibliogrifica e documental, bem como
lancamos mao da observagio participante. Realizamos, durante o periodo de permanéncia
na sede da agéncia, entrevistas semi-estruturadas e coleta de dados técnicos que foram pos-
teriormente analisados.

Praticas e caracteristicas da Adital enquanto agéncia

alternativa e contra-hegemonica de informacao

De inicio, necessitamos esclarecer que a Adital conta com cinco profissionais direta-
mente ligados a reda¢3o da agéncia, atuando em duas “linhas de produg¢3o”: uma voltada para
conteudos jornalisticos informativos (matérias, entrevistas, reportagens, etc), e outra que diz
respeito basicamente a artigos de colaboradores. Tomamos a primeira linha como foco de
pesquisa para falar das préticas de produgdo interna da agéncia.
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Diante de uma equipe enxuta, a grande demanda de atividades faz com que as fungdes
ocupadas por cada um dos profissionais sejam bastante flexiveis, de maneira que o objetivo
final possa sempre ser alcancgado, independe de um fluxo rigido de produgdo. Diferentemen-
te dos meios hegemonicos, que dependem de reunides didrias de pauta para darem conta de
uma produgio coerente com o que exige o mercado, este tipo de reunido é feita sob demanda
no contexto da Adital, uma vez que, normalmente, a equipe nio dispde de tempo para inte-
rromper suas atividades diretas de produgao e edi¢ao de material.

Outro aspecto que vale destacar s3o as capacita¢des frequentemente realizadas com a
preocupagio de que seus profissionais ndo sejam generalistas, mas sim capacitados e alinha-
dos aos principios que regem o veiculo, e as necessidades do tempo atual — midiatizado. Na
midia hegemoénica, diante de um cendrio industrializado, é cada vez mais comum a presenca
do profissional que precisa saber “de tudo um pouco”, mesmo que bem superficialmente,
para que assim possa dar conta das demandas que surgem.

Como pontos que divergem da pratica de agéncias hegemoénicas de informacao, temos
ainda: a parcialidade (posicionamento politico e ideoldgico) declarada; o distanciamento das
ditas “fontes oficiais”; a ndo comercializacio dos produtos jornalisticos; a utiliza¢3o de valo-
res noticias que em muito se diferenciam e vao além dos mercadolégicos; o trabalho sem fins
lucrativos e estritamente colaborativo feito com individuos e movimentos sociais externos a
agéncia; a preocupagio com temas de cunho ético e social, humanista e humanitirio, que
levem os leitores a reflexdo critica da realidade; um tempo de produgio préprio, que “descon-
sidera” o ritmo veloz de circulagdo de informagdo do mercado mididtico global; o foco nos
movimentos sociais enquanto replicadores de seus contetidos; o reconhecimento do leitor
final como um de seus publicos-alvo; a presenca de um “leitor complexo, multifacetado”
(MEDEIROS, 2015), que no processo de produgdo costuma ocupar lugares diversos como o
préprio lugar de leitor, ou mesmo o de fonte, replicador, e colaborador, numa légica de par-
ceria com a agéncia.

Se, por um lado, a equipe reduzida faz com que haja um trabalho real de grupo e um for-
te alinhamento entre esses profissionais, por outro, esse mesmo fator acaba por se apresentar
como obsticulo na rotina produtiva do veiculo, que muitas vezes deixa de produzir algo por
falta de tempo desses profissionais.

Dentre os obsticulos encontrados, de uma forma geral, por agéncias alternativas e
contra-hegemonicas de informacio, temos, principalmente, a sustentabilidade do veiculo,
que sem fins lucrativos precisa incessantemente buscar meios financeiros de manutengio
sem que, para tanto, precise “se vender” a determinada linha editorial. Diretamente ligado a
questdo da sustentabilidade, outro fator que se apresenta como obstdculo é a infraestrutura
deficitdria, que faz com que o contato direto com os acontecimentos abordados e fontes con-
sultadas seja algo pouco frequente.

Consideracées

Como apontado acima, s3o muitas as peculiaridades existentes na prdtica jornalistica de
agéncias alternativas e contra-hegemonicas de informacao, diferenciando-as, em muito, de
veiculos similares inseridos no contexto mididtico hegemonico. Essas peculiaridades se dao
tanto por pensamentos estratégicos, quanto como consequéncia direta dos obstdculos encon-
trados pelas agéncias, em essencial, financeiros.

Por ser uma agéncia de informacio e, logo, ter em sua esséncia a distribui¢do de con-
tetidos a serem replicados em outros espagos mididticos, ndo podemos negar que, em alguns
aspectos, a Adital se assemelha a meios hegemoénicos similares. Todavia, o trabalho desen-
volvido pela agéncia de forma participativa, dialégica e horizontal (Peruzzo, 2009) faz com
que este veiculo se configure em uma experiéncia de cidadania comunicativa, concebida em
termos de possibilidades de democratiza¢do do acesso e participac¢do da sociedade na proprie-
dade, gestdo, produgdo e distribui¢do dos recursos comunicacionais (Cogo, 2012).
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Um questionamento ainda nos inquieta: caso possuissem estrutura, as propostas de
comunicagdo alternativas e contra-hegemonicas iriam aproximar-se ou distanciar-se da logica
de produgdo da midia hegemonica? Acreditamos que se tal aproximagdo ocorresse em ter-
mos de profissionaliza¢do das a¢des da midia alternativa e contra-hegemoénica, os resultados
seriam bastantes satisfatérios; por outro lado, se tal aproximacio se desse no que tange aos
principios da midia hegemonica, a contra-hegemonia perderia a sua esséncia, e a cidadania
comunicativa plena estaria ainda mais distante de ser alcancada.
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Resumo

Buscamos nesse trabalho apontar os indicativos iniciais para o
desenvolvimento de tese de doutoramento que visa constituir os ca-
minhos metodolégicos do pensamento cientifico sobre a cidadania
comunicativa e apresentar o entendimento deste termo como uma
estratégia metodoldgica. O entendimento das légicas, processualida-
des e gramadticas do campo s3o fundamentais para uma estruturagdo
desses preAmbulos de pesquisa cientifica. Consideraremos a pesqui-
sa da pesquisa (BONIN,2009) para a constitui¢do dessa estratégia
metodolégica e avaliar sua validagio nas atividades cidadas desenvol-
vidas pelo Instituto Comradio do Brasil.
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Abstract

This work point out the initial indications for the development of doc-
toral thesis aims to provide methodological paths of scientific thinking about
the communicative citizenship and present understanding of this term as a
methodological strategy Understanding the logic , procedurals and gram-
mars of the field are fundamental for structuring such scientific research
preambles . We will consider the research of research (BONIN, 2009).

Keywords:
Communicative citizenship ; methodological strategy ; Research of
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Resumen

Buscamos en este trabajo sefialar las indicaciones iniciales para el de-
sarrollo de la tesis doctoral tiene como objetivo proporcionar caminos meto-
doldgicos del pensamiento cientifico acerca de la ciudadania comunicativa
y la comprension actual de este término como una estrategia. La compren-
sion de las logicas, procedimentales y gramdticas del campo son fundamen-
tales para la estructuracion de tales predmbulos de investigacion cientifica.
Vamos a considerar la investigacion de la investigacion (Bonin 2009) para
el establecimiento de esta estrategia metodologica y evaluar su validacion en
actividades civicas por ComRadio Instituto de Brasil.
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La ciudadania comunicativa ; estrategia metodologica ; Buscar Bus-
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Introducao

Os processos histéricos de modifica¢des que acontecem no mundo, especialmente na
América Latina, nos levam a reflexdes sobre novas formas de compreensdo dos mecanismos
comunicacionais. O papel e a atuacdo dos produtos oriundos desses elementos, versados
sob a panaceia digital, compdem um outro cendrio que é forte nas regides centrais e fragil
na regides periféricas. No Brasil, esse é um cendrio recorrente, marcadamente nas regides
geograficas que o dividem.

As Tecnologias da Informagdo e Comunicacio (Tics) trouxeram ao pensamento comuni-
cacional novas estratégias produtivas, de distribuicdo e consumo dos bens produzidos pelos
meios de comunicagdo. Essa logistica comunicacional também afirmou novos abismos nas
industrias culturais do capitalismo oligopélico, ao passo que permitiu uma atuagdo contra
hegemonica pelas margens (CASTELLS, 2004).

A mudanca provocada pela digitalizagdo dos meios de comunicagdo alterou os processos
comunicacionais de maneira geral; da imprensa a televisdo os processos s3o digitais. Tanto é,
que n3o hd mais meio que nio se utilize do digital para a produgdo dos bens simbélicos que
lhe cabem. Na contemporaneidade, os fluxos que constituem os novos habitats s3o coordena-
dos pelas informagoes e por uma espacialidade mutante (DI FELICE, 2009, p.230) que torna a
midia algo mais complexo do que sempre foi, e que desconstréi qualquer nogao sobre espago
e comportamento que analogicamente sempre tivemos. Portanto, o que desenha o habitar na
época das redes digitais é n3o apenas a perda do sentido do lugar, mas o fim do territério e
uma posterior transformacgao da relagdo entre o sujeito, espaco e informagao, marcada pelo
surgimento de uma forma simbiética e interativa.

Entretanto, é importante salientar que essa modifica¢cdo da compreensao do campo co-
municacional n3o acontece de modo igual em todos os cantos. Nos centros de produgdo de
conhecimento, essa dindmica é intensa e veloz, além de obedecer a maioria das caracteristi-
cas descritas para o ambiente da digitaliza¢do. Nas regides periféricas, por sua vez, essa logica
é outra. A cultura da conexio é algo mais lento e recente nos processos de sociabilidades
comunicacionais, contudo também permeiam complexidades outras que estdo inseridas nas
“mudancas tecnoldgicas e econémicas dramadticas”, propagadas especialmente pelo acesso as
diversas plataformas de midia. Segundo estes autores, isso torna o publico mais empoderado
para desafiar politicas corporativas. (MARTIN-BARBERO, 2009).

Essas ambiéncias dio aos locais menos assistidos diretamente pelos meios de comuni-
cagdo oligopdlicos novas imagens sobre o espago e territorialidades em que estdo inseridos,
adiantando uma nogio de cidadania comunicativa (MALDONADO, 2008) que é demanda n3o
somente transformadora dos ambientes, mas também elemento metodolégico para a compre-
ensao do que seja a comunicag¢do. Assim, a cidadania comunicacional é um desafio metodolé-
gico, mas também estratégia epistemoldgica de novos sociabilidades comunicacionais.

A constitui¢do desse publico, que é produtor de contetido nao hegeménico, tem sido
colocado diante de politicas voltadas para cidadania comunicacional e vivéncias mididticas. A
exemplo disso, o objeto de pesquisa proposto para este estudo; o Instituto Comradio do Brasil
(http://www.comradio.com.br ), uma Organizacio da Sociedade Civil, sem fins lucrativos, de
cunho cultural e educativo na forma midiatica e hipermidiatica, que atua no Sertdo brasileiro
e que possui sede na cidade de Teresina, capital do estado do Piaui.

A entidade atua na promocao do protagonismo jovem, através da formagdo em comuni-
cagdo social voltada preferencialmente para jovens agricultores familiares e quilombolas da
regido do sertdo brasileiro (Projeto Jovens Radialistas do Semidrido); pessoas com deficién-
cia visual de dreas urbanas (Projeto Um Olhar Para a Cidadania) e jovens conectados nas
redes sociais e que estejam em situac¢do de vulnerabilidade social (#conectados). O Instituto
Comrdadio é uma proposta de formag3o de comunicadores, oriunda da Escola Comradio do
Brasil, uma empresa privada destinada a formar técnicos em Comunicagdo Social com emis-
sdo de certificados pelo Ministério da Educagdo brasileiro e vdlidos para registro profissional.


http://www.comradio.com.br
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Os projetos criados e executados pelo Instituto Comradio visam o aperfeicoamento
continuo do jovem em seus aspectos social, cultural, educativo e econdémico. O diretor ad-
ministrativo do Instituto Comrddio do Brasil, Iraildon Mota (2016), destaca que a entidade
visa a formag3o de comunicadores populares considerando as demandas sociais do sertao
brasileiro, tanto no sentido de fomentar a produgdo comunicacional como de apresentar a
esse publico a possibilidade do empreendedorismo com a comunicagio. “Tem como princi-
pal missdo a educagdo em comunicagdo social, capaz de criar, produzir e compartilhar a¢des
voltadas para o desenvolvimento sustentivel de comunidades pobres, visando a melhoria da
vida das pessoas”. Dentre os projetos praticados para a formacdo, o publico jovem é o alvo
recorrente. “Oferecemos os instrumentos necessdrios para que o jovem com autonomia pro-
duza, distribua, inspire praticas para um mundo melhor, promova a cidadania, assegure o
direito a comunicacdo, agregue valores éticos e democriticos para a transformacio social”.
(MOTA, 2016).

Os comunicadores populares s3o atores sociais e politicos, especialmente em zonas pe-
riféricas, onde as informagdes nao chegam na mesma intensidade que nos centros. A qua-
lificagdo formal tende a potencializar essa producdo na comunidade, além de fortalecer o
conhecimento sobre os dispositivos comunicacionais e o poder politico a eles agregados.

Comunicacgdo como dispositivo da cidadania

A comunicag¢io é uma das aliadas do cidaddo na formacio de uma consciéncia critica,
mas ela em si ndo pode ser vista como despida de propdsitos. Assim como as for¢as sociocul-
turais constroem os discursos que circulam nos meios de comunicagio, estes, por sua vez,
também transformam a sociedade. Nesta relacio dialética, posi¢cdes sociais s3o reafirmadas e
também s3o geradas novas reflexdes a partir da linguagem. Ideologias politicas e sociais s3o
transmitidas para a populagio através dos sistemas mididticos, que ao transparecer discursos
resguardados com o viés de imparcialidade, tém papel crucial na formagdo da opinido dos
espectadores.

A linguagem ndo é neutra e as mensagens veiculadas através dela também nao sao.
Responsével pelas media¢des sociais cotidianas, o papel da comunicag¢do social nio pode
ser ignorado como potencializador de interpretagdes da realidade. Além de informagdes, os
meios e seus produtores veiculam opinides e visdes de mundo. Tal aspecto nos mostra como
o processo de formacio e produg¢do comunicacional é relevante na circulagio de sentidos
n3o tradicionais. O sertanejo que produz comunicacao estd impregnado de referéncias sobre
si e sobre o seus ambientes, logo produzem e reproduzem falas que sao determinantes na
construcdo de uma ambiéncia mididtica ao seu modo. O impacto do Instituto Comrddio do
Brasil nessa construgao social e agir é reiterante de interfaces comunicacionais para o Sertao
brasileiro, ao passo que carece de compressdo cientifica e metodolégica.

A temadtica das novas sociabilidades da comunicagdo digital e a cidadania comunicativa
como abordagens teérico-metodoldgicas para andlise de fendmenos das midias em contextos
regionais busca promover o respeito e a valorizag3o da discussdo sobre as produgdes sociais
de sentidos nos diversos ambitos de ocorréncias dos fenémenos mididticos.

Um percurso tedrico possivel

Os contetdos veiculados pelos meios de comunicagio estdo imbricados no cotidiano
social. A midia elabora e reelabora pontos de vista fundamentados em funcdo de seus interes-
ses e estratégias. Tal comportamento evidencia o poder que os sistemas mididticos possuem,
além de reforcar uma hegemonia existente. Nesse sentido, a midia sugere modelos compor-
tamentais, reforcando o aspecto consumidor dos atores sociais, mas nao somente este. O
individuo também é ensinado a ser cidadao, perspectiva que tem sua atuac¢do ampliada pela
inclusdo dos elementos digitais.
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Entretanto, quando partimos para o outro lado da moeda, para os meios nao hegemo-
nicos e suas praticas essa promog¢io de cidadania assume um papel ainda mais evidente,
proporcionando aos espagos mididticos nuances transgressoras e com outras caracteristicas.

Esse processo nos insere uma multiplicidade de facetas do comportamento comuni-
cacional e de seus individuos. Logo, midia, espaco e a¢gdes comunicativas referenciam as
prdticas sociais das “comunidades” em que estdo inseridas. A rela¢do dialética comunicag3o/
comunidade é o elemento primordial na caracterizagio conceitual da comunica¢do comuni-
taria. Esses conceitos, por sua vez, ndo se fecham; ao contrdrio, estio em situa¢do de trans-
formagao, de ressignificagdo. Para entender a comunicag¢do comunitdria, é preciso evidenciar
que a perspectiva de comunidade transcende a sua ideia tradicional vinculada principalmente
as nog¢oes de ambiente fisico e delimitado territorialmente.

Nos tempos de revolucdo da internet, a apropria¢ao de comunidade passou também ao
campo digital, e o termo se modificou, ou melhor dizendo, se reconfigurou, nio estd neces-
sariamente ligada a concepgdo geogréfica. Desta maneira, Di Felice (2009) ressalta que as
revolugdes tecnolégicas e comunicativas contribuiram para colocar em xeque as concepgdes
correntes sobre a relagio sujeito e ambiente. Assim, desenha o conceito de habitar, ao seu
modo, referenciando este como uma marca dialética que se constréi a partir de referéncias
espaciais, mas que sé sdo possiveis pelas maos dos dispositivos comunicacionais e as trans-
formagdes causadas por eles.

Este autor refor¢a que o habitar é composto por formas comunicativas e “(...) individuar
algumas etapas importantes das formas habitativas, ou seja, das formas tecnolégico-comuni-
cativas que regularam e hibridizaram, de formas diversas, ao seu modo, a relagdo comunica-
tiva entre sujeito e ambiente” (DI FELICE, 2009, p. 65), sdo primordiais para a compreensio
de como as revolugdes tecnoldgicas ao longo da histéria da humanidade s3o decisivas para
recompor aquilo de determina os espacos, os territérios. Sertdo, ainda que tenha uma terri-
torialidade geogréfica definida, é um movimento de narrativas e processos comunicacionais.

A principio a noc¢do de convergéncia parece simples e remete a ideia de unir vérios ele-
mentos em um Unico ambiente. De fato, tal perspectiva ndo é insignificante, e tem sua légica.
No entanto, a convergéncia mididtica estd inserida em um ambiente muito mais complexo
do que este. O debate epistemoldgico sobre o termo ganha corpo e faz com que os estudos
sobre a comunicag¢do mididtica ampliem seu universo analitico no ambiente das Novas Tec-
nologias da Informacio e da Comunicag3o, alterando drasticamente os sistemas de produgio
de contetido para a midia. Desta forma a convergéncia aparece em uma compreensio sob a
6tica da resisténcia. Nem tdo assustadora, mas como dispositivo possivel para a reformulagio
da atuagdo cidada. (MARTIN-BARBEIRO, 2009).

A convergéncia trata-se de uma transformacdo social, porque permite uma intensifi-
cagdo no consumo de informagdes via multiplos dispositivos. Certamente que o processo
de convergéncia é um universo mais amplo que o mididtico, quando faz referéncia ao modo
como as tecnologias sao envolvidas no cotidiano social das pessoas (sociabilidades). Por causa
desse envolvimento mais intenso o processo de convergéncia ganha dimensdes mais amplas.
Ha de fato uma redefinicao, ou melhor, reestruturacdo dos processos nas industrias de co-
municagdo.

A convergéncia é um processo complexo e envolve diversos ambientes produtivos e aca-
rreta novas sociabilidades e incrementa toda a produg¢io com a inclusio dos formatos e ele-
mentos digitais. Desse modo, a convergéncia permite a institui¢do de um novo ambiente de
produgdo. Analisando a tecnologia como um ambiente indutor e os processos sociais como
espaco para a produgdo dessas novas sociabilidades, fazendo da convergéncia um processo
que n3o pode ser compreendido sob apenas uma visdo e sim em multiplos aspectos, este
estudo parte da premissa de uma anélise da convergéncia nos processos comunicacionais.

Essa ambiéncia espacial constitui um modo de produg¢io comunicacional que propor-
ciona um “sistema de acdes especifico — regimes de normas, projetos, finalidades, funciona-
mento, regras, rituais, estratégias, titicas, afetividades e emotividades”, (LACERDA, 2008,
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p.72). Aferindo assim uma dimensao societal dos dispositivos mididticos, onde a nogao de
ambiéncia é compreendida como ecossistema. Para além da técnica e da sua espacialidade,
a ambiéncia mididtica prescinde de uma gama de modos de comunicar, mas também dos
sujeitos. Os mesmos precisam sentir-se partes desse espago, comunicando-se e compartil-
hando, tanto as informagdes, quanto as praticas. Isso resvala em marcas que sdo deixadas e
impregnadas uns nos outros.

Esse sistema de reconhecimento dos signos permite que os sujeitos construam, aquilo
que Habermas (2012) define como agir comunicativo e desta maneira alcancem a cidadania
ativa. Esse cendrio de atuagdo dos sujeitos na esfera publica baliza o poder da linguagem en-
quanto propiciadora de interacdes dialégicas e de argumentos em defesa da democratizagio e
expressdo no entorno social. Uma relagio de comunicagao entre falantes e ouvintes de modo
que gere entre esses individuos o entendimento, sobre eles préprios e sobre o mundo.

Assim, o sujeito é dominio e dominador das suas prdticas comunicativas e por meio de-
las constréi a sua visao de mundo, bem como atua na construgio social da realidade dos gru-
pos/comunidades que pertence. E neste aspecto que afirma-se que a linguagem ndo consiste
apenas em um meio de trocas de informagdes, porém como um mecanismo que promove
acoes. “No caso de processos de entendimento mutuo linguistico, os atores erguem com seus
atos de fala, ao se entenderem uns com os outros sobre algo, pretensdes de validez, mais pre-
cisamente, pretensodes de verdade, pretensdes de sinceridade [...]”. (HABERMAS, 2012, p. 79).

Habermas (1984, p. 22) reitera que a estruturagdo de um discurso de vontade tem
relagdo com a autonomia do sujeito e sua posi¢ao com os demais que dividem formas de vida
intersubjetivamente. Fato que leva a igualdade de direitos entre os cidad3os, aliado ao respei-
to a dignidade pessoal, “s3o suportados por uma rede de relacionamento interpessoal e por
relagdes reciprocas de reconhecimento.”.

Essa légica de estruturagdo da linguagem e de seu agir fomentam aquilo que o autor
descreve como cidadania ativa, considerando os consensos do grupo em prol do bem comum.
O autor usa como exemplo as reunides sindicais, as associagdes comunitdrios entre outros
para especificar como a linguagem e o discurso firmam a coesio dos grupos sociais. A logica
da deliberagdo entre os atores da esfera publica garantiria esse consenso.

Essa nocgao de deliberagdo cidada ganha outra espacialidade quando consideramos o uso
das ferramentas digitais. “Esta propriedade torna estas tecnologias mais adequadas para a
transformacao, a mudanga, a revolugio e o exercicio da cidadania comunicacional, tanto pela
sua flexibilidade estrutural quanto pelo potencial de confluéncia que possuem”. (MALDONA-
DO, 2008, p.2). Por sua vez, compreende-se que estejamos diante de um suporte de produgdo
simbdlica digital, assim como do conceito de cidadania comunicativa, em sentido que vai
além da cidadania ativa habermasiana e que toma como posse um fio condutor que é capaz
de instaurar uma cultura da transformacao.

O percurso metodolégico

Diante de tantas interfaces e lugares de fala epistemoldgicos, a natureza dos processos
mididticos solicita formulag¢des plurimetodoldgicas, especialmente em estudos empiricos,
onde a chancela de categorias analiticas é imensa. Essa gama de demandas exige da pesquisa
uma abertura para que sejam aplicdveis variados procedimentos metodolégicos conforme a
necessidade do objeto e suas caracteristicas.

Partindo de uma premissa multidisciplinar, tomamos aqui a compreensio de que a co-
municacio, especialmente a cidadania comunicativa demanda uma notoriedade metodolégi-
ca que ultrapasse as limita¢6es de apenas um campo. Isso nos coloca diante de um cendrio de
complexidade para a apropriagdo dos conhecimentos de virios campos cientificos, no sentido
de assegurar da melhor maneira as interfaces comunicacionais e as performances sociais que
estdo impregnadas nas ag¢des e prdticas humanas. Tal compreensio permite a estruturagdo
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de concepgoes robustas e dindmicas sobre a produgdo de conhecimento e sua teorizagdo de
carater epistemolégico (MALDONADO, 2008).

Essa concep¢ao ampla que mescla as multiplas formas de conhecimentos e as suas de-
mandas é denominada por Maldonado (2008, p.10) como transmetodologia. E “transmeto-
doldgico porque parte da premissa de que a investiga¢do cientifica em comunicagio precisa
da confluéncia profunda, cooperativa e produtora da estruturacio de métodos mistos, multi-
plos”, e desta forma conseguir nao s6 promover conhecimento cientifico, mas também atuar
diretamente na transformacio das praticas comunicacionais, especialmente as digitais.

Ainda assim, o método é pautado em pesquisa metodolégica sistemadtica que considera
profundamente o valor histérico e cientifico de cada método, vislumbrando sempre os con-
textos em que s3o aplicados, bem como suas origens (BONIN, 2006).

Essas observagdes sobre metodologia agregam saberes para um entendimento da pes-
quisa cientifica que visa sugerir categorias analiticas metodolégicas, tais como: compreender
as prdticas comunicacionais a partir das novas sociabilidades digitais e cidadania comunica-
cional. E uma tentativa de contribui¢io ao campo da comunicacdo e os seus estudos sobre
midia na contemporaneidade. O que nos coloca diante de demandas que precisam revisar os
estudos sobre comunicagdo e cidadania ao longos da tltima década na América Latina. Tendo
como foco a légica da Pesquisa da pesquisa (BONIN, 2006) que reitera que é vital compreen-
der os percursos metodolégicos do campo para que seja possivel constituir um caminho de
compreensdo epistemolégico amplo sobre determinado eixo de pesquisa.

Conclusdes

A cidadania comunicatica e as novas sociabilidades digitais permeiam as préticas e vi-
véncias dos comunicadores sertanejos formados pelo Instituto Comrddio do Brasil. Isso im-
plica em estratégias e atitudes para o exercicio do oficio de comunicador em um patamar
diferente daquele antes da formacao técnica. Logo, o conhecimento formal altera a maneira
como as préticas mididticas acontecem. As sociabilidades permitem um exercicio vigorante
da cidadania comunicacional digital, o que permite inferir que estas s3o categorias analiticas
e metodoldgicas para a comunicag3o.

Os centros de formagdo do Instituto Comradio do Brasil estdo distribuidos em cidades
polos do Sertdo brasileiro, mas atuam na cobertura geogrifica e sociolégica dessa regido. Es-
ses locais circunscrevem os comunicadores sertanejos pelas caracteristicas e reconhecimen-
tos de si. O conhecimento formal e informal adquirido ao longo da vivéncia de formagao no
Instituto Comrédio, associados as referéncias de vida sao simbiéticos, ao passo que dialéticos
e interferem no processo de producio da comunicagdo que parte desses personagens.

Com a formagdo técnica especializada esses comunicadores agregam estratégias de atuagao
politica de cardter cidadio, além de adotarem novas ambienta¢des para o exercicio profissio-
nal, produgdo de conhecimento e debates comunicacionais.

O entrelagamento desses percursos permitird a constitui¢do de uma estrutura¢io meto-
dolégica de processos mididticos que envolvem a cidadania.
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Resumen

El articulo presenta los resultados iniciales de un estudio que
se ocupa de la comunicacién publica realizada por un organismo del
Tercer Sector - la Plataforma Ituiutaba Basura Cero. La plataforma
propone reflexiones y discusiones sobre la aplicacién de la Politica
de Residuos Sélidos Nacinal y tiene como objetivo promover el di-
logo entre los diferentes sectores sociales, tales como el gobierno, la
empresa privada y la sociedad en general. La metodologia utilizada
para obtener el resultado global fue el andlisis de contenido, con el
objetivo principal de llevar a cabo una descripcién general de los con-
tenidos y agentes movilizados por la Plataforma. Preliminarmente,
vemos que la plataforma estd en el interés publico en los articulos
publicados en su blog, especialmente con respecto a las cuestiones
relacionadas con las nuevas posiciones en relacién con la elimina-
cién de los residuos sélidos, cumpliendo un papel importante en la
conciencia ambiental.

Palabras clave:
Comunicacién Publica; Tercer sector; Politica Nacional de Resi-
duos Solidos; Plataforma Ituiutaba Basura Cero.

Abstract

This paper presents the initial results of a research that approa-
ches the public communication made by a Third Sector organiza-
tion — the Platform Ituiutaba Zero Waste. This platform proposes re-
flections and discussions about the implementation of the National
Solid Waste Policy and aims to promote dialogue between different
social sectors such as government, private companies and society in
general. The methodology used to obtain the overall results was the
analysis of content, with the main objective to characterisethe con-
tents and agents mobilised by the Platform. Preliminarily, we see
that the platform approaches the public interest in the articles pu-
blished on its blog, especially with regard to issues related to new
positions in relation to disposal of solid waste, fulfilling an important
role in environmental awareness.

Keywords:
Public communication; Third sector; National Policy on Solid
Waste; Platform Ituiutaba Zero Waste.
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Resumo

O artigo apresenta os resultados iniciais de uma pesquisa que
aborda a Comunicagdo Publica realizada por uma organizagio do
Terceiro Setor — a Plataforma Ituiutaba Lixo Zero. A Plataforma pro-
poe reflexdes e debates acerca da implantac¢do da Politica Nacional de
Residuos Sélidos e pretende fomentar o didlogo entre diferentes seto-
res sociais, como o poder publico, as empresas privadas e a sociedade
de forma geral. A metodologia utilizada para a obtengao dos resultados
foi a andlise de contetdo, com o objetivo central de realizar uma carac-
terizacdo geral dos contetidos e agentes mobilizados pela Plataforma.
De forma preliminar, constatamos que a Plataforma trata do interesse
publico nas matérias veiculadas em seu blog, principalmente no que
se refere a temas ligados a novas posturas em relacdo a disposi¢do dos
residuos sélidos, cumprindo um importante papel de conscientizagao
ambiental.

Palavras-chave:
Comunicag¢do Publica; Terceiro Setor; Politica Nacional de Resi-
duos Sélidos; Plataforma Ttuiutaba Lixo Zero.

Introducao

A proposta deste artigo é apresentar os resultados parciais de andlise da Comunicagdo
Publica nos contetidos veiculados pela Plataforma Ituiutaba Lixo Zero (PILZ), voltada para a
conscientizag¢do e mobilizagdo dos diferentes setores da sociedade em torno da implanta¢io
da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), regulamentada pela lei 12.305/2010 no
Brasil.

A Comunicag¢io Publica é um campo de estudos recente que comegou a ser difundido
no Brasil em meados dos anos 80 e, por esse motivo, ainda hd algumas imprecisdes quanto
ao seu entendimento, sendo que seus contetidos sao muitas vezes confundidos com a comu-
nicagdo feita unicamente pelo Estado ou pelos 6rgaos publicos (Kogouski, 2013).

Na verdade, a comunicagdo publica vem se desenvolvendo a partir de uma evolugio da
comunicag¢do governamental (Duarte, 2009) e deve ser considerada como um conceito mais
amplo, que traz na sua esséncia a inter-relacio dos processos comunicacionais sobre a causa
publica, os principios democriticos e o interesse publico (Lépez, 2011). Os principais atores
responsdveis pela comunicacio publica s3o as empresas privadas, o terceiro setor, a sociedade
em geral e o préprio Governo, contemplando distintas dreas do conhecimento e de praticas
sociais e profissionais (Weber, 2011).

Para Kogouski (2013), a comunicag¢io publica depende de seu objeto ou do foco da agao
comunicativa. Segundo a autora, é o objeto que mobilizard o interesse publico, fazendo com
que o processo comunicacional tenha éxito. E nesse contexto que se a opcio pelo estudo da
Plataforma Ituiutaba Lixo Zero, organiza¢io do Terceiro Setor, tem como principal objetivo
mobilizar a sociedade para a implantacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos no muni-
cipio de Ituiutaba — MG/Brasil. Para isso, seus membros propdem um conjunto de ativida-
des, como eventos, discussdes e estudos que baseiem a cria¢io de estratégias para sustentar
a Gestdo Integrada de Residuos Sélidos no dmbito municipal, servindo de referéncia para os
demais municipios da Regido do Tridngulo Mineiro.

A Plataforma iniciou suas atividades em abril de 2014, tratando de temdticas como res-
ponsabilidade compartilhada e gestao integrada de residuos sélidos, logistica reversa, recicla-
gem e educag¢do ambiental. Segundo informagdes obtidas no blog da institui¢do’, a intencdo

1 https://plataformaituiutabalixozero.wordpress.com/, acesso em marco de 2016
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é que as ag¢des da Plataforma congreguem e sensibilizem diferentes setores da sociedade
na transformagdo do atual padrio de relagdo com os residuos sélidos, com destaque para os
gestores municipais, os professores e alunos das escolas de ensino fundamental e médio, as
empresas privadas e os moradores de Ituiutaba de maneira geral.

O processo de comunicagao publica da Plataforma com esses diferentes setores acontece
principalmente por meio da socializa¢do de informacdes no blog, onde sio divulgadas todas
as atividades realizadas pela equipe e pelos seus parceiros, assim como os textos e estudos fei-
tos acerca das temdticas de interesse da Plataforma. Além destes contetidos produzidos pelos
préprios membros, o blog é alimentado com matérias, projetos e iniciativas de outros autores
e grupos. Parte dos contetidos publicados no site sdo replicados no facebook e no twitter da
Plataforma Ituiutaba Lixo Zero, além do youtube, ampliando o publico potencial mobilizado.

Diante do exposto, a pesquisa tem como objetivo principal compreender como a comu-
nicag¢do publica feita pela PILZ contribui efetivamente para a disseminacdo de boas préticas
ambientais, principalmente aquelas ligadas a Politica Nacional de Residuos Sélidos. Especifi-
camente para este artigo, delimitamos outro objetivo que contribuird para uma compreensao
incial da comunicagio publica realizada pela Plataforma: conhecer os principais contetidos
veiculados no blog, observando se eles realmente contribuem para a mobiliza¢do e sensibili-
zacdo em torno da PNRS e se expressam contetidos ligados a educagdo ambiental.

O artigo estd organizado em duas se¢des principais, além da introdugdo e das conside-
racdes finais. A primeira traz uma reflexdo tedrica acerca da comunicagao publica, enfocando
a que é realizada pelo terceiro setor, e a segunda apresenta os resultados preliminares da
andlise de contetdo feita a partir do blog da PILZ.

Interfaces da Comunicacao Publica: algumas reflexes

A comunicagio publica pode ser considerada como um campo de pesquisa relativamen-
te novo que comegou a ser estudado a partir da segunda metade da década de 1980, principal-
mente na Europa. No Brasil, o interesse dos pesquisadores e da comunidade académica foi
despertado apés o final do regime militar (1985) e com a promulgag¢do da Constituigao Fede-
ral (1988), que permitiram o acesso a direitos referentes a liberdade de expressao, liberdade
de imprensa, divulgagdo e transparéncia das agdes governamentais, possibilitando assim que
0s processos comunicacionais entre os diferentes setores da sociedade, principalmente aque-
les feitos pelo Estado, ganhassem maior destaque e participacao efetiva da sociedade como
um todo, como demonstra Kogouski (2013).

Por trazer na sua concepgao a inter-relagdo dos processos comunicacionais sobre a causa
publica, a comunicag¢io publica acabou sendo confundida com a comunicagio feita exclusiva-
mente pelo Estado ou pelos 6rgaos publicos — que consiste na comunicagdo governamental
(Kogouski, 2013). E inegdvel que a comunicagdo publica partiu, a principio, da comunica¢io
governamental — pois essa trata das relagdes entre Estado, sociedade e governo, sendo esse
ultimo responsdvel e obrigado a comunicar seus atos. No entanto, ela evoluiu para um senti-
do mais amplo que passa a envolver outros atores, como as organizagdes privadas, as organi-
zagdes ndo-governamentais e a sociedade civil organizada na forma de conselhos populares,
téruns de discussao e grupos em redes sociais (Duarte, 2011) levando maior reconhecimento
a causa publica, pois se torna um direito de todos e passa a ser visto como uma forma de
fortalecimento da cidadania (Duarte, 2009).

Nesse sentido, Matos (2011) destaca que a comunicagdo publica n3o deve ser uma via de
m3o Unica, na qual as mensagens partem de um tnico emissor e ndo possibilitam a interlocucio
com os seus receptores. Para a autora a comunicagio publica precisa ser considerada como um
processo politico, que parte de relagdes de interacio nas quais s3o centrais a expressio, a interpre-
tac3o e o didlogo. Sendo assim, a autora define a comunicag¢do publica como “o processo de comu-
nicagdo instaurado em uma esfera puiblica que engloba Estado, governo e sociedade, um espago
de debate, negociacao e tomada de decisdes relativas a vida publica do pais” (Matos, 2011, p. 45).
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Essa definicao de comunicagio publica feita pela autora se baseia na concepgado de esfera
publica habermasiana?, que consiste numa dimens3o na qual podem ser debatidos livremen-
te assuntos de interesse comum. Nesse sentido, Nobre (2011) afirma que a conceitualizagio
de comunicagio publica deve abarcar toda a esfera publica de maneira a possibilitar o didlogo
e a construcdo de propostas de a¢des que contribuam para toda a sociedade.

De acordo com Maia (2011) n3o devemos esperar que o interesse publico seja com-
partilhado por todos de uma forma soliddria, nem que as motivacdes e o interesse por algo
seja mutuo a ponto de despertar e estimular a todos de maneira completa e homogénea.
No entanto, apesar dessas dificuldades, a autora propde que a partir do debate democratico
feito entre todos os envolvidos, diversas defini¢des do que seja o interesse publico devam ser
elaboradas. Podemos perceber entdo, que a defini¢ao do que é interesse puiblico contempla
diversos questionamentos, tensionamentos e construgdes coletivas, que muitas vezes nao sao
permeadas por consensos imediatos.

No que se refere especificamente ao nosso objeto de estudo — PILZ — o interesse pu-
blico é um elemento central, visto que diferentes setores sociais (poder publico municipal,
empresdrios, professores e alunos de universidades, associagdo comercial, cooperativa de
reciclagem, sociedade em geral, por exemplo) estabelecem parcerias para promover discus-
sdes e mobiliza¢des em torno da implanta¢do da Politica Nacional de Residuos Sélidos em
Ituiutaba. E somente a partir dos didlogos entre esses diferentes setores sociais e dos tensio-
namentos entre os interesses de cada um deles que o interesse publico podera ser fortalecido.
Nesse sentido, a comunicagdo publica realizada pela Plataforma funciona como catalisadora
da construgdo do intesse publico acerca de praticas ambientais sustentiveis.

Considerando que no 4mbito da comunicagao publica sdo diferentes os agentes respon-
sdveis pela difusao desse tipo de comunicag¢do (Estado, iniciativa privada e terceiro setor),
enfocaremos, de acordo com os objetivos propostos, a comunica¢io publica realizada pelo
terceiro setor.

O Terceiro Setor é caracterizado como um espago de participagdo com o intuito de ul-
trapassar as barreiras e lacunas do Estado (primeiro setor) e do mercado (segundo setor) no
tratamento de causas de interesses publicos e sociais. No entanto, n3o ha entre os estudiosos
e os atores que compdem o terceiro setor um consenso acerca de sua defini¢do exata (Benine,
2010; Peruzzo, 2009).

De acordo com Mauro e Rubens (1999, p.35) o terceiro setor é caracterizado como: “Con-
junto de atividades espontineas, nao governamentais e ndo lucrativas, de interesse publico,
realizadas em beneficio geral da sociedade e que se desenvolvem independentemente dos
demais setores (Estado e mercado), embora deles possa, ou deva receber colaboragio.”

Podemos observar assim, que o terceiro setor traz como caracteristicas gerais a nao
obtencdo de lucro e a participagdo espontinea ou voluntdria, demostrando seu cunho social
em beneficio da sociedade e também o seu cardter de ndo decorrer diretamente do Estado/
governo, apesar de poder com ele estabelecer uma relagdo de colaboragio, que pode ser esta-
belecida ainda com as organizagdes privadas com fins lucrativos.

De acordo com Oliveira (2004), mesmo com excegdes, a solidariedade e a esperancga
impulsionam o terceiro setor e o ajudam na valorizagdo da sua imagem perante a sociedade
e também na construcio de canais de didlogo com os outros setores, possibilitando a criagao
de uma comunicagao publica que viabiliza o exercicio da cidadania em prol de uma sociedade
mais justa. Assim sendo, a comunicag3o publica feita pelo terceiro setor “assume o desafio
de promover a educagio com fim social, aproximar os diferentes setores e desenvolver ins-
trumentos de prestagio de contas, informacado e conscientizagdo junto a sociedade” (Oliveira,
2004, p. 199).

2 Ver HABERMAS, Jiirgen. Mudanga estrutural da esfera publica: investiga¢des quanto a uma categoria da socieda-
de burguesa. Rio de Janeiro: Tempo brasileiro, 2003.
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Comunicacdo Publica da Plataforma ltuiutaba Lixo Zero: reflexdes iniciais

Com o intuito de fomentar uma compreensao inicial acerca da comunicagio publica
realizada pela Plataforma escolhemos como procedimento metodolégico a ferramenta de
andlise de contetido. De acordo com Bardin (2009), existem trés etapas fundamentais para a
operacionalizac¢do da andlise de contetdo: i) a pré-andlise, ii) a exploragdo do material e iii) o
tratamento dos resultados, as inferéncias e as interpretagdes.

Seguindo as etapas metodoldgicas definidas por Bardin (2009), o passo inicial para a
realiza¢do da andlise de contetido da Plataforma foi a explora¢do preliminar dos contetidos
do blog, para possibilitar a sele¢ao do material a ser analisado. Apéds identificarmos as linhas
gerais de organizacio do blog, escolhemos trabalhar com um recorte composto por todas as
publicagdes feitas nos meses de janeiro até junho de 2015, o que representa um total de 28
matérias. Com o conjunto de matérias selecionado, iniciamos a leitura flutuante para poder
estabelecer as categorias de andlise que seriam utilizadas posteriormente. Nesta etapa, esta-
belecemos trés categorias bdsicas de andlise, a partir de contetidos considerados centrais nas
matérias: 1) Residuos Sélidos; 2) Reciclagem; 3) Logistica Reversa.

Essas categorias selecionadas se alinham ao objetivo definido para a andlise de contetido
que sustenta esse artigo: conhecer os principais contetidos veiculados no blog, observando se
eles realmente contribuem para a mobilizagao e sensibilizagdo em torno da Politica Nacional
de Residuos Sélidos e se expressam contetdos ligados a educagdo ambiental.

Ap6s essa fase, iniciamos a exploragdo em si das matérias, com a categorizagdo dos con-
teudos encontrados e registro das informagdes centrais. As informagoes levantadas foram
organizadas em tabelas e posteriormente tabuladas. Em seguida, realizamos a interpretagio
dos contetdos e identificamos os principais resultados da andlise.

Um primeiro aspecto constatado a partir da andlise realizada é que a maior parte dos
contetuidos veiculados no blog no periodo analisado s3o repostagens da coluna que a Plata-
forma mantém no Jornal do Pontal. Do total de 28 matérias analisadas, 16 consistem em
contetudos replicados da publica¢do no jornal. Das matérias restantes, nove apresentam con-
teudos produzidos exclusivamente para o blog e trés sao repostagens de autores externos a
Plataforma.

Um aspecto importante para nossa andlise é verificar se os contetdos veiculados no blog
estdo alinhados com os objetivos da Plataforma, que estdo associados com a implantag3o da
PNRS em Ituiutaba. Para identificar esse aspecto, selecionamos as categorias centrais das
matérias e as organizamos em quatro grupos. O primeiro deles é o grupo das matérias que
possuem como contetido balizador o tema “residuos sélidos”. Neste grupo encontramos 15
matérias, que abordam multiplos aspectos, como as legislagdes que regem a implantagio da
gestdo integrada de residuos, as diferentes formas de disposicao final dos residuos — com a
diferencia¢ao de lixdes e aterros sanitdrios, por exemplo — e as diretrizes presentes nos planos
de saneamento bdsico dos municipios do Tridngulo Mineiro.

A segunda temdtica mais significativa no blog da Plataforma Ituiutaba Lixo Zero é a
reciclagem. Dentre as 28 matérias analisadas, sete tratam das préticas de reciclagem dos
residuos. A terceira categoria temdtica analisada foi a Logistica Reversa, selecionada como
central pois é listada como um dos objetivos da Plataforma. Esta temdtica compareceu muito
pouco nas matérias no periodo analisado, sendo tratada em apenas duas matérias, tendo
como agente central as organizag¢des. Diante desta constatagdo, podemos perceber que é ne-
cessdrio um esfor¢o por parte dos membros da Plataforma no sentido de ampliar as discus-
sOes sobre a tematica, visto que ela é essencial para a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Constatamos também que dentre as 28 matérias analisadas, quatro delas nio se enqua-
dravam nas categorias pré-selecionadas: residuos sélidos, reciclagem e logistica reversa. Essas
quatro matérias tratam dos seguintes temas: mudanca climdtica, tecnologias de impressao
3D, inovagdo nas prdticas de produgdo sustentiveis e divulgacdo do Planetdrio em Ituiutaba.
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Ao analisar os contetidos das matérias apresentadas no blog, além de observar a fre-
quéncia com que as categorias selecionadas comparecem, procuramos descobrir alguns nu-
cleos de sentido que pautam a comunicag¢io publica da Plataforma. Esses contetidos conver-
gem para sentidos de transformacao de atitudes de todos os agentes envolvidos que devem
compartilhar as responsabilidades na gestdo dos residuos sélidos.

Consideracées Finais

Apesar da pesquisa estar em seu inicio a partir da realiza¢do da andlise de contetdo das
matérias do blog da Plataforma foi possivel constatar o potencial desta ferramenta de inves-
tigagdo para as pesquisas na drea de comunicacio publica. Foi possivel estabelecer um bom
panorama do processo comunicacional da organiza¢3o analisada, permitindo a identificagdo
dos contetdos centrais tratados no blog. Foi possivel observar que hd uma coeréncia entre os
propésitos estabelecidos pela Plataforma e os contetdos que veicula, sempre tentando mo-
bilizar os diferentes setores da sociedade para as préticas integradas de gestdo dos residuos
solidos. A andlise permitiu assim, que fosse constatada a relevincia da Plataforma enquanto
propagadora de contetidos que mobilizam o interesse publico, contribuindo para o forta-
lecimento das preocupag¢des com o meio ambiente, trazendo diferentes exemplos de boas
praticas, divulgando eventos e discussdes acerca de temadticas ligadas aos residuos sélidos e
congregando, mesmo que com lacunas, os diferentes agentes envolvidos na implanta¢3o da
PNRS. A partir desse levantamento inicial direcionaremos e aprofundaremos o estudo da
comunicacdo publica realizada pela Plataforma.
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Interacdo e mobilizacio de puiblicos via debate politico na internet

Universidade Federal de Minas Gerais Resumen

El articulo discute el potencial de movilizacion social a través de
la discusion de temas politicos en los medios sociales digitales. Tomando
como objeto empirico la discusion en el grupo de Facebook llamado “Ga-
Jessica Antunes Caldeira lera Ravena” en la preseleccion de los candidatos a concejales de Sabara,

uai.jessica@gmail.com Minas Gerais, en las elecciones de 2016, se llevé a cabo el andlisis del
contenido de los posts. El itinerario nos permite comprender la dindmica
de los elementos que forman un piiblico movilizado, iluminando aspectos
tales como los intereses y las posiciones que estdn en juego en la interac-
cion. Parece ser que, a pesar de lo aprendizaje politico promovido, la falta
de un propdésito comiin y de la coresponsabilidad de los actores afecta a los
procesos movilizadores.

Nathalia Edwirges Amado
nathalia.e.amado@gmail.com
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Abstract

The article discusses the potential of social mobilization through
the discussion of political issues in social media. Taking as empirical ob-
Jject the discussion on the Facebook group called “Galera Ravena” on the
pre-selection of candidates for councilors de Sabara, Minas Gerais, in the
2016 elections, the content analysis of the posts was held. The route allows
us to understand the dynamics of the elements that forming a mobilized
public, illuminating aspects such as the interests and positions at stake in
the interaction. It appears that, despite the promoted political learning,
the lack of a common purpose and coresponsibility of the actors affect
mobilizers processes.

Keywords:
Social Mobilization; Publics; Digital Media; Interaction; De-
mocracy

Resumo

O artigo discute o potencial de mobilizagdo social via debates de te-
mas politicos nas midias sociais digitais. Tomando como objeto empirico
a discussdio no grupo do Facebook chamado “Galera de Ravena” sobre
a pré-selecdo dos candidatos a vereadores de Sabard, Minas Gerais, nas
eleigdes de 2016, foi realizada a andlise de conteiido das postagens. O
percurso permite compreender elementos da dindmica de conformagdo de
um piblico mobilizado, iluminando aspectos como os interesses e posicio-
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namentos em jogo na interagdo. Constata-se que, apesar do aprendizado po-
litico promovido, a falta de um propdsito comum e da corresponsabilidade
dos atores prejudica os processos mobilizadores.

Palavras chave:
Mobilizag¢do Social; Publicos; Midias Sociais Digitais; Interag3o;
Democracia

Introducio

O cendrio contemporaneo é marcado por novas formas de exercicio politico e pela emer-
géncia de novos sujeitos sociais coletivos. Entre outros fatores, a internet se destaca por pro-
ver possibilidades inéditas de intera¢do comunicativa entre os sujeitos. Na visdo de Toro e
Werneck (2007) participagao em um processo de mobiliza¢do social é ao mesmo tempo meta
e meio, pois auxilia os individuos na constru¢io de um aprendizado politico, fundamental
para a conformacdo de uma democracia efetiva.

As midias sociais digitais tém possibilitado a participagdo em discussdes politicas online.
Mas, em termos de avang¢o democritico, a questdo nio se reduz aos “meios e oportunidades,
mas a qualidade e requisitos referentes aos modos de participagio civil” (Gomes, 2005, p.
61). Em que medida as trocas comunicativas ampliadas pelas tecnologias auxiliaram os indi-
viduos em processos mobilizadores? Nossa proposta é discutir o potencial mobilizador das
conversagoes politicas online, evidenciando a partir dos atores e vinculos presentes na inte-
racdo, aspectos que podem contribuir de forma positiva ou negativa para o processo.

Para isso, realizamos o estudo de caso de um debate no grupo “Galera de Ravena!”, no
site Facebook. Trata-se de um publico que se mobilizou, as vésperas das elei¢cdes municipais,
em torno da controvérsia sobre a defini¢do prévia do numero de candidatos do distrito de
Ravena a vereadores da cimara municipal de Sabard, Minas Gerais. A comunidade desejava
limitar o ntimero de candidatos devido ao resultado do pleito anterior, quando, apesar de
langar onze candidatos, nenhum foi eleito para representar os interesses do distrito. A re-
flexao busca compreender a dindmica dos processos de mobilizagao que utilizam a internet,
visando elucidar aspectos da intera¢do e posicionamento dos atores no contexto estudado.

A Mobilizagao de Publicos

A década de 1990 foi marcada pelo entusiasmo com a internet enquanto novo meio de
comunicagdo e suas possiveis melhorias democraticas. No entanto, segundo Gomes (2005) é
crescente a literatura cética que levanta restri¢cdes e déficits das novas tecnologias de comu-
nicag¢do. O autor conclui que o potencial da web n3o pode prescindir da cultura e do sistema
politico; por isso, é importante pensar como mobilizar os cidaddos para se envolver na politi-
ca e, para os que tém acesso, como empregar as possibilidades que a rede oferece.

Para Toro e Werneck (2007), mobilizagdo é o processo em que um grupo toma decisdes
e age de acordo com um objetivo comum, visando, cotidianamente, resultados desejados e
decididos por todos. Compartilhar interesses é condi¢3o para que haja mobiliza¢do em torno
de uma causa. Uma vez que para chegar a um propésito comum é preciso que haja troca
de ideias, a comunicagio é um fator crucial. Segundo Henriques (2004), a comunica¢io em
um projeto de mobilizagdo gera e mantém vinculos entre os movimentos e seus publicos.
Essa vinculagio presente no relacionamento pode assumir formas e naturezas diferentes, au-
mentando a gradagdo de nivel até chegar num patamar considerado ideal para processos de

1 Ravena é distrito do municipio de Sabard, na regido metropolitana da capital mineira - Belo Horizonte.



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Comunicacion Popular, Comunitaria y Ciudadania

mobiliza¢do: a corresponsabilidade, obtida quando os publicos se sentem responsdaveis pelo
sucesso do projeto (Henriques, 2004).

Os publicos constituem-se de sujeitos afetados por uma agdo e suas consequéncias
(Dewey, 2008). Segundo o autor, quando as consequéncias dessa a¢do ultrapassam o ambito
dos diretamente envolvidos e afetam outros de forma indireta, surge uma condi¢io publica
que requer algum tratamento. Entdo, o puiblico se mobiliza em fungdo dessa controvérsia ex-
perimentada coletivamente. As situa¢des criticas tém potencial de formacao de publicos por-
que convocam um posicionamento dos sujeitos implicados na interag3o. De acordo com Silva
(2013) o ser humano nio é um expectador passivo, e sim protagonista por meio da prépria
atividade da comunicagio. “O publico se posiciona perante aquilo que o afeta, produzindo e
compartilhando sentidos, adotando comportamentos, assumindo um papel de agente” (Silva,
2013, p. 88). A definicao dos publicos nao se dd a priori e nem é imutavel. Ocorre a partir da
interacdo que os conforma dinamicamente na medida em que permite compartilhar uma
experiéncia coletiva em dadas situa¢des (Franga, 2003).

Ao tratar do engajamento dos publicos no Brasil, Henriques (2012) constata que o termo
mobiliza¢do social popularizou-se para designar processos cotidianos que, apesar de ligados
a atividades ordindrias do dia-a-dia, s3o essenciais para o exercicio da cidadania no contexto
democritico. Assim, praticas como a discussdo de temas publicamente relevantes nas mi-
dias sociais digitais sdo apreendidas como atos politicos?. Esse reposicionamento semantico
amplia a aplicagdo para além da agdo coletiva de cardter extraordindrio, abarcando formas
mais triviais de movimentac¢do de pessoas e institui¢des que objetivam transformagdes so-
ciais (Henriques, 2012).

Outro ponto para compreender a dindmica de um publico estd relacionado as condi¢des
que atribuem um cardter pablico para o processo. Para Henriques (2012), a manifestagio
publica de preferéncias é importante porque a constituicio de determinado agrupamento
como um publico depende da sua operagdo em condicdes de publicidade (Henriques, 2012).
A formagio do publico requer o uso de meios para se expressar publicamente a fim de gan-
har a adesdo de outros sujeitos e institui¢des, aumentando a abrangéncia dos afetados pela
controvérsia. Esse processo acontece mediante trocas comunicativas que permitem “por em
comum suas percepgdes, opinides, preferéncias, valores, crencas, conhecimentos e interes-
ses e também por meio da gerac¢do de vinculos entre os sujeitos” (Henriques, 2012, p. 9-10).

Metodologia

A fim de evidenciar como se dd a intera¢do de um publico em torno de uma controvérsia
politica e como isso incide no processo de mobilizag3o, realizamos um estudo de caso de um
debate em uma midia social digital. Tomamos como corpus de andlise quatro postagens feitas
por moradores do distrito de Ravena na pdgina do Facebook “Galera de Ravena”, no periodo
entre marco e abril de 2016. O tema das postagens é a representagdo politica nas elei¢des
municipais para vereador. O método utilizado foi andlise do contetiddo dessas conversacdes
online.

Ao olhar para a interagdo, analisamos os posicionamentos dos atores que compdem o
publico, fazendo recorte sobre aqueles que deixam aparente seu papel, e problematizamos a
formagdo do interesse compartilhado no debate. Também abordamos aspectos do contexto
que estdo invisiveis na plataforma, mas que s3o importantes para caracterizar a controvérsia.

2 Tomamos a concepgdo de politico de Jane Mansbridge (1999), que considera que o termo ndo estd necessaria-
mente vinculado ao Estado, mas é “o que o publico deve discutir”. Assim, até os debates mais informais de tomada
de decisdo coletiva s3o atos politicos.



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacién | Comunicacién Popular, Comunitaria y Ciudadania

O debate, os atores e seus papéis

A agio que desencadeou a mobilizagdo do publico para o debate virtual foi uma contro-
vérsia politica local. O distrito de Ravena, Sabard — Regido Metropolitana de Belo Horizonte
— Minas Gerais preserva caracteristicas interioranas e uma populagdo em torno de 15 mil
habitantes®. Assim como outras localidades, possui algumas comunidades online dedicadas a
temas locais. Desde 2012 criou-se um grupo no site de rede social Facebook, chamado “Galera
de Ravena”. Trata-se de um grupo fechado®, com 2.241 membros® atualmente.

Por se tratar de um distrito de Sabard, nas elei¢cdes municipais a populagdo de Ravena
tem a possibilidade de eleger ao menos um vereador que a representante entre as quinze va-
gas disponiveis no legislativo. Na tltima elei¢do, em 2012, onze candidatos ligados ao distrito
disputaram, mas nenhum deles conseguiu vaga na cimara. O resultado frustrou a populagio
por nao ter nenhum vereador para defender os interesses dos ravenenses. Com a proximi-
dade das elei¢oes de 2016, a preocupagdo de que o fato se repita levou alguns participantes
do “Galera de Ravena” a debater sobre os rumos do pleito, buscando uma alternativa para
impedir que o problema volte a acontecer.

O debate comegou com uma postagem, que rendeu 19 comentdrios e 20 curtidas, sobre
a proximidade das elei¢des, alertando o risco de nio eleger um representante. Em segui-
da, foi publicada uma enquete para apurar quem aprovava a realiza¢do de uma espécie de
pré-votacdo, que definisse apenas trés candidatos de Ravena para concorrer em outubro. A
postagem repercutiu, chegando a 68 comentdirios e 32 curtidas. Posteriormente, houve um
post, com 17 comentdrios e 12 curtidas, que explicava o coeficiente eleitoral e outro, com 41
comentdrios e 15 curtidas, convocando os provéaveis candidatos a vereadores a se apresenta-
rem para o grupo. As quatro publica¢des foram feitas por autores diferentes em um periodo
de sete dias e contam com uma sequéncia de comentdrios, totalizando 29 participantes na
discussao.

A andlise dos posicionamentos assumidos no debate politico permite identificar no pu-
blico mobilizado diferentes subgrupos com papéis distintos. E nitido como os posicionamen-
tos variaram no decorrer da discussdo. De um modo geral, nos comentdrios dos 24 atores
que deixaram claros seus posicionamentos, percebe-se que a agdo mobilizadora da maioria se
restringiu exclusivamente a plataforma online. Os “pré-candidatos” que se manifestam, por
exemplo, correspondem a 10% dos participantes do debate e sdo as pessoas diretamente afe-
tadas pela discussdo. Tém intengao de se candidatar a vereador e veem no grupo uma chance
de angariar eleitores. Alguns participam da discussao, outros apenas se apresentam, sem se
engajar no debate:

RN P e - Sl © demais amigas e
amigos sou sim pré candidato pelo PV por acreditar que @ possivel sim
termos uma politica diferente em nossa comunidade. Abragos a todas{os).

Figura 1: Manifestacdo dos pré-candidatos
Fonte: Facebook

3 Segundo funciondrios da Prefeitura Municipal de Sabard, o érgdo n3o dispde de dados atualizados sobre a
populagdo do distrito tampouco sobre o eleitorado local.

4 Uma das pesquisadoras € natural do Distrito de Ravena e é membro do grupo desde sua criagdo em 2012. Em-
bora o grupo seja “fechado” entendemos que as informagdes em um site de rede social adquirem cardter publico
ao serem publicadas. De todo modo, resguardamos os autores das opinides, ao n3o citar e preservar dados bio-
graficos deles.

5 Disponivel em:<https://www.facebook.com/groups/204152506368399/>. Acesso em 22 de abril de 2016
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Outro posicionamento que se destaca sdo os “apoiadores dos pré-candidatos”, que repre-
sentam outros 10% dos participantes. Além de se inserir no debate e reafirmar sua impor-
tancia, colocam-se como favordveis a determinados aspirantes a vereador. Em certa medida,
buscam ganhar o apoio e influenciar a formacao da opinido dos demais participantes:

CHE CI ey irmao,0 advogado e ex-vereador CHEEEES C
também é candidato a wereador neste ano representando Ravena na
Carmara Municipal de Sabara.

Curtir - Responder- 7 de abril as 11.22

Figura 2: Apoio a um pré-candidato
Fonte: Facebook

Ja os que chamamos de “compartilhadores de conhecimento” disponibilizam infor-

magoes relevantes para aprofundar a pauta. Correspondem a 13% dos participantes e buscam
qualificar o debate ao esclarecer ldgicas, fatores e elementos que constituem a controvérsia:

C I S
4 de abril as 14:04

Boa tarde!l resumindo a questdo, vamos explicar a gros

;S0 modo como

o ndmero de votos qu ou partido terd que atingir para eleger um

otado de sua legenda. Este @ 0 quociente eleitoral.
 ndmero, elegesse dois verea

lege ninguérm.

vereador. BNo casooma

ereadores, se ndo atingir

Figura 3: Explicagdo sobre coeficiente eleitoral
Fonte: Facebook

Os denominados “criticos”, por sua vez, so atores que levantam questdes mais amplas
que tangenciam a controvérsia. A contribui¢do dessas pessoas, que chega a 17% dos partici-

pantes, é incluir novos elementos e expandir a reflexdo, permitindo uma perspectiva critica
da realidade discutida:

i S A questdo ndo é ter muitos candidatos, a questio
& a sequinte, sera que o eleitor saberd escolher o mais capacitado para
nds representar ou vai nessa de "Quem me dar tanto vai ganhar meu voto",
nao adianta querer politicos modernos se a cabega dos eleitores
continuam ultrapassados, portanto lemhre-se que antes de cobrar dos
vereadores vamos lembrar o que originou o nosso voto nas eleigies se foi
a"ajudinha gque ele nos deu para comprar alguma coisa" ou sefoia
capacidade que ele tem para nos representar em Sabaral

Cudir - Responder 5 Gdeabrilas 1216

Figura 4: Opinido critica
Fonte: Facebook
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Ha ainda os que se comportam como “humoristas”, com comentdrios em tons de debo-
che e sarcasmo, destituindo a seriedade do debate. Muitos deles expressam ceticismo e um
sentimento de descrenca na politica e também correspondem a 17% dos participantes.

Sl e Kkkkkkkk toooo vendo gque ninguém vai ganhar de novo ndo
sei pra que esse tanto de candidatos 1l

Curtir Responder €24 % de abril 4s 23.53
. P I VI K kkkkkkk () () (5 &) verdade.
Curtir  Responder 6 de alr 0418

CHEN SSNE Com certeza, eu publiguei uns dias atras sobre
isso. Pouco eleitor e muito candidato.

Cuttir- Responder - 6 de abril 25 06:00

Figura 5: Comentdrio irénico
Fonte: Facebook

Embora a maior parte dos que aderem ao debate participe apenas no ambiente online,
uma minoria dos atores estd disposta a se mobilizar para além da web. Os “organizadores”,
por exemplo, s3o pessoas que se dispdem a agdo prdtica e tomam a responsabilidade de pro-
mover os atos propostos no debate. Na interacio, apresentam-se como corresponsdveis para
que Ravena consiga eleger um vereador que a represente; 13% dos debatedores assumiram
esse papel.

NI Famma Simn CHE W cctou meio g tomando a frente
para g essa apresentagdo aconteca. Vou olhar 0 Espaco Familia. Eu sugiro
gravarmos esse encontro e esse video ser publicado, para g as pessoas g
n puderem comparecer assistam dps... A gravagao de video fica melio
artificial, a pessoa pode ler, montar falas etc. A apresentacao ao vivo nos
passara mais confianga e credibilidade, na minha visao,

Curtir Responder K32 & de abnl as ‘

Figura 6: Tomando a frente do movimento
Fonte: Facebook

Por fim, vale ressaltar que durante a interacio os atores transitaram pelos posiciona-
mentos que classificamos, modificando seu papel no debate. Apés uma semana, a discussio
se arrefeceu no Facebook e o publico mobilizado n3o conseguiu se articular para promover o
propésito comum que aspiravam.

Analisando a mobilizacio

Pela andlise das postagens, constata-se que embora pareca ser uninime a concordancia
com a pré-selecdo de candidatos, apenas poucos atores demonstram um vinculo de corres-
ponsabilidade com a causa, a ponto de propor a¢des concretas que extrapolem a conversagio
online.

As trocas comunicativas d3o a ver algo interessante, porém subestimado nos estudos de
mobiliza¢do, que s3o os embates e diversidade de atores que compdem um publico mobiliza-
do. Ao convocar sujeitos para um processo mobilizador, hd que se considerar o potencial de
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congregar nio so atores que partilham um interesse — como os “compartilhadores de conhe-
cimento”, os “organizadores” e os “criticos” — mas também atrair outros sujeitos que podem
ser afetados pela causa — no caso, os “pré-candidatos” e seus “apoiadores”.

O exemplo empirico demonstra a desmobilizagdo do publico no curto espago de tempo
de uma semana. No periodo, n3o foi possivel a constru¢do de um comum e o fortalecimento
do vinculo entre os atores. Isso demonstra que nio basta operar sob condi¢des de publici-
dade suficientes para que os sujeitos possam manifestar publicamente suas preferéncias e
opinides.

Verifica-se que a qualidade do debate interferiu no processo mobilizador. Os “humoris-
tas”, por exemplo, expressam falta de compromisso e até desrespeito com os demais. Outra
questdo que prejudica a mobilizag3o é o fato de determinados atores, como o dos “apoiado-
res dos pré-candidatos”, afirmarem-se como porta-vozes da comunidade, quando sua par-
ticipagdo nas trocas comunicativas deixa claro a defesa de interesses individuais ou de um
pequeno grupo.

Enfim, ainda que a questao tenha rendido muitos comentdrios — 145 no total — a mo-
bilizagdo esmoreceu em um curto periodo e nenhuma agido proposta foi efetivamente im-
plementada. A conversagdo online sobre a politica local ndo foi bem sucedida no sentido de
integrar a populagdo ravenense num movimento organizado para transformar a situagdo
eleitoral do distrito.

Conclusdes

A anilise das trocas comunicativas da comunidade de Ravena via Facebook evidencia as-
pectos relevantes da dindmica interna dos publicos em processos de mobilizacio. A partir do
posicionamento dos atores em interag¢do, percebe-se nitidamente que a falta de um propédsito
comum compartilhado prejudica a efetividade da mobiliza¢gdo. Consequentemente, torna-se
menos provavel a partilha do sentimento de corresponsabilidade para solucionar o problema
que os afeta.

Nio obstante seja claro o desejo de ver uma transformagao, ainda ha pouca participagio
efetiva, inclusive na prépria discussdo. Ao comparar o ndmero de interagentes com o niime-
ro total de membros do grupo, isso fica nitido. Ainda que o grupo “Galera de Ravena”, com
seus mais de 2 mil membros seja um espago de visibilidade para a discuss3o a politica local,
a simples existéncia desta condi¢do de publicidade nio opera milagres diante de uma cultura
de participacio civica deficitdria. Determinados posicionamentos no debate refletem atitudes
— como o desrespeito ou a defesa de interesses privados em detrimento do bem comum — que
sdo completamente contrarios aos ideais normativos democréticos.

Todavia, n3o se deve desprezar o ganho epistémico que as conversagdes online podem
trazer pensando no sistema deliberativo como um todo. Acreditamos que a polifonia nas mi-
dias sociais digitais enriquece a troca de razdes publicas na medida em que incita a reflexdo
a respeito da cidadania. Os debates por meio da internet, como o caso de Ravena, promovem
um aprendizado politico numa escala micro que, somada a outras iniciativas, aos poucos
trazem transformacdes necessdrias para fazer avangar a democracia no Brasil.
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Resumo

O presente artigo tem por objetivo fazer uma andlise do Jornal
“Mudanca” como espago de fomento e articulagio dos movimentos
sociais para o construto da cidadania em Esperantina- PI entre os
ano de 1983 a 1985. O jornal era produzido pelo Centro de Educagao
Popular de Esperantina (CEPES) e foi apoiado pelos organizac¢des
sociais populares ligados a Igreja Catélica. O “Mudancga” surgiu
em 1983 no periodo em que aconteciam amplas discussdes sobre o
processo de redemocratizagio ao final da Ditadura Militar no Brasil
(1964-1985). As Comunidades Eclesiais de Base (CEB’s), o Sindicato
dos Trabalhadores Rurais de Esperantina, a Pastoral da Juventude
do Meio Popular, dentre outros, foram organizac¢des que ganharam
visibilidade através das pdginas desse jornal em que ocorria proble-
matizacio da realidade social local, marcada pelas desigualdades so-
cioecondmicas e, em especial, pelos conflitos agrarios. Para compre-
ensdo da temdtica proposta, fez-se uma pesquisa bibliogrifica sobre
as abordagens histéricas e conceituais referentes a comunicagao po-
pular, além de ter sido realizado um estudo sobre a histéria da igreja
popular no Brasil. A andlise realizada levou a concluir que o Jornal
“Mudanca” se propunha como instrumento de construgio da cida-
dania ao motivar a mobiliza¢gao da populacdo esperantinense para
serem sujeitos desejantes de transformacdo da realidade social em
que estavam inseridos.

Palavras-chave:
Comunicag¢3o popular. Movimentos sociais, Igreja Catélica. Ci-
dadania, Esperantina-PI

Abstract

The present article aims to make an analysis of Journal “Mu-
danga” as development and coordination space from social move-
ments to the framing of citizenship in Esperantina- PI from 1983 to
1985. The newspaper was produced by Popular Education Center of
Esperantina (CEPES) and was supported by popular social organiza-
tions attached to the Catholic Church. The “Mudanca” appeared in
1983 at period which happened extensive discussions on the demo-
cratization process at the end of the military dictatorship in Brazil
(1964-1985). Basic ecclesial communities (CEB’s), the Youth Minis-
try from people of Esperantina were organizations that gained visibi-
lity from this journal in which occurred problematics of local social
reality, branded by socioeconomic inequalities and in particular, tho-
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Introducio

se land conflicts. For understanding of the proposal, it was made a lite-
rature research on the conceptual and historical approaches regarding
the popular communication, in addition to have been held a study on
the popular history of the Church in Brazil. The survey concluded the
newspaper “Change” was proposed as citizenship framing instrument
that motivated the people from Esperantina to mobilize themselves
to be desiring subjects of transformations of social reality in that they
were inserted.

Keywords:
Popular communication. Social movements, Catholic Church. Ci-
tizenship Esperantina-PI

Resumen

El presente articulo tiene por objetivo hacer un andlisis del Peri6-
dico “Mudanga” como espacio de fomento y articulacién de los movi-
mientos sociales para el constructo de la ciudadania en Esperantina
- PI entre los afos de 1983 a 1935. El periédico era producido por el
Centro de Educacién Popular de Esperantina (CEPES) y fue apoyado
por las organizaciones sociales populares ligado a la Iglesia Catdlica.
“Mudanga” surgi6 en 1983 en el periodo en que ocurrian amplias dis-
cusiones acerca del proceso de redemocratizacién al final de la Dic-
tadura Militar en Brasil (1964-1985). Las Comunidades Eclesiales de
Base (CEB“s), el Sindicato de los Trabajadores Rurales de Esperantina,
la Pastoral de la Juventud del Medio Popular, entre otros, fueron orga-
nizaciones que ganaron visibilidad a través de las paginas de ese diario
en que ocurria problematizacién de la realidad social local, marcada
por las desigualdades socioecondmicas y, en especial, por los conflictos
agrarios. Para comprensién temdtica propuesta, se hizo una investi-
gacién bibliogréfica acerca de los abordajes histdricos y conceptuales
referentes a la comunidad popular, ademds de haber sido realizado un
estudio acerca de la historia de la iglesia popular en Brasil. El Andlisis
llevado a cabo lo llevé a concluir que el Periédico “Mudanga” se pro-
puso como instrumento de construccién de la ciudadania al motivar la
movilizacién de la poblacién esperantinense para ser sujetos deseantes
de transformacién de la realidad social en que estaban insertados.

Palabras clave:
Comunicacién popular. Movimiento sociales, Iglesia Catdlica,
Ciudadanfia, Esperantina-PI

A comunica¢io popular no Brasil comegou a ter uma maior evidéncia a partir da dé-
cada de 1970 e emergiu resultante de uma efervescéncia das mobiliza¢des dos movimentos
sociais. Este tipo de experiéncia comunicacional, “se caracteriza como processo de comuni-
cagdo que emerge da acio de grupos populares” (PERUZZO, 2006, p.2). Ao longo da segunda
metade do século XX e inicio do XXI, foi desenvolvido proficuas andlises que deslindaram
os conceitos de comunicag¢io popular, o qual concluiu-se que suscitou discordincias e aproxi-
macdes entre os autores, adotou-se, para este artigo, aquele desenvolvido por Cecilia Peruzzo,
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A comunicagdo popular foi também denominada de alternativa, participativa, ho-
rizontal, comunitdria e dialégica, dependendo do lugar social e do tipo de prdtica
em questdo. Porém, o sentido politico é o mesmo, ou seja, o fato de tratar-se de uma
forma de expressio de segmentos excluidos da populagdo, mas em processo de mo-
biliza¢3o visando atingir seus interesses e suprir necessidades de sobrevivéncia e de
participagdo politica. (PERUZZO, 2006, p.2)

Portanto, os movimentos sociais populares utilizariam a comunica¢io como instru-
mento propulsor de organiza¢io social e defesa dos direitos negados dentro de uma conjun-
tura entrecortada pelas desigualdades econémicas, sociais e politicas. Na década de 1980, o
contexto era o “enfrentamento com o projeto capitalista, no qual a comunicagdo popular é o
agente do projeto popular, que vai conformando a inter-rela¢des entre grupos e classes popu-
lares” (FESTA, apud DORNELLES, p. 7).

A comunicagdo popular surgiu na América Latina entre as décadas de 1960 a 1980 em
que, politicamente, vivenciava uma ambiéncia de ditadura militar. O Estado autoritdrio im-
primia um enquadramento marcado pela repressdo, censura, cerceamento de direitos bési-
cos, marginaliza¢do social e empobrecimento populacional. Neste contexto, movimentos so-
ciais ligados a Igreja catélica protagonizaram novas formas de rela¢des sociais de resisténcia,
dentre estas, as Comunidades Eclesiais de Base, surgidas ainda nos anos sessenta do século
XX e que foram intensificadas nos decénios subsequentes. Segundo Leonardo Boff,

As comunidades eclesiais de base (CEB’s) sdo pequenos grupos organizados em tor-
no de uma paréquia (urbana) ou uma capela (rural) [...]. De natureza religiosa e cariter
pastoral, as CEB’s pode ter de dez, vinte ou cinquenta membros [...] Sio comunidades,
porque reinem pessoas que tem a mesma fé, pertencem a mesma Igreja e moram na
mesma regio. motivadas pela fé, essas pessoas vivem uma comum-unido em torno de
seus problemas de sobrevivéncia, de moradia, de lutas por melhores condi¢es de vida
e de anseios e esperangas libertadoras. (BOFF, 181, p. 16-17)

As CEB’s inauguraram no Brasil “um novo fazer popular” que trouxe a baila as
discussdes sobre os problemas sécio-histéricos que as comunidades que enfrenta-
vam cotidianamente. Desta forma, “ocorreu surgimento de uma nova palavra, for-
mando uma rede de comunicagao popular”. (DORNELLES, 2007, p.1).

Vale ressaltar que a igreja catélica nao pode ser vista como um bloco monolitico e que
havia uma convivéncia de diferenciados modos de ser igreja. Dentre estes modos, desenvol-
veu-se a Igreja popular ou Igreja da Libertagdao (SANCHIS, 1992), no Brasil, origindria dos
desdobramentos do Concilio Vaticano II (1962-1965), II Conferéncia Geral do Episcopado da
América Latina, Medelin, e a III Conferéncia Geral do Episcopado da América Latina, corrido
em Puebla (1979), em que houve a constru¢do de uma instituicao eclesidstica mais sensivel a
condicdo de marginalidade dos pobres desenvolvendo, assim, a Teologia da Libertagao

[...] a igreja brasileira, mais do que qualquer outra no mundo, vinculou a fé a um
compromisso com a justica social e com os pobres. A teologia brasileira amadurece-
ra e se consolidou na forma de novas estruturas eclesiais, prdticas pastorais e envol-
vimento politico [...]. MAINWARING (2004, p.170)

Com esta nova orientacdo mais voltada para a problematiza¢io da realidade social, a
igreja popular se tornou o refigio de muitos militantes politicos diante de um contexto de
repressdo militar em que foram desmantelados organizacdes sociais de esquerda e partidos
politicos. E foi nos anos de 1970 e 1980, através de iniciativas de bispos, padres e laicato que
ocorreu uma disseminagio do territério brasileiro das Comunidades Eclesiais de Base, o que
inclui o Estado do Piaui, em especial, a par6quia de Esperantina- Piaui.

A Paré6quia de Nossa Senhora de Boa Esperancga (Esperantina-PI) recebeu em 1978 um
novo péaroco, Padre Ladislau Jo3o da Silva que conseguiu formar a Igreja Popular com apoio
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da juventude catdlica militante e Sindicato dos Trabalhadores Rurais. Além de criar pastorais
sociais que atuavam nos mais variados setores com o objetivo de transformar a realidade
social permeada pelas desigualdades e conflitos oriundos da exploragdo dos trabalhadores
rurais e urbanos.

Nesta conjuntura, foi criado em 1983, o Centro de Educacional Popular Esperantinense
(CEPES). Este 6rgdo foi responsdvel por protagonizar a educagio popular na paréquia em
questdo e, também, neste mesmo ano, criou do Jornal Mudanga: érgio das comunidades de
Esperantina. Este periddico apresentava uma visdo critica da realidade politica e social de
Esperantina-PI, além de se constituir como um arauto dos movimentos sociais populares
para o construto da cidadania como expressou no seu primeiro editorial,

Companheiros e irmaos de caminhada, é com muita alegria que estamos langan-
do o primeiro niimero do nosso jornal. O nome dele é “Mudanca” [...] houve vérias
sugestdes de nomes. [...] Por que Mudanga? O nome Mudanca estd ligado ao nos-
so trabalho. estamos lutando na Mudanga de nossa situa¢io de fome, sofrimentos,
doengas, falta de terra e de servigo para ganhar o pdo. O jornal Mudanga serd um
instrumento importante de informacio e conscientiza¢3o para nossa comunidade

[...]- (EDITORIAL, Jornal Mudanga.Ano I, n.1, p.2, out. de 1983)

A escolha do nome do jornal foi precedida por discussdes nas comunidades eclesiais que
compunham espaco urbano e rural da regido. E nasceu com uma proposta de ser alternati-
va aos peridédicos que circulavam Esperantina, mas tinham suas sedes em Teresina, capital
piauiense. Para o editorial, esses jornais de circula¢do estadual se mostravam alheios aos
problemas locais e mesmo falseavam a realidade. Desta forma, o Mudanga se fazia necessario
para educar a povo esperantinense (CEB’s e trabalhadores rurais) para terem uma postura
aguerrida frente ao sistema capitalista opressor. E, ainda, orientava que as futuras edi¢des
seriam elaboradas de maneira colaborativa e, assim, o papel das comunidades e dos trabalha-
dores era de enviar noticias, constituindo-se como agentes comunicacionais.

Jornal Mudanca: comunicacgao popular a servico do construto da cidadania

O “Mudanga” enfatizou em seu primeiro editorial que seria um instrumento, ndo sé de
repasse de informagdes, mas sobretudo de conscientiza¢io, colocando a comunicagao como
um processo de fomento dos movimentos sociais populares. Ao longo do recorte analisa-
do (1983-1985), as edi¢des desse periddico fez dentincias dos problemas sociais, politicos e
econdmicos que restringia o exercicio pleno da cidadania dos paroquianos esperantinenses.
Estes problemas tinham raizes comuns a saber: concentragio terra, de renda e o uso politi-
co do fendmeno da seca, o que geraram quadros de injustica social e violentos conflitos na
regido.

O jornal tinha algumas colunas tais como Aconteceu nas Comunidades e Recado do Padre
Ladislau. O primeiro espaco era destinado as comunidades eclesiais de base que mandavam
correspondéncia comunicando os principais acontecimentos da comunidade, portanto, re-
latavam visitas de agentes pastorais, dificuldades de acesso a terra, conflitos agrarios, cons-
trucdo da casa comunitdria, e elogios as matérias do jornal (ACONTECEU NAS COMUNI-
DADES, Jornal Mudanga. Ano 11, p. 3, jan.1984). E na coluna do Padre Ladislau ocorre, além
de convites para participacdo dos movimentos da igreja, reflexdes sobre a pratica pastoral e
Teologia da Libertag3o.

A abordagem sobre os conflitos agririos era a temdtica primordial do jornal popular. A
concentracdo fundidria era posto no discurso como o obstdculo cabal para os esperantinenses
pobres pudesse conquistar o direito a uma moradia e trabalho dignos. Em todas as edi¢des
foram publicadas as a¢des dos Sindicatos Rurais de Esperantina, em prol da luta dos lavra-
dores, divulgacio de campanhas sobre a Reforma Agrdria, dentincias de invasdes de terras
dos pequenos agricultores e das agressdes dessas decorrentes. Mostrava uma cidade dividida
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entre grandes proprietarios de terras, postos nos discursos como algozes e exploradores, e os
trabalhadores rurais.

Esses trabalhadores eram representados com dubiedade, ora colocados como vitimas, es-
poliados da terra, pobres, mas também, ora como sujeitos sociais que deveriam ir a luta, en-
grossar as fileiras dos sindicatos e participar ativamente das comunidades eclesiais de base e.

Para reforgar esta ultima imagem, os editores do jornal Mudanga criaram um persona-
gem chamado de “Zé da Enxada”, utilizando uma linguagem simples, comentava os princi-
pais fatos que envolviam diretamente os trabalhadores rurais. Sua primeira apari¢do foi em
janeiro de 1984,

Eu sou o popular Zé da Enxada; Sou camponés, Trabalhador rural; Esperantinen-
se; Piauiense; Brasileiro; Sou casado tenho 10 filhos; moro no campo, trabalho na
roga debaixo de sol e da chuva, sou agregado de patrdo ruim que s6. (ZE DA ENXA-
DA, Ano 11, p. 7, jan.1984).

Zé da Enxada continuou sua apresentacio e relatou que se deixava ser explorado, pois
nio conseguia enxergar a realidade em que estava inserido. O marco para a transformacao de
sua postura foi quando comegou a participar ativamente da comunidade e do sindicato. E por
ter se destacado, a personagem relata que foi convidado para colaborar com o jornal para ser
o arauto dos trabalhadores rurais esperantinenses.

As matérias sobre a reforma agraria se intensificaram no ano de 1985. Neste periodo,
o Brasil tinha como presidente José Sarney. Este governante lancou uma Plano Nacional de
Reforma Agriria e que estava previsto para comegar em agosto daquele ano. Todavia, o jornal
Mudancga comenta que, por forca de pressdes dos grandes proprietdrios de terra, o inicio da
execugao do Plano foi adiado para setembro de 85. E faz uma anilise, se para os latifundia-
rios, a posse da terra significa poder e riqueza, para os trabalhadores rurais esta mesma terra
significava o “combate a fome, desemprego, a violéncia no campo e na cidade fazer produzir
imensas 4reas de terra inexploradas e frear o éxodo rural” (APOIO A REFORMA AGRARIA,
Jornal Mudanga. Ano 111, p.3, ago.1985). Portanto, a distribuicdo de terra seria porta para
aquisi¢do de outros direitos sociais e, assim, dar largos passos e ampliando a cidadania.

Como desdobramentos destas campanhas, o Mudanga noticiou que tinha acontecido o
“Semindrio sobre: Reforma Agrdria e conjuntura entre os dias 26 a 28 de setembro de 1985
e foi organizado pelo CEPES, Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Esperantina e Equipe
Pastoral de Esperantina.
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O objetivo do semindrio foi de conscientizar os trabalhadores rurais sobre o problema
da Terra no Brasil, afim de incentiva-los a lutar por uma Reforma Agréria que seja favoravel
aos que realmente precisam. Ao final, o jornal reafirma, que a referida Reforma nio serd um
presente do governo, “mas uma CONQUISTA dos trabalhadores organizados no sindicato,
na comunidade de base, dos partidos politicos etc. Portanto, trabalhadores participe do seu
sindicato e participe pela luta da terra” (SEMINARIO SOBRE: reforma agréria e conjuntura.
Jornal Mudanga, Ano 111, p.8, set. 1985).

Conclusiao

As temiticas abordadas pelo Jornal Mudanga, no periodo recortado, sao diversas e co-
locam os movimentos populares como sujeitos ativos e desejantes por transformagdes socio-
histéricas. O CEPES, érgao tutelado a igreja popular esperantinense, oportunizou as CEB’s e
aos trabalhadores rurais locais o direito a comunicag¢io que se constitui como “um elemento
significativo na ampliacdo da cidadania” (PERUZZO, 2004, p.17). Assim, esta experiéncia
de comunicag¢io popular vivenciadas pela populagio empobrecida Esperantina representou
a possibilidade de uma maior mobilizagio social e politica com o objetivo de construir uma
sociedade mais justa.

O acervo documental estudado pode possibilitar a problematiza¢io dos desdobramentos
do processo de redemocratizagdo do Brasil e a sua relagio com a comunicag¢io popular, além
de contribuir para a construg¢io da histéria e meméria dos movimentos sociais no Piaui.
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Desarrollo del derecho a la comunicacién desde el proyecto

de Radios de las nacionalidades de Ecuador

CIESPAL Resumen
) ) La nueva Constitucién del Ecuador reconoce que se debe pro-
Vicente Barragin Robles . , . .
, veer a toda la ciudadania, nacionalidades y pueblos del Ecuador de
vbarragan@ciespal.org . . . .
las condiciones para que ejerzan su derecho a la libertad de pensa-
Francesco Maniglio miento, expresién, organizacién y movilizacién. Desde esta perspec-
fmaniglio@ciespal.org tiva la comunicacién juega un papel fundamental. El proyecto de
Radios de las Nacionalidades en el Ecuador pretende desarrollar los
derechos a la comunicacidn, el presente trabajo estudia el caso des-
de la perspectiva critica de los derechos humanos, reflejando puntos
sustanciales en el andlisis y debate en torno a las radios comunitarias
y la democratizacién de la comunicacién.

Palabras claves:
Democracia, interculturalidad, frecuencias, nacionalidades, co-
municacién, participacién.

Abstract

The new Constitution of Ecuador recognizes that it must pro-
vide all the citizenship, also nationalities and people from Ecuador
about conditions in order that they exercise their right of freedom of
thinking, expresion, organization and movilization. From this pers-
pective comunication plays a central role. The proyect of Radios of
the nationalities in the Ecuador pretends to develope the rights to
the comunication, the present work studies the case from the critical
perspective of human rights, reflecting the substantial points in the
analysis and debate on community radios and democratization of the
comunication.

Keywords:
Democracy, multiculturalism, frequencies , nationalities , com-
munication, participation.

Resummo

A nova Constitui¢cdo do Equador reconhece que ele deve forne-
cer toda a cidadania, também nacionalidades e povos do Equador
sobre as condic¢des a fim de que estes exercerem o seu direito a li-
berdade de pensamento, expresion, organiza¢do e movilization. A
partir desta perspectiva comunica¢io desempenha um papel central.
O proyect de Ridios das nacionalidades no Equador pretende desen-
volver os direitos para a comunicag¢io, o presente trabalho estuda o
caso a partir da perspectiva critica de direitos humanos, reflectindo
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os pontos substanciais na andlise e debate sobre rddios comunitdrias e
a democratiza¢do da comunicagio .

Palavras-chave:
Democracia, o multiculturalismo, frequéncias, nacionalidades,
comunicacao, participacao

Introduccién

La comunicacién al ser reconocida como derecho abre un nuevo escenario a la ciuda-
dania, nacionalidades y pueblos del Ecuador a que ejerzan su expresién, como elemento
fundamental del ejercicio de este derecho, a esto se suma el derecho a ser informados co-
rrectamente y ser consultados en todos los asuntos que les afecte. La comunicacién, a més
de ser un derecho, es una forma privilegiada para ejercer otros derechos, y es un proceso de
formacién y fortalecimiento de actores, es una prictica potenciadora de las capacidades de la
ciudadania, nacionalidades y pueblos ecuatorianos para que puedan enfrentar los problemas
de desarrollo de sus localidades.

En el caso de Ecuador, la comunicacién como derecho estd siendo poco a poco promo-
cionada y ejercida, a pesar de ello, la mayoria de la poblacién ecuatoriana atin no cuenta con
espacios para ejercer este derecho, sus expresiones, voces y opiniones no cuentan con canales
comunicacionales propios, por lo que no son parte de la opinién publica, quedando fuera del
imaginario social en la construccién de una sociedad democritica. Esto se agrava mds aun
cuando nos referimos a las nacionalidades y pueblos ecuatorianos. En los diferentes dmbitos
en los que se desenvuelven cotidianamente las nacionalidades y pueblos del Ecuador existen
limitados espacios de comunicacién y participacidn, es decir, sus posibilidades de expresarse,
ser escuchados, organizarse y movilizarse socialmente con libertad y autodeterminacién son
minimas

En este contexto, se vuelve indispensable impulsar procesos que abran espacios de co-
municacién y participacién a los ciudadanos, nacionalidades y pueblos del Ecuador, como
una de las posibilidades para que ejerzan sus derechos y se constituyan en actores sociales
claves para el desarrollo de sus vidas, de las familias, de las comunidades y localidades, y que
posibilite visibilizarlos y escucharlos como protagonistas de los procesos de desarrollo local y
del pais. Se busca que estos se constituyan en actores sociales de su propio desarrollo como
una de las opciones para enfrentar la pobreza, de abrir sus capacidades y oportunidades para
decidir sobre su vida.

La comunicacién como derecho humano

En la regiéon de América Latina, como en el resto de los continentes, estd presente el
debate sobre la concentracién de medios que entre otras cuestiones no permite que se es-
cuchen la diversidad de voces que existen. Diversidad, pluralismo y concentracién quedan
desplazados por la homogenizacién de discursos y contenidos. La Relatorfa Especial de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos dedica un capitulo, el V, a la problemdtica del
monopolio de medios: “la concentracion en la propiedad de medios de comunicacion masiva es
una de las mayores amenazas para el pluralismo y la diversidad en la informacion” (CIDH, 2004:
cap.V, ver en Loretti y Lozano, 2014). Son diversos los textos internacionales, que van en esta
misma direccién y concretamente en defensa de la diversidad de las expresiones culturales
frente a la liberalizacién que pregona la Organizacién Mundial del Comercio (OMC). Cabe
destacar la Convencién para la Proteccién y Promocién de la Diversidad de las Expresiones
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Culturales, que aprobaron todos los paises miembros de la UNESCO (salvo Estados Unidos e
Israel). En la Declaracién Conjunta sobre Diversidad en la Radiodifusién de la Organizacién
de Estado Americanos se solicita que “Los diferentes tipos de medios de comunicacion — comer-
ciales, de servicio puiblico y comunitarios — deben ser capaces de operar en, y tener acceso equitativo
a todas las plataformas de transmision disponibles'”. El derecho a la comunicacién e informa-
cién es un derecho colectivo de los pueblos y nacionalidades indigenas que se expresa como
hemos visto en diversos textos internacionales, convenio 169 de la OI, Declaracién Universal
de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, la Declaracién y Plan de
Accién de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién.

Todas estas continuas declaraciones ponen el acento en la libertad de expresién no como
de hecho estamos acostumbrados desde la éptica liberal de libertad de empresa, y sus atro-
pellos sobre dicha libertad de expresién, sino en dar voz a los que tradicionalmente han es-
tado excluidos, ofrecen la posibilidad de marcos normativos donde se protejan la diversidad
cultural y no solamente a las corporaciones que han estado disfrutando de la concentracién y
monopolio de los medios de comunicacién reservindose el derecho a la libertad de expresién,
muchas veces confundido con la libertad de empresa (Sierra, 2013).

Con la entrada en la regién del neoliberalismo (Serrano, 2014, pag 113) el monopolio
de los medios de comunicacién no hizo mds que concentrarse en defensa de los intereses
del mercado. La desregulacidn, el libre mercado y la poca intervencién del estado facilitaron
dicha concentracién (Mastrini y Martin, 2007). Tras lo que se ha venido a llamar la “década
perdida” en algunos paises latinoamericanos llegan al poder gobiernos post-neoliberales y
con ellos politicas tendentes a la redistribucién de la riqueza y la equidad social. En lo que res-
pecta a la comunicacién se desarrollan normativas de democratizacién como son los casos de
Venezuela, con la llamada ley resorte y el fomento de politicas publicas para medios ptiblicos
y comunitarios y el desarrollo de la Ley de Medios Comunitarios y Alternativos. Otros ejem-
plos son el caso de Uruguay con la Ley 18232 de Diciembre de 2007, donde se hace explicito
el reparto de un tercio de las frecuencias para emisoras comunitarias. Bolivia en Agosto de
2011 promulga la “Ley general de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comu-
nicacién” donde también se pretende la democratizacién del espectro radioeléctrico, diferen-
ciando a los medios social-comunitario de los de pueblos indigena originario, campesinos,
y las comunidades interculturales y afrobolivianas, ambos con u 17% de las frecuencias, los
publico y privados se reparten el resto. Argentina aprueba, no sin una ardua lucha, en 2009
su “Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual”, que al igual que el caso Venezolano y el
Ecuatoriano divide el espectro en tres tercios (Leén, 2013), en el caso ecuatoriano se regula
en la Ley de Organica de Comunicacién en su articulo 106. Ecuador en su Constitucién? re-
conoce a la comunicacién como un derecho fundamental.

El Derecho a la Comunicacién es de este modo entendido, en estas nuevas legislaciones
progresistas, como Derecho Humano y debe ser desarrollado por medio de politicas pablicas
que fomentan el pluralismo y la diversidad, como requisito basico para el acceso igualitario
al debate publico, por tanto se debe cargar de garantia al derecho y esto se debe hacer desde
lo publico. La historia nos ha ensefiado que el mercado no regula para el interés comun si no
para la busqueda de los beneficios individuales. El derecho a la comunicacién es un derecho
colectivo que debe estar garantizado fuera de las prioridades econdémicas y sus intereses.

Se prioriza lo colectivo a lo particular, esto se evidencia al tratar a la comunicacién, ya no
es tratada de forma instrumental y guiada por las reglas del mercado. El derecho a la comuni-
cacién se reconoce como parte de los derechos del Buen Vivir, necesario para la consecucién
de una vida digna, asi se refrenda en la nueva Ley de Comunicacién para el Buen Vivir en
Ecuador, aprobada en el ano 2013.

1 http://www.oas‘org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artID=719&

2 i .
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Todo esto supone un salto cualitativo de una ciudadania objeto de derechos ontologi-
zados a una ciudadania activa sujeto de derecho, supone una reforma del Estado donde la
participacién ciudadana incida en la gestiéon publica, promoviendo y asegurando procesos
ciudadanos que promuevan lo que en las nuevas constituciones de la regién se ha venido a
llamar el Buen Vivir, Sumak kawsay... los derechos humanos, el derecho a la comunicacién.
Se trata de definir desde la geopolitica de la informacién comunicacional (tanto regional en
el marco de UNASUR, ALBA, y CAN) como a nivel interno en los diferentes estados de for-
ma integral la nocién de la Comunicacién para el Buen Vivir desde una perspectiva critica
(Sierra, 2012) y de este modo contribuyendo a los objetivos del Buen Vivir en el cambio y
redistribucién del poder para la radicalizacién de la democracia (Calle, 2011), trabajando la
creatividad cultural, diversidad cultural, la cultura y la comunicacién como servicio publico,
definiendo la comunicacién como bien publico y servicio publico.

Ecuador en su Constitucién reconoce a la comunicacién como un derecho fundamental.
El Derecho a la Comunicacién es de este modo entendido como Derecho Humano y desa-
rrollado por medio de politicas publicas que fomentan el pluralismo y la diversidad, como
requisito bdsico para el acceso igualitario al debate publico.

La Carta Magna del Ecuador en su articulo 83 se obliga a “promover el bien comuin y
anteponer el interés general al interés particular” priorizando lo colectivo a lo particular, esto
se evidencia al tratar a la comunicacién, donde ya no es tratada de forma instrumental y guia-
da por las reglas del mercado. El derecho a la comunicacién se reconoce como parte de los
derechos del Buen Vivir, necesario para la consecucién de una vida digna, asi se refrenda en
la nueva Ley de Comunicacién para el Buen Vivir, aprobada en el afio 2013, donde una de las
cuestiones principales serd el fortalecimiento de los medios comunitarios, amparados por el
marco legal referido a la participacién ciudadana (Ley Orgdnica de Participacién Ciudadana,
el Cédigo de la Democracia...) que establece el cardcter participativo de la planificacién como
condicién para el logro del Buen Vivir.

En el Plan nacional del Buen Vivir y la ley Orgédnica de Comunicacién existe una deman-
da de conocimiento para ampliar la gobernanza participativa de los procesos de planeamien-
to de las politicas publicas sectoriales, el didlogo de saberes (De Santos, 2010).

En el afio 2013 fue aprobada la Ley de Comunicacién en Ecuador, este punto da un nue-
vo horizonte al proyecto y al derecho a la comunicacién. Sin duda es una ley que desarrolla
los postulados de la constitucién, una de las cuestiones que mds resalta es el interés por la
democratizacién del espectro radiofénico, para ello en la propia carta magna en su transito-
ria vigésimo cuarta se establecen plazos para la realizacién de un informe para controlar las
frecuencias que estuvieran inmersas en irregularidades, con el fin de proceder a redistribuir
las frecuencias de forma ordenada, y bajo la legalidad constitucional.

Una de los reclamos de los movimientos sociales, el tercer sector, la sociedad civil or-
ganizada estd relacionado, cuando trabajamos las cuestiones comunicativas, con la redistri-
bucién de las frecuencias. La Ley de Comunicacién del Ecuador, en su articulo 106, se pro-
pone redistribuir las frecuencias en 33% para medios publicos, 33% medios privados y 34%
medios comunitarios. La democratizacién del espectro radioeléctrico es fundamental para
verdaderamente hablar de Derechos de la Comunicacién y de libertad de expresién y es paso
fundamental para el pluralismo y la diversidad como presupuestos basicos, maxime cuan-
do sefialdbamos el objetivo de diversidad cultural para la plena realizacién de los derechos
humanos y libertades fundamentales proclamados en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos. En este sentido, profundizando en la legislacién ecuatoriana observamos como en
el articulo 14 de la LOC dice: “El Estado a través de las instituciones y autoridades y funcio-
narios publicos competentes en materia de derechos de comunicacién promoverdn medidas
de politica puiblica para garantizar la relacién intercultural entre las comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades; a fin de que éstas produzcan y difundan contenidos que reflejen
sus cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes en su propia lengua...”. La in-
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terculturalidad estd en la base del buen vivir, y asi es reconocido en el Plan Nacional del Buen
Vivir, en su objetivo 5 concretamente, y en las diferentes legislaciones que lo implementan,
el articulo 36 de la propia LOC (derecho a la comunicacién intercultural y plurinacional) de-
sarrollando la seccién II referida a los derechos de igualdad e interculturalidad, este articulo
es concretado por el reglamento que estable cuales son los pardmetros para la difusién de los
contenidos interculturales . Estas obligaciones son sin duda avanzar a hacia sociedades mds
interculturales pero habria que pensarlo como oportunidad de generar conocimientos com-
partidos e interculturalidad, no sociedades multiculturales de modelo liberal donde se traten
las culturas de forma localistas y de manera abstracta, interpretando desde el centro todo lo
demds alejandose de los contextos.

El proyecto de las Radios de las Nacionalidades.

Hacer implicitos los consensos explicitos.

Este proyecto tiene su inicio en el afio 2010 cuando desde la Secretaria de los Pueblos,
Movimientos Sociales y Participacién Ciudadana se solicita a CIESPAL el asesoramiento y la
capacitacién a las comunidades para recibir y gestionar las frecuencias que se iban a adjudi-
car a las nacionalidades del Ecuador, atendiendo a los articulos 16,17 y 57 de la Constitucién
referentes al acceso en igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radio-
fénico, de fortalecer la identidad de los pueblos mediante la educacién publica y los medios
de comunicacién, en consonancia con las practicas de desarrollo local desde la comunicacién
(Sierra, 2012); de crear medios de comunicacién propios en sus idiomas. CIESPAL en su Plan
Estratégico tiene como objetivo liderar el proceso de cambio que vive la regién de América
latina, priorizando un enfoque critico, politico y académico para ser el nodo central de media-
cién del pensamiento, la técnica y el saber comunicacional para el cambio histérico necesario
en la regién, siendo preciso para ello proyectar el conocimiento mds de vanguardia y la dis-
puta epistemoldgica de una Comunicacién para el Buen Vivir. Su objetivo es en consecuencia
avanzar en el disefio de recursos de investigacién y conocimiento de las politicas publicas en
Comunicacién para la afirmacién de las identidades nacionales y los objetivos estratégicos de
desarrollo endégeno, de este modo el proceso se presenta muy en la linea de los objetivos de
la institucién e inicia la colaboracién.

En su primera etapa el proyecto apoyé la implementacién de estaciones de servicio
publico comunitarias a las 14 nacionalidades indigenas del Ecuador (Awd, Epera, Chachi,
Tsdchila, Achuar, Kichwa Orellana, Andoa, Shiwiar, Zapara, Shuar, Cofidn, Siona, Waorani).
Adicionalmente, mediante RESOLUCION 064-04-CONATEL - 2010 del 12 de marzo de 2010,
se aprueba el proyecto de “CONVENIO DE APOYO Y COOPERACION INTERINSTITU-
CIONAL” a ser suscrito entre la Secretaria de los Pueblos, Movimientos Sociales y Partici-
pacién Ciudadana SPMSPC y el Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL” a fin
de iniciar el proceso de autorizacién para la concesién de estaciones en las comunidades u
organizaciones indigenas, afroecuatorianas o cualquier otra organizacién social del pais. Con
la firma del acuerdo, el organismo regulador inicié el proceso de concesién de frecuencias.

Se propone por lo tanto instalar 14 emisoras de radiodifusién en FM, de tipo comuni-
tarias, beneficiando directamente a las 14 nacionalidades y sus respectivas comunidades del
sector, asentadas en las inmediaciones. A fecha de 2015 el proceso contintia con 13 de las 14
nacionalidades, esperando la asignacién de frecuencia definitiva.

A finales de 2015 CIESPAL realiza unas nuevas capacitaciones que vuelven a incidir en
aspectos claves como son la sostenibilidad, la programacién y las cuestiones técnicas. Ade-
mas se desarrolla un proceso de autodiagnédstico aplicando metodologias participativas.
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Algunos avances sobre el autodiagndstico sostenibilidad

La sostenibilidad de las radios de las nacionalidades, clasificadas como comunitarias,
constituye el “talén de Aquiles” de dichos medios, cuya constitucién es reciente (cinco afios)
y requiere de la confluencia de varios factores para su consolidacién en el tiempo. De todas
maneras es destacable que a pesar de la precariedad de la situacién de sostenibilidad de estos
medios, algunos hayan logrado niveles aceptables de viabilidad, cuyo logro generalmente
estd intimamente vinculado a la capacidad organizativa y a la seriedad de las dirigencias de
cada nacionalidad. Esta cuestién politica es fundamental, es necesario un proyecto conjunto
de la nacionalidad y la radio pero dotando a las emisoras de la independencia econémica y de
gestién para que puedan funcionar de modo auténomo en coordinacién con las directivas de
las nacionalidades.

El proyecto persiste y se mantiene gracias a la preocupacién relativa de sus instancias de
decisién y el apoyo institucional brindado por diversas autoridades. La presencia de nuevas
generaciones de comunicadoras y comunicadores, sin la respectiva capacitacién, pero con la
mejor voluntad contribuyen parcialmente a la continuidad del proyecto y este es un factor
de sostenibilidad y viabilidad. Aun asi el factor de cambio permanente de personal es muy
importante para un proyecto a medio largo plazo, este es un factor a tener en cuenta cuando
se piensa en la sostenibilidad.

El aspecto de la sostenibilidad de las radios de las nacionalidades se vincula a la gestién
administrativa de estos medios, que parta de una adecuada concepcién de lo que se entiende
es la gestién de un medio y lo que es la sostenibilidad, ligada a lo que significa administrar
un emprendimiento de este tipo. La sostenibilidad en este sentido demanda ser comprendida
mas alld de la mera carencia circunstancial de recursos para la subsistencia de dichos medios
y la cobertura de sus necesidades, algunas tan fundamentales como la necesaria remunera-
cién de los comunicadores que colaboran en dichos medios. La sostenibilidad es un aspecto
ligado a las capacidades organizativas de las nacionalidades que dirigen dichos medios y por
tanto depende de un aspecto politico. Estd ligado a un mapeo y lectura de actores sociales e
institucionales que intervienen de modo directo o indirecto con el medio como factores fa-
vorables o desfavorables, préximos o lejanos respecto de los intereses del medio. Esta ligado
a factores estéticos que dependen de las capacidades de produccién radial, cuya propuesta u
oferta es la que finalmente entra como insumo y recursos que facilitan o dificultan la sosteni-
bilidad material de la radio. Otros factores a tomarse en cuenta residen en el cumplimiento
de las cuestiones legales, técnicas y de aceptacién y legitimidad que remite a la dimensién y
rol social de dichos medios.

La sostenibilidad en estos términos involucra las dimensiones de la capacidad organiza-
tiva interna de la radio en sus niveles de direccién, gestién, administracién, en el manejo del
talento humano y la gestién del conocimiento y las capacidades subjetivas e intersubjetivas
que sume un medio a través de circuitos de capacitacién que redunden en un mejor desem-
pefio técnico del medio y la capacidad de producir calidad en la propuesta de contenidos del
medio y la produccién radial en general.

La sostenibilidad de la radio no es un asunto exclusivamente econémico, involucra otros
aspectos que van mads alld e incluyen estrategias novedosas y alternativas en la bisqueda de
fuentes de financiamiento que involucre a su vez a las comunidades.

Programacién

La primera aproximacién a la realidad de las parrillas de programacién de las radios
arroja el saldo de que estas se han alejado paulatinamente de sus propdsitos y principios ini-
ciales socializados con los 42 primeros comunicadores que capacité CIESPAL, consistentes
principalmente en el respeto a los principios de la interculturalidad, la democratizacién del
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acceso a la palabra y el acceso al espectro radioeléctrico, la participacién plena y en igualdad
de condiciones en la construccién de las radios, su gestién y principalmente su programa-
Cién, y la autonomia de las nacionalidades en la toma de decisiones respeto a sus medios
concebidos como la puesta en practica del derecho a la comunicacién, principios que guardan
coherencia con la Constitucién del Ecuador, los acuerdos internacionales suscritos por el
pais, la Ley Orgdnica de Comunicacién, su reglamento y otras leyes pertinentes.

Las dificiles condiciones de sostenibilidad de estos medios han logrado distorsionar la
propuesta de programacién, volviéndolas propensas a adoptar esquemas mds relacionados
con la radio comercial que con la radio comunitaria.

La impostacién en la locucidn, la inconsistencia de contenidos relacionados con la edu-
cacién, la promocién cultural de la nacionalidad y del propio idioma son amenazas que se de-
ben resolver. La informacién en la programacién de las parrillas respecto a la realidad de cada
nacionalidad debe estar presente y no aparecer como un apéndice que replica y reproduce lo
que ofrecen bajo este concepto otros medios de comunicacion, sin relacién y por fuera de los
intereses inmediatos de las audiencias reales y potenciales de las radios de las nacionalidades
indigenas ecuatorianas, este es el punto que debe ser el fuerte del proyecto comunicacional.

La opinién y el debate de temas que podrian resultar de interés para estas audiencias so-
bre varios aspectos de su propio interés no estin todo lo presente que podrian estar, aunque
este es un aspecto no generalizable, ya que en unas estaciones de radio se abordan temas de
la vida cotidiana de estos pueblos, asi como sus mds inmediatas preocupaciones relacionadas
con su vida colectiva. En todas las emisoras existen programas relacionados con sus comu-
nidades pero en algunas no estdn todo lo presente que deberian y que exige la legislacién.

De similar manera y en concordancia con lo expuesto mds arriba la produccién de pro-
gramas con mayor estructura y propuestas de contenidos al nivel radio revistas, programas
especializados, radio novelas, microprogramas y pequefios formatos son muy restringidos, y
cuando los hay son de produccién ajena a la estacién que los pone en el aire.

La programacién y tipos de programas que deberia producir una radio comunitaria pre-
cisa poner el punto de partida en la voz de las comunidades. La voz de los ancianos, jévenes
y nifios es la clave para ampliar la audiencia, esto tiene que ver a su vez con la sostenibilidad.
Complaciendo los gustos musicales de las peticiones de los oyentes que se comunican con la
emisora, no vamos a tener mds audiencia y por ende mds entrada de recursos por medio de
publicidad, realmente en ese caso el nivel de competencia que hay supera las expectativas. El
que la comunidad se escuche proporciona una audiencia que no necesita llamar a la radio.
Que la radio vaya a la comunidad y que la comunidad vaya a la radio. Ademas los programas
producidos con las voces de la comunidad proporcionan una memoria histérica de la nacio-
nalidad. En relacién al ejercicio de lo intercultural.

Conclusién

La comunicacién es un derecho humano, un derecho fundamental, y por tanto estd
reconocido frente a un planteamiento informacional de mercado, la diferencia es crucial. Se
deja de reconocer a la ciudadania como ciudadania de consumo, se entiende el interés pu-
blico como construcciéon de ciudadania activa, no como “masa”. Frente a la cultura de masa,
donde se produce una escasez de bienes culturales y un empobrecimiento de la creatividad la
comunicacién y la informacién, la comunicacién como servicio puiblico conlleva una cultura
de participacién popular, con una produccién continua de creatividad. Se provoca un cambio
desde el ocultamiento de los modos de produccién e implantacién de tecnologias de la infor-
macién y comunicacién hacfa su publicacién e ilustracién. La comunicacién es vista como
servicio publico esencial frente al mercado, un bien publico es lo que todos debemos tener
garantizado, garantia de acceso inmediata, y se concreta en derechos. El servicio publico por
tanto es el modo institucional en que ese derecho es garantizado, al margen de los intereses
del mercado.
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La propuesta para que las nacionalidades indigenas del Ecuador ejerzan su derecho a la
comunicacién y participacién, que sean protagonistas de los procesos de desarrollo, es sig-
nificativa porque a través de ella, tendran la posibilidad de incidir en las decisiones publicas
y privadas en lo comunitario (familia y escuela) y local, promoviendo y exigiendo el cumpli-
miento de sus derechos, mediante la organizacién, movilizacién, comunicacién y formacién.
El ejercicio del derecho a la comunicacién y la participacién implica un proceso permanente
de formacién que permite conocer, comprender, interiorizar y demandar sus derechos.

Los procesos participativos de empoderamiento, de ejercicio de ciudadania, de cons-
truccién colectiva no surgen del vacio, es necesario contar con una exigencia politica que
promueva el uso y la distribucién equitativa y eficiente de los recursos politicos y materiales
disponibles en el sistema democrético, y por otro lado, la exigencia social que promueva ca-
pacidades de individuos, comunidades, organizaciones.

La Red de Radios de las Nacionalidades necesita de una metodologia participada para su
desarrollo, una metodologia de funcionamiento en red para la construccién participada de
la accién social y el conocimiento transformador, la elaboracién de un plan de comunicacién
entre las nacionalidades que provoque una ecologia de saberes compartidos, de préctica in-
tercultural superadora del multiculturalismo liberal.

Para ello es preciso dar un paso hacia delante, voluntad politica de hacer implicitos los
consensos explicitos, abandonar las luchas partidistas con el fin de la democratizacién de la
palabra y de la sociedad. Posibilitar espacios para voz a los que no la tienen con garantia de
sostenibilidad, de futuro.
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Resumen

En este trabajo, se revisan los documentos de la Conferencias
Episcopal Latinoamericano (CELAM), que tuvo lugar en Rio de Ja-
neiro (1955 ), Medellin (1968 ), Puebla (1979 ), Santo Domingo (1992
) y Aparecida (2007), con el objetivo de establecer un didlogo entre
el temas presentados en estos documentos y literatura académica,
especialmente en lo que respecta a la comunicacién a la liberacién y
la participacién. Con base en la revisién de la literatura, se concluye
que los obispos mantienen una fidelidad progresiva en su compren-
sién de la comunicacién.

Palavras clave:
Comunicacién; liberacién; participacion; Iglesia Catdlica; Amé-
rica Latina.

Abstract

In this paper we review the documents of the Latin American Bis-
hops’” Conference, which took place in Rio de Janeiro (1955), Medellin
(1968), Puebla (1979, Santo Domingo (1992) and Aparecida (2007),
with the goal of establishing a dialogue between the issues presented in
these documents and academic literature produced on the theme, especia-
lly on communication for the liberation and participation. Based on the
literature review, it is concluded that the bishops maintained a progressive
fidelity in their understanding of communication.

Keywords:
Communication; liberation; participation; Catholic Church; Latin
America.

Resumo

Neste texto fazemos uma revisdo dos documentos das Con-
feréncias do Episcopado Latino-Americano, que aconteceram no Rio
de Janeiro (1955), Medellin (1968), Puebla (1979), Santo Domingo
(1992) e Aparecida (2007), como o objetivo de estabelecer um didlo-
go entre as questdes apresentadas nestes documentos e a produgao
académica produzida sobre a temadtica, especialmente no que tange
a comunicagdo para a libertagdo e participa¢io. Com base na revisdo
de literatura, conclui-se que os bispos mantiveram uma fidelidade
progressiva no seu entendimento sobre a comunicacao.

Palavras chave:
Comunicagdo; Libertagdo; Participagdo; Igreja Catdlica; América
Latina.
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Introducao

A trajetdria da relagdo Igreja-Comunicagdo ' comegou bem antes do lancamento do De-
creto Conciliar Inter Mirifica, primeiro documento de maior expressdo a abordar o assunto.
Anteriormente, a Igreja ji havia se posicionado por meio de enciclicas e declara¢des, que,
entretanto, s3o documentos oficiais de menor peso. De acordo com Melo (2005, p.38), “uma
andlise comparativa daqueles textos oferece uma compreensdo da trajetdéria percorrida pela
doutrina catélica em face da tecnologia da difusio coletiva e que pode ser catalogada siste-
maticamente em quatro grandes fases”. Essas fases apontadas pelo autor sdo: a censura e
repressdo; a aceitagdo desconfiada; o deslumbramento ingénuo; e a avaliagdo critica.

Apresentamos neste texto como a Igreja Catdlica na América Latina foi mudando o seu
pensamento sobre o papel da Comunicagdo na vida dos povos latinos americanos e como em
alguns momentos esse meios foram entendidos pela Igreja como essenciais para os proces-
sos de libertag3o e participa¢do necessarios ao continente. O objetivo central é apresentar os
avancos do entendimento da institui¢ao sobre a temdtica da comunicagdo, partindo de um
contexto de opg¢do pelos pobres e de engajamento politico, que é marca da tradi¢io eclesial
latino americana.

Diante desse objetivo realizamos uma revisdo bibliografica apontando para autores que
trabalham com a temadtica, como José Marques de Melo (1981, 1985, 2005), Noemi Dariva
(2003) e Joana Puntel (2010), que contribuiram muito para o desenvolvimento dos estudos
de comunicagdo eclesial no Brasil. Além destes autores que sio referéncia para esta discus-
sdo, trouxemos contribuicdes de Cicilia Peruzzo (2010), para pensarmos a conceituacdo de
comunicagdo popular e comunitdria e também de Antonio Manzatto (2006), sobre o processo
histérico e eclesiolégico dos documentos estudados.

Além disso, revisitamos cada um dos cinco documentos produzidos pelo Conselho Epis-
copal Latino-Americano (CELAM), buscando neles pontos relacionados a Comunica¢io, com
indicagdes a aspectos da comunicag¢do popular e comunitdria. Nossa inten¢ao foi estabelecer
um didlogo entre as questdes apresentadas nestes documentos e a produgdo académica pro-
duzida sobre a temadtica.

Debrugando-nos sobre os documentos da Igreja Catélica na América Latina, encontra-
mos um cendrio bastante parecido com o apontado por Marques de Melo (2010) para a estru-
tura macro da Igreja.Mas, apesar dessas aproximacdes destacamos algumas peculiaridades
na relagdo da Igreja Catdlica na América Latina com os meios de comunicag¢do. Isso por
tratar-se de um continente completamente diferente do europeu, onde estd situada a sede
da Igreja Catdlica. Algumas dessas peculiaridades na maneira de interpretar o magistério
ficam mais evidentes com a fundagdo em 1955, do Conselho Episcopal Latino-Americano
(CELAM), a pedido dos bispos da América Latina, do Caribe e das Antilhas, que proporcio-
nou aos bispos um sentimento de “colegialidade” (MANZATTO, 2006).

O conselho foi fundado tendo como principal missao presta servicos no ambito da for-
magdo, pesquisa, reflexdo, contato e comunhao as/das 22 Conferéncias Episcopais Nacionais
que compdem o conselho. O CELAM é o responsdvel por promover a Conferéncia do Episco-
pado Latino-Americano, que vem acontecendo desde sua criacio em espagos de 11 a 15 anos,
totalizando até a producio deste texto cinco conferéncias: Rio de Janeiro (1955), Medellin
(1968), Puebla (1979), Santo Domingo (1992) e Aparecida (2007).

As conferencias gerais sio espagos onde o episcopado pode analisar a vida e caminha da
Igreja Catdlica nos seus paises. Identificando questdes que sdo comuns e buscando no coleti-
vo, solugdes e agdes pastorais para essas questdes. O Papa é quem convoca essas conferéncias
a partir da solicitacdo dos bispos. E o pontifice que aprova o tema, o local e o documento final
produzido pelo episcopado. Sdo esses documentos langados ao final de cada conferéncia que
revisitamos para esse texto.

1 Convencionamos utilizar a termologia relacdo Igreja-Comunicagdo, para definir os processos, a¢des e posiciona-
mentos da Igreja Catélica sobre a Comunicagdo de modo geral.
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De inimigos a aliados

A T Conferéncia do Episcopado Latino — Americano foi realizada em 1955, no Rio de
Janeiro, tendo como principal marca a criagio do CELAM. Para Dariva (2003), naquele con-
texto a Igreja estava preocupada com trés pontos centrais: aumentar o clero, combater os
adversdrios da Igreja e promover a sensibilidade da Igreja ante os problemas sociais. Porém,
Manzatto (2006), aponta que a preocupagdo da Igreja na época era quase exclusivamente
intraeclesidstica, afirmando de modo um tanto apologético a Igreja diante do mundo e das
outras religides.

Neste cendrio a Comunicagao surge no documento final da I Conferéncia, destacada em
quatro pontos: 1) incentivar as escolas de jornalismo para os padres e leigos; 2) usar o radio
para fins religiosos e educativos; 3) acompanhar os profissionais do rddio, em vista de uma
sa formag3o dos ouvintes; e 4) cooperar para um maior alcance da Riddio Vaticana (RIO DE
JANEIRO, 1955).

O contexto no qual esse documento é escrito é justamente o momento que antecede o
Concilio Vaticano II, que segundo a categorizagao proposta por Marques de Melo (2005), para
a relacdo Igreja-Comunicagdo, a institui¢ao vivia a fase da aceitagdo desconfiada, marca for-
temente por atitudes iniciais de negac¢do e repressao, mas com uma lenta e gradual abertura.

Sao as mudangas que impulsionam novos posicionamentos da Igreja. De certa forma
os Meios de Comunicagido foram entendidos com o passar dos anos como um instrumento
para “afirmacdo da Igreja” (MANZATTO, 2006) e para “combater os adversdrios da Igreja”
(DARIVA, 2003). Isso fica claro a medida que identificamos no documento da I Conferéncia
orientacdes para a integra¢do de jornais e rddios da Igreja como uma maneira de fortaleci-
mento da instituic3o.

As contribuicdes desse documento da I Conferéncia sdo poucas e nio tiveram expres-
sividade no seio da Igreja latino-americana. Um cendrio bastante diferente acontece com a
conferéncia seguinte, a de Medellin, em 1968, e depois com as outras subsequentes.

Entre vacilos e acertos

Atenda a vida do continente latino americano, a II Conferéncia propde uma transfor-
macao na vida da Igreja. A preocupagdo com as mudangas sociais, culturais e econémicas que
vivia a América Latina s3o o combustivel para as reflexdes dos bispos reunidos em Medellin,
em 1968.

Se a Conferéncia do Rio de Janeiro havia dito apenas algumas palavras sobre a
situa¢do de vida do povo e sobre a organizag¢ao social, e isso no final do documento,
Medellin faz o caminho inverso: parte da realidade social, serve-se do conhecimento
método ver-julgar-agir e aproxima Igreja da vida do povo crente. (MANZATTO, 2006,

p.5).

A II Conferéncia acontece sobre os efeitos do Concilio Vaticano II, que transforma a
Igreja Catdlica em uma institui¢do ainda mais perto do povo e preocupada com as questdes
de ordem social. “A reflexdo dos bispos orientou-se para a busca de forma de presenca mais
intensa e renovada da Igreja na grande transformagao da América Latina, a luz do Vaticano
I1” (DARIVA, 2003).

Diferente do documento do Rio de Janeiro no documento de Medellin, a comunicacio
além de ser mencionada em vdrias partes do texto, tem um capitulo inteiro, que trata dos
Meios de Comunica¢3o, como vitais para o trabalho pastoral da Igreja na América Latina.
Percebemos aqui certo avanc¢o no entendimento dos bispos sobre essa temdtica. Porém para
Marques de Melo (1981), o documento tem avangos significativos no campo social e politico,
porém mantem-se vacilante em rela¢do aos meios de comunicag3o.
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Tendo abandonado aquela posi¢do de desconfianga ante as novas tecnologias de
difusio coletiva, que marcou tantos outros documentos oficiais da Igreja Catdlica, os
bispos caem em uma atitude de ingenuidade e deslumbramento. (MARQUES DE
MELO, 1981, p.11).

A critica feita por Marques de Melo é ancorada em trechos do documento como por
exemplo: “As observagdes e orientagdes pastorais que mencionamos pdem em relevo a im-
portancia que hoje ocupam os MCS; sem eles n3o se poderd obter a promog¢io do homem
latino americano e as necessdrias transformacdes do continente” (MEDELLIN, 1968, n.24).
A Igreja demostra claramente sua esperanca nos Meios de Comunica¢do como vetores da
transformacdo social e econdmica que tanto necessitava a América Latina.

No entanto, a institui¢ao também era consciente de que muitos dos meios de comuni-
cagdo pertenciam ou estavam atrelados a grupos mais interessados em manter o seu poder,
em conservar a situagio que lhe fosse mais oportuna. “Todavia, muitos desses meios estao
vinculados a grupos econémicos e politicos, nacionais e estrangeiros, interessados em man-
ter o status quo social” (MEDELLIN, 1968, n.16).

Outro trecho do documento que nos parece bastante oportuno € o relacionado ao papel
da comunicagio social dentro da Igreja.

Finalmente, a comunicag¢3o social é para a Igreja o meio de apresentar a este con-
tinente uma imagem mais exata e fiel de si mesmo transmitido ao grande ptblico
nao apenas noticias relativas aos acontecimentos da vida eclesial e suas atividades,
mas, sobretudo, interpretando os fatos a luz do pensamento cristdao (MEDELLIN,
1968, n.8).

Aqui nos interpela uma discussao bastante atual na América Latina, e em todo o mundo,
a colonizagdo dos meios de comunicagdo, inclusive os da prépria Igreja que sao diretamente
influenciados pelos acontecimentos da Europa e dos Estados Unidos.

E neste contexto que surge 2 preocupacio da Igreja em tornar a sua comunicagio efe-
tivamente direcionada ao povo latino-americano, particularmente as suas minorias. Com a
articulacio do CELAM, as questdes reais, dos dmbitos sociais, politicos e econémicos da
América Latina comecam a ser discutidas pela Igreja e entram na pauta das prioridades da
acdo pastoral, dai emerge a necessidade de uma comunicacio “que seja auténtica voz e pro-
duto da prépria comunidade” (MARQUES DE MELO, 1981, n.8).

Essas questoes relativas ao papel da Comunicac¢do nos processos de libertag¢o e par-
ticipag¢do dos povos latino-americana sao inauguradas na II Conferéncia, mesmo a Igreja
estando em uma posicao ainda vacilante e talvez até mesmo ambigua, ndo se pode descartar
alguns poucos apontamentos mais criticos que serdo maturados e retornar no documento da
ITT Conferéncia com mais coeréncia e embasamento.

Voz e vez do povo

A TII Conferéncia realizada em Puebla, em 1979, manteve o tom das reflexdes da II Con-
feréncia, porém, deu passos significativos na aproximacio ainda maior da Igreja com os po-
bres e com as questdes sociais, aspectos que deram embasamento a Teologia da Libertag3o.

O periodo que vai de Medellin a Puebla corresponde a época do nascimento e
inicio da sistematizagdo da teologia da libertac3o, a reflexdo teolégica tipicamente
latino-americana que, embora situada em seu contexto, teve repercussdes mundiais.
Influenciando na forma de fazer a teologia da Igreja no mundo inteiro e também nas
perspectivas pastorais decorrentes dessa reflexaio (MANZATTO, 2006, p.7).
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Com o avango da Teologia da Libertagao que trabalha: a aproximagdo fé-vida como ca-
minho para viver o cristianismo; a op¢do e o compromisso com os pobres; e a a¢io politica
como alternativa de superar as injusticas sociais, a III Conferéncia foi fortemente marcada
por essas questdes, que nortearam os debates e as reflexdes dos bispos latino-americanos, em
sua maioria adeptos dessa nova corrente de pensamento.

Todo esse painel de fundo diretamente ligado as questdes sociais fez como que a Igreja
assumisse uma postura mais acertada e menos ambigua, como apresenta Marques de Melo
(1981). No que tange a comunica¢do podemos considerar que houve um avango significativo
no entendimento da temadtica por parte do episcopado.

A Igreja supera aquela fase do deslumbramento ingénuo (que marcou sensivel-
mente a postura adotada em Medellin) e deixa de acreditar que a tecnologia pode
resolver os problemas da ag3o evangélica. Adotando uma postura de avaliag3o criti-
ca, ela comeca a repensar a questdo da comunicagdo (MARQUES DE MELO, 1985,
p.63).

A Igreja percebe que o atual modelo de comunicagdo, que a prépria institui¢ao deposita-
va uma fé cega, numa atitude de completo fascinio, nio estd a servi¢o do processo de transfor-
magdo social da América Latina, que Igreja apoia, acredita e incentiva. “A comunicagdo social
estd condicionada pela realidade de nossos paises e constitui, por sua vez, um dos fatores
determinantes que mantém esta realidade” (PUEBLA, 1979, n.1067).

O discurso dos bispos muda e se comega a falar de meios para a comunicagio e parti-
cipagdo. Esse novo posicionamento representa para autores como Marques de Melo (1981)
e Dariva (2003), um dos maiores avancos da Igreja no pensamento sobre a comunicagdo na
América Latina e um dos maiores legados da III Conferéncia.

[...] devemos denunciar o controle desses meios de comunicacio social e a mani-
pula¢3o ideoldgica que exercem os poderes politicos e econémicos, que se empen-
ham em manter o statu quo e até criar uma ordem nova de dependéncia-dominagio
(PUEBLA, 1979, n.1069).

Carregado de um posicionamento critico da Igreja ndo sé sobre os Meios de Comuni-
cagdo, mas também sobre outros aspectos da vida dos povos latino americanos que estavam
como interditados, pelo modelo politico, econémico e cultural vindo do ocidente e difundido
pelos meios de comunicagdo. A Igreja se propde a fazer frente a esse modelo dando voz a
esses povos usando os seus préprios Meios de Comunicag3o.

Outro caminho de solug¢do possivel para reverter esse cendrio o resgate das “préticas
do cristianismo primitivo” (MARQUES DE MELO, 1985, p.63), incentivando as préticas da
comunicag¢do popular e comunitiria. “A Igreja passa a incentivar, a patrocinar, a respaldar
experiéncias de comunicag¢3o do préprio povo” (MARQUES DE MELO, 1985, p.63).

Mesmo o documento chamado de “meios de comunicagdo grupal (MCG)” e “pequenos
meios” e ndo de comunicag¢do popular e comunitiria, encontramos grandes semelhangas na
conceituacio apresentada por Peruzzo (2010) “Comunicagio popular e comunitdria refere-se
a uma comunicagdo que vem do povo, que diz respeito ao povo”.

A Igreja entende que os grandes Meios de Comunicagdo tém influéncia sobre a vida das
pessoas, exercendo uma postura de manipula¢io ideoldgica que favorece a manutencio da
realidade social do continente. O estimulo da Igreja para a criagdo dos meios populares de
comunicagdo é justamente para que aconteca o rompimento do siléncio desses povos.

Os meios populares de comunicagdo apresentados no documento e mencionados por
Marques de Melo (1985) tem sua origem na proposta de uma comunicagio feita pelo povo
e para o povo. Que seja instrumento de libertagio e participa¢do popular. Segundo Peruzzo
(2010), a comunicag¢io popular, deve estar “vinculada “as lutas do povo” por melhores con-
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dicdes de existéncia, pela emancipacio dos setores oprimidos da sociedade e contribuir no
desenvolvimento social”.

A expectativa da Igreja é que essa comunicag¢do popular e comunitiria favoreca “a pos-
sibilidade do didlogo” (PUEBLA, 1979, n.1090) e desperte no meio dos cristaos catélicos um
sentimento de pertenca e compromisso. No entanto, os bispos destacam a necessidade de se
manter uma linguagem “atualizada, concreta, direta, clara” (PUEBLA, 1979, n.1091). Essa
linguagem implica na aproximacao ao vocabuldrio préprio do povo, das classes trabalhado-
ras, com o intuito de eliminar as barreiras e incompreensdoes.

O documento da III Conferéncia também sinaliza para outra realidade importante com
a qual os meios de comunicagdo da Igreja devem estar atentos:

Comprometidos com os pobres, condenamos como antievangélica a pobreza ex-
trema que afeta numerosissimos setores de nosso Continente. Envidamos esforcos
para conhecer e denunciar os mecanismos geradores dessa pobreza (PUEBLA, 1979,
n.1159). Defendemos o seu direito fundamental de criar livremente organizagdes de
defesa e promocido dos seus interesses e para contribuir responsavelmente para o
bem comum (PUEBLA, 1979, n.1163).

Essa publicagdo torna claro que a Igreja deixou de pensar que os Meios de Comunicagio
poderiam solucionar todos os problemas da ac¢do evangelizadora. Para Puntel (2010), esse é
um aspecto bastante original e importante do documento. “[...] a Igreja, sem rejeitar os meios
de comunicacdo, enfatiza o uso da comunicagdo popular ou comunicac¢do de grupo como
uma alternativa que leva em conta um processo dialégico e participativo de comunicag3o”.

Mais do Mesmo

O contexto de realizagio da IV Conferéncia que aconteceu em Santo Domingo, na Re-
publica Dominicana, no ano de 1992, foi as comemoragdes pelos 500 anos da América. Neste
momento os bispos refletiam sobre as temadticas da nova evangelizac¢do, da promog¢ao huma-
na e da cultura crista.

Segundo Manzatto (2006), “Santo Domingo permanece como que apéndice na vida da
Igreja latino-americana, ndo tendo a influéncia eclesial desempenhada pelas duas conferén-
cias antecedentes”. O aspecto inaugural desse documento é a questdo cultural, trada de duas
formas: 1) as culturas dos povos latino americanos, com énfase as culturas oprimidas; 2) a
oposi¢ao entre cultura da vida e culturas de morte, no sentido da defesa da vida e da dignida-
de humana. Justamente no capitulo que se fala da “Cultura Crista”, hd uma sess3o intitulada
“Comunicagdo Social e Cultura”.

O desenvolvimento tecnoldgico em matéria de comunicag¢des, especialmente na
televisao, oferece a evangeliza¢io amplas perspectivas de comunica¢io nos mais di-
versos niveis e facilita a sociedade em geral uma inter-relagdo também planetdria.
Este é um fato positivo, mas também no contexto atual apresenta desafios muito sé-
rios pela orientagdo secularista de muitas programagdes (SANTO DOMINGO, 1992,
1.280).

Neste ponto percebemos que n3o houve um retrocesso no pensamento do episcopado
sobre os Meios de Comunicagio. A Igreja mantém um olhar otimista pelas inimeras possi-
bilidades de evangelizacao através desses meios, mas também consegue avaliar criticamente,
sem cair em um posicionamento de repressao.

Dentro dos desafios pastorais para o trabalho com a comunicagio, o episcopado aponta
questdes chave que exigem da Igreja uma maior ateng3o e reflexdo. A alienacdo dos jovens pe-
los Meios de Comunicagdo, os perigos da publicidade e da programagio televisiva em geral,
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os Meios de Comunicagdo a servico do modelo capitalista, a presenca insuficiente da Igreja
nos Meios de Comunicagio e a necessidade de a¢des educativas para a percepgao critica.

A preocupacio da Igreja em proporcionar o desenvolvimento do senso critico para o uso
dos Meios de Comunicagdo é recorrente no texto dos documentos das trés ultimas conferén-
cias, Rio de Janeiro, Medellin e Puebla. Para Puntel (2010) esse é um ponto de destaque no
documento da IV Conferéncia.

[...] embora o documento n3o avance além da originalidade de Medellin e Puebla
sobre a comunicagio social na América Latina, demostra uma preocupagio em “dar
impulso a uma eficaz a¢3o educativa e a um decidido empenho para a moderna co-
munica¢ao” (SANTO DOMINGO, 1992, n.300).

O documento da IV Conferéncia é fortemente marcado por trechos de documentos do
Vaticano, no que se refere a comunicagdo quase tudo é oriundo de documentos pontificios.
Segundo Manzatto (2006), essa foi a conferéncia que mais sofreu influéncia de Roma, nao sé
na escolha do local e na provagdo do documento final, mas em todos os aspectos possiveis.
Essa atitude pode representar o posicionamento do Vaticano com relagdo aos rumos que o
catolicismo na América Latina estava tomando, gracas a perspectiva libertadora da teologia
construida no continente.

Uma pastoral para a comunicacao

Novamente a Igreja Catélica no Brasil sedia a Conferéncia do Episcopado Latino-ameri-
cano, dessa vez os bispos se reinem em Aparecida, cidade do interior de S3o Paulo. O desafio
dessa conferéncia foi manter a continuidade da progressiva reflexdo dos bispos, sobre os
varios temas, especialmente no 4mbito das questdes sociais, dos pobres e da transformacio
do continente.

O episcopado reunido em Aparecida dedica um significativo espago no documento para
a Comunicagdo. As reflexdes contidas nele s3o frutos da maturac¢io do pensamento dos bis-
pos que ao longo dos anos conseguiram perceber os meios de comunicag¢do para além de
aparatos técnicos. “Nosso século tem sido influenciado pelos meios de comunicagdo social,
por isso, o primeiro anuncio, a catequese ou o posterior aprofundamento da fé, ndo podem
prescindir desses meios” (APARECIDA, 2007, n.485).

No documento da V Conferéncia se fala em uma pastoral da comunicag¢ao social. Para
Puntel (2010), a Igreja precisa compreender que “para desenvolvermos uma “Pastoral”, entre-
tanto, é necessdrio, realmente, considerar a comunica¢do nio somente como um elemento
transversal, mas dar-lhe o seu lugar especifico na evangeliza¢io”.

Neste ponto os bispos estabelecem, como que, um lista de prioridades no que tange
a comunicagdo. As prioridades vio desde conhecer e valorizar a “nova cultura da comuni-
cagdo” (APARECIDA, 2007, n.486), até “promover leis para criar nova cultura que protejam
as criangas, jovens e as pessoas mais vulnerdveis para que a comunicag¢3o nios transgrida os
valores e, ao contrario, criem critérios vdlidos de discernimento” (APARECIDA, 2007, n.486).

Do processo de revolugdo tecnoldgico que vivemos, a Igreja dedica certa atengdo a In-
ternet. “A internet, vista dentro do panorama da comunicacio social, deve ser entendida na
linha ja proclamada no Concilio Vaticano II como uma das “maravilhosas inven¢des da tec-
nologia”” (APARECIDA, 2007, n.487). Por mais de uma vez no documento se faz mencio a
essa temadtica, seja para falar das “magnificas oportunidade de evangeliza¢ao” (APARECIDA,
2007, n.488), para exortar sobre o uso “indiscriminado e abusivo” (APARECIDA, 2007, n.445)
da internet pelos jovens ou para incentivar a inclusao digital.

Essa postura da Igreja da América Latina sobre os meios de comunicagio é fruto do
logo caminho percorrido desde o Rio de Janeiro até Aparecida e muito, além disso, desde o
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periodo de repressdo e censura que a Igreja viveu com o advento da impressdo. Mesmo que
nio citado explicitamente no documento da V Conferéncia, os termos comunicagio popular e
comunitdria, encontramos algumas aproximacoes dessas praticas com a proposta da Pastoral
da Comunicagio Social, que deve “animar as iniciativas existentes ou a serem criadas neste
campo com espirito de comunhdo” (APARECIDA, 2007, n.486), valorizando “as rela¢des pes-
soais e vida comunitdrias” (APARECIDA, 2007, n.489) e trabalhar com a ajuda de todos para
a criagdo de uma real “consciéncia na sociedade” (APARECIDA, 2007, n.530).

Os meios de comunicagio s3o apresentados no documento nao sé como instrumentos
para difundir mensagens e alcangar pessoas, mas sim como possibilidades de ampliar o
didlogo intercultural e inter-religioso. Os bispos depositam grande expectativa no trabalho a
ser desenvolvido pela Pastoral da Comunicag¢do, mas também se comprometem a auxiliar na
otimizacdo dos meios de comunicagdo catdlicos, fazendo-os mais atuantes e eficazes, tanto
para a comunicagdo da fé, quanto para o dialogo entre Igreja e Sociedade.

Consideracdes finais

Refletir sobre o a relagdo da Igreja Catdlica com os meios de comunicagdo nio é uma
tarefa simples visto que existe uma serie de aspectos que influenciam esse relacionamento.
Quando partimos para uma reflexdo dessa temadtica no contexto latino americano percebe-
mos que os aspectos que influenciam o posicionamento da Igreja s3o mais claros. A opg¢ao
pelos pobres e o compromisso politico sdo pontos marcantes que nortearam a posicao da
Igreja sobre quase todas as temdticas tratadas nos documentos conclusivos das cinco con-
feréncias realizadas pelo CELAM.

Os meios de comunicag¢3o de massa sempre foram considerados pelo CELAM como ins-
trumentos para o desenvolvimento das atividades de evangeliza¢do e de modo especial para a
promoc3o da doutrina catélica. No decorrer do tempo, a Igreja avangou significativamente no
entendimento sobre a comunicag¢do, passando de um pensamento puramente técnico, para
uma reflex3o critica dos meios de comunicagio e instru¢io para incorporar meios e tecnolo-
gias de comunicagio nas suas agoes.

O desenvolvimento do posicionamento mais critico a Igreja na América Latina, se dd
a partir de um analise mais fiel e comprometida com a realidade dos paises que compdem
o CELAM. Ao perceber que os meios de comunicagdo de massa mostravam-se a servico do
modelo capitalista e da manutengio das estruturas politicas e econdmicas que controlavam
o desenvolvimento do continente a Igreja vé na comunicagdo do povo, no fortalecimento dos
meios de comunicagdo préprios da Igreja e no processo de educagdo para a comunicagio,
alternativas para fazer frente a esse modelo de comunicac¢do que impossibilita a liberta¢do e
participagdo dos povos latino americanos.
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Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar el panorama organiza-
cional actual d eradios comunitariasde Paranod y Planaltina, ciudades
cercanas a la capital de Brasil. Para ello, utiliza un abordaje exploratorio
a partir del método comparativo para analizarla estructura organizacio-
nal de esas radios (equipos de gestion y la jerarquia del personal) y hace
un paralelo con el perfil de personas negras en el Distrito Federal. Sin
embargo, el estudio concluyd que existe un déficit de contenido a negro en
la radio.
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1Radio; 2 Participacion; 3 Negro ; 4 Comunidad; 5 Comunicacién.

Abstract

This article aims to analyze the current organizational landscape of
community radio in Paranod and Planaltina, cities near by the capital
from Brasil. For this, it uses exploratory approach based in the compara-
tive method to analyze the organizational structure of these community
radio (management teams and staff hierarchy) and draws a parallel with
black people profile in Federal District. However, the study concluded that
there is a content deficit to black on the radio.
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Introducao

A ideia em escrever o artigo veio através do convite para os pesquisadores fazerem parte
do Programa de Inicia¢do Cientifica (PIBIC), jd que tem por finalidade o aprendizado na con-
feccao de artigos e pesquisas cientificas. Em fusdo, os pesquisadores estabeleceram contato
com a disciplina de Comunica¢do Comunitaria e, consequentemente, com as rddios Paranod
e Utopia, localizadas nas regides administrativas Planaltina e Paranod, uma vez que a disci-
plina tem por objetivo integrar os alunos com as rddios comunitdrias.

Inicialmente, os pesquisadores, que ji haviam participado efetivamente das rddios as-
sociadas ao Programa de Comunica¢do Comunitdria da UnB, se propuseram a pesquisar os
métodos organizacionais dessas emissoras e, assim, decidiram abordar aquelas que ja manti-
veram proximidade e parceria com os professores de Comunica¢do Comunitdria.

Em pesquisas anteriores, os pesquisadores obtiveram informagdes a respeito da popu-
lacdo negra no DF. O que chamou a atengdo foi a quantidade elevada de pessoas negras,
superior a populagdo branca, em Brasilia, mas que residem principalmente nas regides ad-
ministrativas, ou seja, nas periferias da Capital Federal.

Para um primeiro passo em artigos académicos, os pesquisadores se propuseram a fazer
um levantamento sobre como as rddios Paranod e Utopia funcionam, entender a forma orga-
nizacional e de gestdo, e se hd programas e contetidos que abordem o negro na programagao,
ja que predominam como a popula¢io geral mais elevada do Distrito Federal.

Metodologia de Pesquisa

O estudo debrugou-se sobre as seguintes questdes: “Como se forma a atual organizagdo
das rddios comunitirias Utopia e Paranod? Existe algum viés em retratar questdes sobre ne-
gros de ambas as regides administrativas do Distrito Federal?”. Com isso, aplicou-se o méto-
do de pesquisa exploratéria, onde foram utilizados dados quantitativos e qualitativos relativos
ao perfil de pessoas negras e das rddios comunitdrias no DF. De acordo com Malhotra (1993,
p. 153):

A pesquisa com dados qualitativos é a principal metodologia utilizada nos estudos
exploratdrios e consiste em um método de coleta de dados n3o-estruturado,baseado
em pequenas amostras e cuja finalidade é promover uma compreenso inicial do
conjunto do problema de pesquisa.

Com isso, os pesquisadores verificaram trés aspectos: 1) A estrutura organizacional das
rddios comunitirias de Paranod e Planaltina; 2) A forma de construg¢3o para os programas e
3) Andlise de vinculos das rddios a alguma associa¢3o. Para esta aproximag3o, foi aplicado o
método de entrevistas semi abertas em prol do detalhamento sobre as rddios escolhidas.

O Distrito Federal

Com o objetivo de moldar e modernizar o Brasil, a criagdo de Brasilia como a nova capi-
tal do Brasil fez com que o desenvolvimento se expandisse para o restante do Pafs. Segundo
dados do Anudrio do DF, surgiram primeiramente os povoados, que atualmente s3o recon-
hecidos como regides administrativas (RAs).

Em 1964, foi sancionada uma lei que dividiu o territério do DF em oito regides adminis-
trativas, incluindo municipios que antes pertenciam ao estado de Goids, no caso Planaltina e
Brazlandia. As regides administrativas foram surgindo ao longo dos anos, até que, em 2012,
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chegou ao nuiimero de 31 RAs, que s3o: Brasilia, Gama, Taguatinga, Brazldndia, Sobradinho,
Planaltina, Paranod, Ntucleo Bandeirante, Ceildndia, Guard, Cruzeiro, Samambaia, Santa Ma-
ria, S3o Sebastido, Recanto das Emas, Lago Sul, Riacho Fundo, Lago Norte, Candangolandia,
Aguas Claras, Riacho Fundo II, Sudoeste/Octogonal, Varjao, Park Way, SCIA/Estrutural, So-
bradinho II, Jardim Botinico, Itapo3, SIA, Vicente Pires e Fercal.

Populacido Negra do Distrito Federal

Neste estudo foi feita uma sondagem sobre a populagio negra que reside no Distrito Fe-
deral. A primeira parte do trabalho dedicou-se a mapear o total da populagdo negra por toda
regido, bem como entender em quais localidades essas pessoas mais predominam.

De acordo com a pesquisa feita pela Diretoria de Estudos e Politicas Sociais da Compan-
hia de Planejamento do Distrito Federal (Codeplan) de 2014, o Distrito Federal obtinha cerca
de 2,5 milhdes de habitantes. Cerca de 60% eram constituidos por negros e 43% por ndo
negros. Isso significa dizer que, apenas em 2010, a populagdo negra era maior que as outras
nio ditas como negras no DF.

Administrati N&o Negro Negro Total

Regilo N % N % N %
Distrito Federal 1.125,648 43,8 1.443.732 56,2 2.569.380 100,0
Fonte: Censo Demagrifico - IBGE, 2010 sy oo

Elaboragio: Codeplan

Tabela T - Ndmero e percentual de pessoas na populagio, por raga-cor, segundo a Regido Administrativa
Distrito Federal, 2010.

Porém, outro ponto que chama ateng¢do na pesquisa é que, no Distrito Federal, a popu-
lag¢3o de negros estd mais concentrada nas regides administrativas do que no Plano Piloto.
Isso mostra que, apesar da populagdo negra ser predominante no DF estd mais concentrada
nas regides periféricas do que em Brasilia, onde 69% dos residentes s3o de nao negros contra
30% de negros que moram no Plano Piloto.

Nio Negro Negro Total
Regido Administrativa N 5 N o N %
Aguas Claras 57.942 56,8 44,129 43,2 102.071 100,0
Brasilia 144.252 E-?-’E- 64.126 ‘_3% 208378 100,0
Brazldndia 20.734 36,0 36.801 64,0 57.535 100,0
Candangolandia 6.530 41,0 9.394 59,0 15.924 100,0
Ceilandia 146.921 36,5 255.800 63,5 402.721 100,0

Tabela 2 — Ndmero e percentual de pessoas na populagio, por raga-cor, segundo a Regido Administrativa
Distrito Federal, 2010.

Ja no ano de 2011, uma pesquisa da Companhia de Planejamento do Distrito Federal
(Codeplan) revelou que a populagio de negros sofreu uma pequena queda de 2% em relacio
a de brancos, que cresceu 3%. Entretanto, a populacio de negros ainda predominou como a
maior do Distrito Federal, de acordo com a de nio considerados negros, com 54% de negros
contra 46% de outros.
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Vaiores Reiaiivos (%)

Distrito Federal 100,0 Negros 54,0 Nio Negros 280
Brasilia 1000 298 70,2
Gama 100,0 55,2 448
Taguatinga 100.0 484 51.6
Brazlandia 100,0 61,3 38.7
Sobradinho 100,0 46,7 533
Planaltina 100,0 624 37.6
Paranoa 100,0 728 272

Tabela 3 - Populagdo segundo a cor/raca por Regido Administrativa — Distrito Federal, 2011

Paranod e Planaltina

Sabendo que a populacdo de negros é maior em todo o Distrito Federal, o presente
estudo também se propds compreender a porcentagem de pessoas negras residentes nas
cidades que foram escolhidas para a pesquisa exploratéria sobre rddios comunitdrias, como
Planaltina e Paranod.

Valores Relativoes (%)

Distrito Federal 100.0 Megros 54,0 M3o Negros 46,0
Brasilia 100,0 298 70,2
Gama 100,0 55,2 448
Taguatinga 100,0 48,4 516
_Brazlandia 1000 613
Sobradinho 100,0 46,7 53.3
Planaltina 100.0 62,4 376
Paranca 100.0 72,8 272

Tabela 4 - Populagdo segundo a cor/raga por Regido Administrativa — Distrito Federal, 2011

A pesquisa mostra que, nas duas cidades onde se localizam as rddios comunitdrias anali-
sadas, a que mais predomina negros do que n3o negros seria a cidade do Paranod, com mais
de 72% de pessoas negras contra 27,2% de nao negros. Em seguida vem Planaltina, com uma
diferenca relevante de 24% a mais, sendo a maioria de pessoas negras do que brancas.

Riadio Comunitaria

Sobre o perfil das rddios comunitdrias do Distrito Federal, Leal (2007, p. 201) relata, en-
tdo, que algumas emissoras aproximam-se de um modelo de veiculo comunitirio, conforme
as normas legais de regimento de uma radio comunitaria, mas outras atuam de forma inver-
sa ao que estd previsto na lei, justamente por “conter alta centralizac¢o da gestdo nas m3os de
um grupo, ocultando seus reais propdsitos em suas a¢des assistenciais”.

A fim de fazer um breve panorama sobre as rddios comunitdrias do DF, com enfoque
em Planaltina e Paranod, e descobrir se essas emissoras trabalham ou jd trabalharam assun-
tos relacionados aos negros, esta pesquisa teve como objetivo analisar a estrutura organiza-
cional, o contexto das rddios e os respectivos contetidos de programacio.

A segunda parte desta abordagem dedicou-se a mapear as emissoras comunitdrias em
todas as regides do DF, bem como entender o contexto das radios e suas organizac¢des. De
acordo com a lei que regula a Radiodifusao Comunitdria (Lei 9612/1998), essas emissoras de-
vem ter as seguintes finalidades: 1) Reforcar elementos da cultura, tradi¢do e habitos sociais
da comunidade; 2) Capacitar e integrar a comunidade; 3) Realizar servigos de utilidade publi-
ca; 4) Contribuir com aperfeicoamento profissional dos membros da comunidade. Segundo
o levantamento feito pelo Ministério das Comunicagoes, em 2013, 34 rddios comunitdrias fo-
ram outorgadas no DF. Porém, apenas 19 delas estio em funcionamento, conforme registros
de 2016 da Associagdo Brasileira de Radiodifusdao Comunitdria (Abrago).
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Apés o mapeamento, verificou-se que estas emissoras estdo distribuidas em algumas
regides como Recanto das Emas (1), Gama (1), Taguatinga (1), Planaltina (1), Santa Maria (1),
Guard (1), Paranod (1), Sobradinho (1), Riacho Fundo I (1), Estrutural (1), Esplanada (1), entre
outras. Trata-se de radiodifusdo de sons, em frequéncia modulada (FM), de baixa poténcia
(25 Watts), que da condi¢des a comunidade de ter um canal de comunicagio inteiramente
dedicado a ela, abrindo oportunidade para divulgacdo de suas ideias, manifesta¢oes culturais,
tradi¢oes e hdbitos sociais.

Emissoras
Licenciadas- D

do ai

Fonte: Ministério das Comunicagdes

Estas emissoras apresentam algumas caracteristicas proprias como decorréncia de ini-
ciativas civis, projeto associativo e, em geral, postulam a retérica da comunidade, o que quer
dizer que utilizam uma linguagem préxima a populagio local, propondo-se a retratar sua
realidade e a responder a expectativas comuns em termos de informacao a localidade.

Anilise Organizacional: Paranod e Utopia

Paranoa

A Rédio Paranod surgiu por volta de 1996, na cidade de Paranod, Distrito Federal. Apesar
de n3o conter movimento anterior a sua inauguragdo, sempre funcionou com autorizagao
legal. Porém, os dados colhidos na entrevista com o gestor da Rddio Paranod, Joio Gomes,
apontam um dos desafios mais recorrentes em rddios comunitirias: a sustentabilidade fi-
nanceira.

A Rédio Paranod possui como fator positivo o funcionamento em cardter experimental,
mas o fator mais complicado é o da sustentabilidade financeira, uma vez que nao contém
nenhum subsidio do Estado, seja em cardter federal, distrital ou local. Assim, se mantém por
arrecadagdo cultural. O modo de transmissao da rddio é feita por freqiiéncia modulada (FM)
e, atualmente, hd transmissdo através das redes sociais. Sobre a estrutura organizacional,
possui um Diretor Presidente, Administrativo e Operacional.

A equipe, formada por 3 homens, sé que nenhum negro, realiza reunides mensais e
possui vinculo com a Associagdo Comunitdria do Paranod. Na infraestrutura, o estadio é
ocupado sempre por um locutor e um operador, por volta de 16 horas didrias. De acordo com
a programacao e o fundamento, contém um treinamento bésico de como se operar a mesa e
os programas de rddio que usam e transmitem.

Perante o contetido e a programagdo, hd uma grade pré-definida que pode ser modifica-
da conforme eventual necessidade, onde se constitui em torno de 6 a 10 programas que s3o
divididos através de musicas, informacdes locais e noticias. As pessoas que fazem a radio se
movimentar sdo da prépria comunidade e alguns voluntirios fixos que fazem tudo acontecer.
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Na verdade, o despertar do interesse em participar da equipe é individual e se desenvolve
de forma espontanea. Sobre a programacio musical, delimita-se por musicas ecléticas e que
agradem a populagido local, sendo que se toca de tudo, desde o gosto do préprio apresentador,
bem como por solicitagdo dos ouvintes, ouvintes esses que sdo dos mais variados: desde do-
nas de casa até criangas.

Utopia

A Rédio Utopia surgiu em 1998, na cidade de Planaltina, Distrito Federal. E transmitida
atualmente na regido do Vale do Amanhecer, em Planaltina, além de via internet. Segundo
Eduardo Portela, gestor da rddio, n3o se tem estimativas de quantas pessoas escutam a radio
diariamente. Sob a estrutura organizacional, n3o existe uma sociedade coletiva desta natu-
reza para a radio, sendo que os gestores Eduardo Portela e Lednio Matos exercem o mesmo
papel dentro do ambiente de radio.

Sobre reunides periddicas tanto de pautas e assuntos, bem como de organizagio, oco-
rrem sempre que hd necessidade, ji que hd apenas Eduardo e Lednio como colaboradores
diretos que entram em acordo sobre as decisdes da rddio. A Radio Utopia, atualmente, estd
ligada as atividades da disciplina Comunica¢do Comunitiria e ser semestralmente comanda-
da por alunos da Faculdade de Comunica¢3o da Universidade de Brasilia.

Como n3o hd locutores fixos na rddio, todos os alunos e professores que fazem parte da
disciplina podem se subdividir nas tarefas. Assim, s3o ensinados em como proceder e apre-
sentar um determinado programa dentro de um estudio, sempre acompanhados por um dos
gestores nos primeiros programas e, posteriormente, dd continuidade com toda liberdade de
programacao.

No momento, a Rddio Utopia n3o possui parceria com a comunidade local diretamente,
sendo que a sede da rddio € proviséria. Quando ocorrer a mudanga de local da Rddio Utopia
para um fixo, serd feita uma atividade de mobiliza¢3o junto a comunidade. No caso, jd que
estd associada a uma dinimica académica, a diversidade de assuntos perpetua pela radio.

Assim, em novembro de 2015, os entdo alunos de Comunica¢io Comunitdria fizeram
um especial sobre a Semana da Consciéncia Negra. Na época, os estudantes se mobilizaram
para relatar questdes contextuais, musicas e informativos sobre negros. Além disso, houve
debates sobre o posicionamento do negro na sociedade e relatos de casos de racismo.

Consideracdes finais

Constatou-se que a Rddio Paranod nio contém nenhum programa que se refira a popu-
lac3o de negros da regido. Isso se deve a um conglomerado de assuntos que s3o propostos
por ouvintes e, assim, a organiza¢gao comunicacional nio se atenta a esse publico especifico.
Ou seja, pode-se dizer que hd um déficit sobre o assunto na Rddio Paranod. O contexto é
semelhante ao da Ridio Utopia.

Foi possivel perceber que as radios preocupam-se mais com os interesses dos ouvin-
tes no geral, mas n3o se atentam com assuntos que transparecem com as demandas das
comunidades. Isso vai muito de acordo com a localidade e com o contexto que as rddios se
encontram.

Isso mostra que nao ha representatividade sobre a populag3o negra ao menos nas radios
comunitdrias escolhidas, bem como no caso da Ridio Utopia, que abre o espaco para ativida-
des académicas e, assim, os gestores nio ficam em comando integral.

Com isso, podemos concluir que hd a falta de assuntos sobre negros em radios comuni-
tarias, o que acaba por ser contraditério, justamente pelo fato de que, nessa pesquisa, mostra-
mos que a maioria da populagio residente no Distrito Federal é composta por pessoas negras,
principalmente nas regides administrativas em volta de Brasilia.
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Resumo

Este artigo analisa as ritualidades da Radio Rebelde das comu-
nidades autdénomas do movimento insurgente mexicano zapatista,
localizada em Oventic, no Estado de Chiapas. A partir da rela¢do en-
tre os formatos da emissora e as competéncias da recepgao, proposta
por Jesus Martin-Barbero, é possivel notar uma ruptura com a orga-
nizagio temporal das rddios comerciais, apontando para a autodispo-
sicdo do formato. Parte dos ouvintes entrevistados, principalmente
de comunidades rurais auténomas, apropriam-se desta temporalida-
de nos diversos espacos de escuta. Outra parte possuem dificuldade
de adaptar-se ao ritmo da emissora.

Palavras-chaves:
rddio, uso social, zapatismo, ritualidades, temporalidades.

Abstract

This article analyzes the ritualitys Rebel Radio of autonomous
communities of Mexican insurgent movement, Zapatista, located in
Oventic in Chiapas. Since the relationship between the station for-
mats and competition reception, proposed by Martin-Barbero, you
can see a break with the organization of time commercial radios,
indicating for autodisposicién format. Part of the listeners, mainly
autonomous rural communities, appropriating this temporality in
various listening spaces. Moreover they have difficulty taken to the
rhythm of the station.

Keywords:
radio, social use, zapatismo, ritualitys, temporalitys.

Restimen

Este articulo analiza las ritualidades del Radio Rebelde de las
comunidades auténomas del movimiento insurgente mexicano za-
patista, ubicada en Oventic, en Estado de Chiapas. Desde la relacién
entre los formatos de la emisora y la competencia de la recepcidn,
propuesta por Martin- Barbero, es posible observar una ruptura con
la organizacién del tiempo de los radios comerciales, indicando para
una autodisposicién del formato. Parte de los oyentes, principalmen-
te de comunidades rurales auténomas, apropidndose de esta tempo-
ralidad en los varios espacios de escucha. Otra parte tienen dificultad
de adoptarse al ritmo de la emisora.

Palabras claves:
rddio, uso social, zapatismo, ritualidades, temporalidades.
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Introducao

A Radio Rebelde é uma emissora das comunidades auténomas zapatistas’ do Caracol
Resisténcia e Rebeldia pela Humanidade,? localizado em Oventic, distante cerca de 50 km
de San Cristébal de Las Casas, umas maiores cidades do estado mexicano de Chiapas. A
esta¢do surgiu, em 2006, com a consolidag3o do processo de transferéncia da administrago
dos Municipios Auténomos em Rebeldia Zapatista (Marez) para os civis. Antes a emissora
que transmite em 101,9 MHz, pertencia ao Exército Zapatista de Libertagdo Nacional (EZLN)
e, junto a duas outras esta¢des localizadas na Selva Tseltal e Selva da Fronteia, chamava-se
Radio Insurgente tendo como objetivo mostrar “os avangos do processo de autonomia nas
zonas zapatistas e promover a difusio da palavra e da musica das comunidades indigenas”.?
Agora o objetivo é que cada municipio autdbnomo possua uma radiodifusora para cobrir mais
povos onde nao chega o sinal.

A causa zapatista é fundada principalmente na luta por autonomia, compreendida como
autodefini¢ao, autogoverno, autodelimita¢do e autodisposicdo (BARCENAS, 2011). A primei-
ra é a possibilidade de determinar por si mesmos quem s3o as pessoas que os constitui. A
segunda é construc¢do da prépria gestdo. A terceira caracteristica é a defini¢do, por si mes-
mos, dos limites de seu territdrio. Jd a tultima é promover a organizagdo social da maneira
que mais lhes convenha, desenhando seu préprio desenvolvimento. Nos territérios zapatista,
onde convivem outras familias ndo pertencente ao movimento, ha sistemas de educacio, de
saude, de seguranca, de justica, de governo, de transporte, de economia e de comunicagio,
independentes do governo mexicano. Mesmo assim, os zapatistas n3o sao separatistas. De-
fende uma transformagao radical do Estado Mexicano para incluir a diversidade e pluralidade
dos povos origindrios com suas préprias identidades e organizagdes politicas e sociais.

Na pesquisa de doutorado “Usos sociais das Rddios Zapatistas: o mapa noturno da au-
tonomia nas mediagdes comunicativas da cultura”, investiguei, entre 2012 e 2015, a relagao
da luta por autonomia e as emissoras zapatistas Radio Rebelde e Frecuencia Libre a partir
da proposta teérico-metodolégica de Jestis Martin-Barbero (1998). De acordo com o filésofo
hispano- colombiano, para refletir sobre os fenémenos comunicacionais, é necessdrio fazer
dois deslocamentos. O primeiro, representado pela metifora de perder o objeto para encon-
trar o caminho, significa compreender o processo da comunicagio a partir das mediagdes,
isto é, do transito dos significados e sentidos nos diferentes grupos, instituicdes, territérios
e tempos onde circula. O segundo é o caminho de volta ao meios, refletindo a centralidade
que os mesmos ganham nas sociedades contemporaneas condicionando agéncias, ritmos

1 O zapatismo é um movimento que ficou, segundo Tamara Villarreal Ford e Geneve Gil (DOWNING, 2001), con-
hecido internacionalmente por ter inaugurado o ciberativismo. Em 1° de janeiro de 1994, o Exército Zapatista de
Libertagdo Nacional, formado por indigenas de descendéncia maya das etnias tsotsil, tsetal, tojobales, zoques e
choles, ocupou prédios puiblicos de seis municipios do Estado de Chiapas no sudoeste mexicano e declarou guerra
contra o Exército Federal, reivindicando, na Primeira Declaracdo da Selva de Lacandén, terra, trabalho, educacio,
saude, moradia, alimentagao, liberdade, independéncia, democracia, justica e paz. Em defesa destas reivindicagdes
e para evitar ampliar o conflito armado, ativistas de diversos grupos criaram uma corrente global, através da nas-
cente internet, ndo sé mobilizando personalidades publicas de vérios paises (como o escritor Eduardo Galeano e
o cineasta Oliver Stone) e entidades (como a ONU e o Vaticano), mas também quebrando o boicote informativo
sobre o assunto das emissoras de televisdo mexicanas. As mensagens de apoio ao movimento transmitidas em
e-mails, bate-papos e pdginas da web, colaborou também levar mais 150 mil pessoas as ruas da Cidade do Mé-
xico que exigiram o fim do conflito. O que levou o Governo Mexicano declarar cessar fogo unilateral e iniciar os
Didlogos de Paz de San Andrés. Mesmo ndo conseguindo o acordo desejado, as comunidades zapatistas contam
atualmente com autonomia politica, possuindo, além do préprio governo, sistema de satde, escolas e meios de
comunicagao.

2 Caracol é a unidade administrativa na qual est4 divida o territério zapatista. E formado pelo conjunto de Muni-
cipios Autdnomos em Rebeldia Zapatista (Marez) que, por sua vez, sdo formados pelas comunidades zapatistas.
Na sede do Caracol, fica a Junta de Bom Governo que reline representante dos Marez que compdem o mesmo.

3 Disponivel em <http://www.radioinsurgente.org>, acesso em 15 de junho de 2010. Tradug¢do minha.
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e lugares. Ametodologia para o estudo dos usos sociais estd baseada em quatro operadores
conceituais, matrizes culturais, 1égicas de mercado, formatos industriais e competéncias de
recepciao que relacionados formam as institucionalidades (matrizes e légicas), tecnicidades
(l6gicas e formatos), ritualidades (formatos e competéncias) e socialidades (competéncias e
matrizes). Neste artigo, recorto o estudo somente nas ritualidades da Radio Rebelde. Assim,
busco responder como a autonomia é refletida na organizac¢do da programacio da emissora
e na escuta dos ouvintes?

Para isso, definirei inicialmente o eixo metodoldgico das ritualidades. Em seguida, anali-
sarei a organizac¢do da programacio da emissora. No final, as praticas de escuta dos ouvintes
a partir dos tempos e lugares. Utilizei, nesta pesquisa, a andlise dos enderecamentos da pro-
gramacdo da emissora (HARTLEY, 2000) que consistiu, em gravar as transmissdes da Radio
Rebelde, no més de julho de 2014, para depois escutd-las atentamente fazendo anotagdes no
didrio de campo e transcrevendo os trechos que avaliei mais relevantes para a pesquisa. A
prioridade, neste tipo de andlise, é reconhecer as interpela¢des ao publico e as expectativas
deste que a emissora busca atender. Para conhecer o publico receptor, busquei uma explo-
racdo de inspiragdo etnogrifica que, a partir do reconhecimento das alteridades, fiz uma des-
cri¢do das observagdes, conversas, contatos, vivéncias e entrevistas com os ouvintes.

Apesar de n3o conseguir autorizagio da Junta de Bom Governo do Caracol de Oventic
para visitar a emissora pesquisada e entrevistar os produtores, logrei encontrar os ouvintes a
partir de questiondrios pré-exploratdrios aplicados em listas de ativistas politicos e culturais
da regido. A partir deste contato inicial, realizei entrevista com 18 receptores, deste 11 escu-
tam ou escutaram a Radio Rebelde. Os demais escutam somente a Frecuencia Libre, por isso
foram excluidos deste artigo. Cinco dos ouvintes pesquisados vivem ou transitam constan-
temente em San Cristébal de Las Casas, cidade de 200 mil habitantes na regido de Los Altos
de Chiapas, considerada capital cultural do Estado (PIUG, 2006). Os outros seis escutantes
vivem na comunidade rural auténoma de San Isidro de La Libertad, com cerca de 60 familias,
no municipio de Zinacantdn, localizada ha 15 km de San Crist6bal de Las Casas, onde realizei
pesquisa de campo autorizado pelas autoridades locais. Para proteger o anonimato dos ouvin-
tes entrevistados, utilizo nomes ficticios.

A Radio Rebelde rompe com a temporalidade e os ritmos sociais predominantes nas so-
ciedades urbanas industrializadas. Para compreender a relagio entre as emissoras e o tempo,
avanco a andlise das ritualidades, proposta no mapa noturno dos usos sociais de Martin-Bar-
bero (1998), como a articulagdo entre os formatos industriais e as competéncias de recepgio.
A organizagdo do tempo é fundamental para a conquista da autonomia, pois possibilita o con-
trole do calenddrio e agendas que marcam as relagdes sociais, como serd desenvolvido adian-
te. Os meios de comunicagio, especialmente o rddio, possuem um papel preponderante, por
colaborar com a criagio dos ritmos sociais e com a construgdo de sentidos sobre o presente,
o passado e o futuro na cotidianidade. Assim, neste percurso do mapa, serd apresentada a de-
finicdo de ritualidades, relacionados tempo e territério e analisados os ritmos das emissoras
pesquisadas e os tempos e lugares de escuta das mesmas.

De acordo com Jacks (2008, p. 37), a ritualidade, configurada no ambito de agdo dos re-
ceptores, constitui-se pela memdria, seus ritmos, formas e cendrios de interag3o e repeti¢ao
que constroem as gramdticas de a¢do nas relagdes estabelecidas com os formatos industriais.
Ja para os meios, “implica uma capacidade para colocar regras nos jogos entre significagdo e
situacdo, alertando, entretanto, que uma coisa € a significagdo da mensagem e outra é o sen-
tido que adquire quando o receptor apropria-se dela”. Orozco (1996) explica que ritualidade
nao sdo sé as agdes adotadas rotineiramente, mas as que se repetem com alguma frequéncia
na audiéncia. Ronsini (2012, p. 92) enumera as seguintes possibilidades de pesquisa a partir
deste conceito: os diferentes trajetos de recep¢io, o modo de ver, ouvir e ou ler os textos com
relagdo no cotidiano, os modos de simboliza¢do do lugar, os ritmos do cotidiano, o poder re-
lativo dos meios, os costumes, identidades de classe, dispositivos mididticos e a midia como
protagonista na racionaliza¢do, naturalizag3o e banalizacao das ideologias. Ela resume como
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a “(...) agdo do poder politicos dos meios (...) apropriada pelos receptores para justifici-lo,
contrap6-lo ou negociar com ele”.

No caso das Radio Rebelde, sigo o deslocamento de formatos industriais para formatos
dos meios, a fim de contemplar a apropriagio do ridio pelos produtores destas emissoras,
excluidos do regime de mercado. Jd a competéncia de recepcio serd analisada a partir dos
lugares de escuta onde se negociam os sentidos dos tempos propostos pelas emissoras que
possuem, conforme analisado nas tecnicidades, um alcance em diversos espagos.

Territorialidades e temporalidades

Os meios possuem, conforme Pross (1989), o papel de interpretagdo do calendario, ter-
mo grego que designa o “livro de contas” e de compromissos sociais. A organizag¢do do tempo
representa um controle social das atividades cotidianas e da vida publica. “Quem controla o
calenddrio controla indiretamente o trabalho, o tempo livre e as festas” (LE GOFF, 1992, p.
494). Mesmo tendo, por vezes, proximidades com a ordenagdo da natureza, como o claro e o
escuro (dia e noite), trocas climdticas (férias de verdao) e mudancas de estag3o (primavera, ou-
tono, inverno e verdo), o tempo é orientado simbolicamente a partir da ordem sociopolitica.
Na Idade Média, o poder eclesidstico predominava no calenddrio. Na contemporaneidade, o
ritmo da produgdo industrial se sobrepde na organizagdo do tempo oficial. H4, entretanto, di-
ferentes temporalidades vivenciadas numa mesma época que se relacionam aos diversos sen-
tidos sociais que circulam nos territdrios, nas relagdes hegemonicas e na contra-hegemonia.

Para Rogério Haesbaert (2007), o territério se constitui por uma combinagdo de dimen-
sdes funcional e simbdlica. A primeira representa a explora¢do de recursos naturais para a
satisfacdo de necessidades ou acimulo de riquezas. Jd a dimens3o simbdlica cria vinculos
entre os lugares e as pessoas que se apropriam de significados como reconhecimento mutuo,
pertencimento e abrigo. O processo identitirio configurado sobre os territérios, definido
como territorialidade, serve como estratégia para criar e manter controle sobre parte de uma
superficie, sobre as conexdes, a disciplinarizagdo dos espacos e a organizac¢do do tempo. En-
quanto a territorialidade envolve predominantemente aspectos simbdlicos, podendo existir
até sem territério (como a terra prometida dos judeus), o territério s6 existe nas dimensdes
material e simbdlica, n3o existindo assim territério sem espaco fisico e sem territorialidade.

Os meios de comunicacdo possibilitam as conexdes entre os lugares que criam a mul-
titerritorialidade. Os sentidos sobre os territdrios, construidos em determinados universos
culturais trazem consigo significados e formas de se organizar no tempo, ritos e ritmos sobre
o cotidiano. As temporalidades estdo inevitavelmente localizadas nas territorialidades. No
campo de pesquisa, pude notar diferencas entre os tempos da academia, marcados com um
certo rigor; os tempos dos intelectuais e comunicadores entrevistados, raramente pontuais;
e os lentos tempos das comunidades indigenas organizados inclusive com fusos diferencia-
dos. Nos Municipios Auténomos em Rebeldia Zapatista, as comunidades seguem o fuso da
Frente de Combate Sul Oriental, duas horas a menos do que a hora oficial do México e trés
horas a menos do que a hora de verdo. Esta tltima, por exemplo, n3o é seguida por nenhuma
comunidade indigena que transitamos, pois eles diziam continuar na “hora velha” ou “hora
de Deus”. No entanto, além dos fusos diferenciados, hd ritmos sociais diversos. Em San Cris-
tébal de Las Casas, uma cidade onde se encontram indigenas e mesticos, mas que segue o
calenddrio industrial - mesmo n3o possuindo industrias - dificilmente encontrei pontualida-
de, inclusive no comércio que atende aos turistas.

Ja em San Isidro de La Libertad, além desta pouca pontualidade, hd uma divisao do ano,
diferente da urbanidade marcada principalmente pelo ano novo, carnaval, semana santa,
férias de verdo, natal e revelliéon. A comunidade divide seu ciclo anual na festa da Santa Cruz
(dia 5 de maio), tinico dia que se pode consumir bebida alcodlica no Centro dos Autdno-
mos; as plantacdes de verdo (julho); a limpeza da terra (setembro); a colheita (novembro) e
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a festa do Natal (dezembro). Nesta época, as pessoas realizam atividades diferenciadas, n3o
s6 sobre os territérios que circulam, mas trocam a relag¢do lenta com o tempo por um ritmo
mais acentuado. Assim como em San Cristébal de Las Casas, os domingos s3o os dias que se
diferenciam da semana em San Isidro de La Libertad, n3o sé porque muitos nio trabalham,
mas porque celebram a palavra na capela. No entanto, diferente da cidade marcada principal-
mente pelo lazer e o descanso, na comunidade auténoma € o dia que as pessoas se reinem
na assembleia para discutir o contexto local e, por vezes, regional e nacional, seguido de uma
refeicdo coletiva.

Temporalidades dos ouvintes e da Radio Rebelde

Como ¢é inevitdvel participar destes tempos e territérios, os meios cumprem, de acordo
com Pross (1989), o papel de comunicar estes ritmos, criando sentidos e climas diferenciados
para as manhis, noites, semana e fim de semana. A pesquisadora brasileira Monica Nunes
(1993, p. 33) esclarece que “a obrigatoriedade da comunicag¢io e da participagdo produz (...)
caréncia psicofisica, traduzida em desconhecimento (...). Para suprir o deficit gerado pelo
desconhecimento, busca-se a informacao”. O radiojornalismo tonific aatualidadecom as noti-
cias de presente. A instantaneidade das transmissdes, que ocorrem frequentemente ao vivo,
ancora a recepgdo inevitavelmente no tempo atual. Nas emissoras informativas, as noticias
do ultimo momento, do dltimo turno ou da tltima semana (no caso de programas semanais)
predominam, obedecendo, por vezes, a recomendag¢io de uma linguagem verbal no tempo
presente, inclusive para tratar de fatos passados (ORTRIWANO, 1995). O atual parece eterno
neste tipo de programas, mesmo com a inevitdvel fugacidade do meio. Assim como o som, o
que se transmite no radio se dispersa no momento que é recebido, ndo havendo como retro-
ceder, a nio ser gravando a programacio, situagdo improvdvel na escuta radiofonica. “O som
s6 existe quando abandona a existéncia. N3o é simplesmente perecendo, mas, em esséncia,
evanescente, e se lhe percebe desta maneira” (ONG, 1993, p.33). A transmiss3o radiofénica
hertiziana s6 existe assim no presente.

Esta relagdo com o atual pode ser percebida na Radio Rebelde, nos comunicados do EZLN
e das Juntas de Bom Governo principalmente as a¢des do Governo Mexicano contra comuni-
dades zapatistas ou membros destas. A atualizagio da hora é outra forma de ancorar a pro-
gramacdo radiofénica no presente, tornando a transmissdo do meio um relégio invisivel que
ajuda muitos ouvintes se localizarem temporalmente. Na emissora do Caracol de Oventic os
locutores interpelam constantemente n3o sé com a hora da Frente de Combate Sul Oriental,
como também mencionam o tempo: “Bom dia para vocé que estd indo agora trabalhar!” e
“Que vocé esteja bem neste final de tarde!”. H4, nestas saudagdes, uma estreita relagdo entre
o tempo e a rotina campesina, acompanhada pela emissora.

Além de marcar o presente, funcionando como uma espécie de relégio invisivel, o rddio
também possibilita resgatar o passado. O papel de reminiscéncia do meio é possivel, prin-
cipalmente, pela veiculagdo de musicas e estérias antigas. Nunes (1993, p. 39) explica esta
funcio ritual do meio como “o eterno retorno ao principio das coisas busca, acima de tudo,
dirimir a durag¢do do tempo profano (...) e assegurar a prépria regeneracio do tempo no tem-
po mitico. Regenerar o tempo é renovar a si mesmo. Esgarcar as bordas da finitude humana”.
Escutar uma musica ou um relato do passado n3o é sé uma recordagdo, mas uma forma de
criar uma seguranca no presente, pois assim como os desafios anteriores foram superados ou
sublimados, os atuais também poder3do ser. Desta maneira, o rddio busca, para Pross (1989),
suprimir a caréncia psicofisica emocional gerada pelo calendario.

Os contos da Radio Rebelde servem para apresentar estdrias, mesmo de um tempo ime-
mordvel, que leve seguranca emocional de como agir diante das inevitiveis imprevisibilida-
des. O “Rei do Mau” traz explica¢des de quem criou e cria as desagregacdes da vida comu-
nitdria e familiar, o sistema capitalista. J4 “Como Noivo Namora a Noiva” resgata os exitosos
cortejos para as relacdes amorosas. As cangdes revoluciondrias, como o corrido “7 de Outu-
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bro” - sobre a morte de uma autoridade de uma comunidade zapatista - também revive nao
s6 a memoria do assassinato, mas dos feitos do personagem.

A Radio Rebelde também cumpre o papel de significar o futuro, através da cria¢do do
imagindrio radical da autonomia. “A ritualizagdo promete a certeza de que o universo conti-
nua como estd. O mundo por vir se vai construindo e n3o serd diferente do presente” (NU-
NES, 1993, p. 35). Esta relagdo com o futuro é constantemente anunciada nas cangdes revolu-
ciondrias, nas poesias e nos comunicados que trazem a mensagem de vitéria dos oprimidos,
como bem representa o Hino da Unidade Popular: “Venceremos! Venceremos!/ Mil cadeias
terdo que romper/ Venceremos!”.

Além de fortalecer o imagindrio radical, as emissoras investigadas possibilitam uma
relagdo com o tempo que pode contribuir para a vivéncia da autonomia. Como o controle
do tempo representa um poder social, romper com a hora oficial significa também negar
o poder estatal, reforcando o sentido de autodeterminac¢do das comunidades auténomas. A
Radio Rebelde também, neste sentido de autodisposicao, possui um ritmo préprio de locugio
diferente das emissoras comerciais. As pausas e siléncios apdés uma musica ou uma gravagao,
conhecidos no padrao técnico como falhas, intitulados no jargao radiofénico como “buracos”,
sdo constantemente observados na estacdo e tratados naturalmente pelos apresentadores,
chegando até 15 segundos, conforme observado no dia 24 de julho de 2013. Diferente do
que acontece quando hd algum defeito técnico, a locu¢io nio pede desculpas. Passar 5 a 15
segundos em siléncio parece n3o significa um erro nesta emissora, porque o programa nao
busca o ritmo frenético das rddios comerciais que transmitem ininterruptamente um som
ap6s o outro. O hordrio fraturado de transmissdo, estando no ar das 5h as 9h e das 17h as
20h, do Fuso da Frente de Combate Sul Oriental é mais uma caracteristica de autonomia na
temporalidade da Radio Rebelde. A emissora ndo sé se distingue do padrao comercial que
transmite 24 horas ou, ao menos, das 6 da manh3a a meia noite diariamente, como dedica sua
programacio aos hordrios da rotina campesina do amanhecer do dia (quando se desperta e se
prepara para o trabalho) e do final do dia (quando se retorna do trabalho e se descansa). Esta
organizacdo parece desconsiderar a ideia de simultaneidade no trabalho, de escutar o radio
enquanto se faz, ao mesmo tempo, outra atividade laboral. Além dos produtores estarem
possivelmente envolvidos em outros compromissos no hordrio em que nio hd transmissao,
presume-se que os ouvintes estejam trabalhando das 9h as 17h e, por isso, impossibilitados
de escutar a emissora.

Alguns receptores entrevistados acolhem naturalmente esse horirio fraturado. Dom
Josiano e o professor José da comunidade de San Isidro de La Libertad afirmam que s6 es-
cutam radio antes de ir ao trabalho e quando chegam em suas casas. Apesar do primeiro ter
de um radio portdtil para a audiéncia, sé ouve quando “tem tempo”, isto é, quando nio estdo
trabalhando ou realizando outras atividades laborais. Ja o ouvinte John, que mora na cidade
de San Cristébal de Las Casas, desconhecia a fratura do hordrio da Radio Rebelde. Pensava
que, quando ligava o rddio de seu carro e ndo a sintonizava, era porque a emissora estava com
algum defeito ou fora do alcance da mesma. “Como nio conseguia sintonizar pensava que a
emissora tivesse mudado de frequéncia”.*

Os tempos de escuta também se relacionam as territorialidades, que envolvem, no ré-
dio, além dos sentidos dos lugares, os aparelhos receptores utilizados. Até a década de 1950,
de acordo com Ferraretto (1998), o rddio era “assistido”, geralmente, em familia ocupando o
espaco da sala de estar e reunindo virias pessoas. Com o advento da televisdo, que, com sua
popularizag3o passoua ocupar o lugar do rddio na casa, o meio se reinventou principalmente
com sua miniturizagio possibilitada pela invenc¢io do transistor. O espago social predomi-
nante do rddio passou a ser nao mais a escuta coletiva, mas cada individuo que se apropriara
de aparelhos receptores portiteis, tendo com eles uma relagdo intima e pessoal. A progra-

4 Entrevista com John (nome ficticio), realizada no dia 13 de janeiro de 2014, em San Cristébal de Las Casas. Tra-
dugdo minha.
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magdo é afetada com esta mudancga, ao invés dos espetdculos (novela, programas de auditério
e humor), as emissoras passaram a ter um contetido mais voltado para ser um ritmo e um
pano de fundo do cotidiano do ouvinte, predominando musicas e rdpidas noticias.

Entre os onze ouvintes da Radio Rebelde entrevistados, encontrei trés que escutam a
emissora coletivamente. A escuta coletiva péde ser observada na casa do professor José, da
estudante Maria e de Diego, na comunidade de San Isidro de La Libertad. O primeiro mora
com a esposa e dois filhos pequenos (menores de cinco anos), junto com seu pai e mae e ou-
tros dois irm3os. A casa possui, além da sala e cozinha, quatro comodos, sendo um para ele e
sua familia, outro para seus pais, mais um para seus irm3dos e uma pequena venda onde sua
esposa trabalha. Na sala, seu pai, uma das autoridades fundadoras da comunidade, tem um
som com alto-falantes o qual utiliza principalmente para escutar a Radio Rebelde. “Quando
ele liga o som, escutamos a emissora mesmo sem querer”.’> A escuta de José é involuntdria.
No entanto, a emissora passa a ser nio sé pano de fundo e ritmo para seu cotidiano, como
para sua venda e como sinal diacritico, isto é, de diferencia¢io, da posi¢do politica de sua
familia, aderente ao zapatismo. Maria também mora com os pais e duas irmas. Ela escuta
varias emissoras, entre estas a Radio Rebelde, como pano de fundo enquanto estd cozinhando
ou cuidando das irma3s. O rddio em sua casa estd sempre ligado, seja por ela, sua m3e ou
seu pai. Diego também escuta no som de sua casa quando retorna do trabalho. Ele realiza,
diferente da maioria da comunidade, trabalhos esporadicos na construgdo civil. A emissora
serve para relaxar depois da labuta. Pude notar que a escuta coletiva da Radio Rebelde, além
de pano de fundo, serve, nestes casos, também para identificar-se politicamente para incluir
outros ouvintes, possibilitando ampliar o papel de irradiagdo da emissora, discutido no capi-
tulo anterior.

Ja a escuta individual, nesta comunidade, é a realizada por Dom Juan e Dom Josiano. O
primeiro é ex-autoridade da comunidade que articulou a pesquisa-a¢do junto da professora
doutora Maria Elena Martinez, do Ciesas Sureste. Ele ndo possui som em casa tendo o radio
em seu celular como tnica forma de escutar a Radio Rebelde. Geralmente ele a ouve quan-
do vai trabalhar. Juan, assim como Diego, ndo trabalha na agricultura, mas em trabalhos
espordadicos, principalmente, de construgio civil. Ele reclama da dificuldade de sintonizar a
emissora, pois sua escuta acontece em diferentes lugares, muitos destes, com fraco sinal de
captacdo. Mas ele afirma que escutar a emissora em seu cotidiano traz motivagao para a luta.
Pela mesma razdo, Dom Josiano a escuta em seu celular. Mesmo sua casa possuindo um
aparelho de som com ridio, ele prefere escutar em seu celular para nao incomodar a todos e
para ouvir enquanto transita pela comunidade.

Entre os ouvintes de San Cristébal de Las Casas, ndo localizei a escuta coletiva. Mesmo
em diferentes suportes (carro, celular, som com altofalantes, aparelho portdtil e computador),
sempre escutam individualmente. O ouvinte John, como jd mencionado, escuta em transito,
através do receptor de seu automoével. Como nem sempre hd coincidéncia entre o hordrio que
ele se locomove no carro e a transmiss3o da Radio Rebelde, ele lamenta que pouco consegue
escutar a emissora. Hd uma clara discrepancia entre a temporalidade da radio e a sua.

As ritualidades dos ouvintes das radios zapatistas nos vérios territérios revelam ainda
usos de diferentes suportes. Em San Isidro de La Libertad, os receptores costumam utilizar
somente um aparelho, geralmente o som com os alto-falantes. J4 os escutantes de San Cris-
tébal de Las Casas ouvem em multiplas plataformas. Destes 13 ouvintes da cidade, apenas
cinco (John, Jacob, Ana, Pedro e Pablo) costumam escutar em um s6 aparelho e destes, trés
(John, Jacob e Pedro) utilizam tecnologias méveis que lhes permitem ouvir em diferentes
lugares. Esta audiéncia némade n3o significa a desvalorazicio do local, mas a multiterritora-
lidade, onde a escuta, pode ganhar diferentes sentidos. Ouvir a emissora no trabalho ou no
transito significa para os ouvintes entrevistados um pano de fundo enquanto realizam suas
atividades principais, o que lhes leva geralmente a uma escuta desatenta. Ja em casa, mesmo

5 Entrevista com José (nome ficticio) em 10 de julho de 2014, em Zinacantdn. Tradugdo minha.
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realizando outras atividades, a audiéncia radiofénica pode ser mais atenta, por vezes a prin-
cipal agao do momento.

Ja no territério rural autdnomo, a escuta estd ligada aos ciclos sazonais do dia. Nio se
reconhece programas, até mesmo porque a Radio Rebelde nao os possui, mas t3o somente
hordrios de escutar o rddio, durante o tempo livre antes e depois da jornada de trabalho.

Consideracdes finais

As temporalidades da Radio Rebelde indicam rupturas com o tempo industrial. O horério
de transmissdo fraturado e as constantes pausas na locug¢io apontam para isso. O que fortale-
ce a autodeterminagdo e autodisposi¢do das emissoras. Além do mais, a rela¢io com o passa-
do, presente e futuro cria, respectivamente, uma meméoria das lutas sociais, uma irradia¢ao
com a atualiza¢do das informagdes e mobiliza¢des e o imagindrio radical das transformacdes
sociais. Apropriadas por uma escuta em diferentes tempos e ritmos, as emissoras contri-
buem, desta maneira, para a constru¢do da autonomia zapatista. A andlise das ritualdades
aponta que, além dos diferentes tempos e lugares de produgio e recepgdo, hd uma diversida-
de de significados e sentidos envolvidos no mesmo processo de comunicag¢do apontando para
os vérios trinsito das media¢des comunicativas.
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Un estudio de caso de los colectivos sociales en Puebla
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Los colectivos sociales urbanos constituyen una forma accién
colectiva que articula intereses, actitudes, modos de operar y estra-
tegias que permiten la consolidacién y visibilizacién de los objetivos
Astrid Claudette Gutiérrez Lopez que persiguen. Dichas formas de organizacién social, son medios de

astrid gutierrezl @gmail.com participacién para desarrollar capacidades autogestivas de los indivi-
duos, generando identidad colectiva. Para el &mbito de la comunico-
logfa y la ingenieria en comunicacién social, constituyen formas de
activismo emergentes que configuran su ecologia social ofreciendo
una visién constructiva de la vida social. Este trabajo ofrece una pri-
mera observacién etnogréfica y una aproximacién teérica y metodo-
légica que enfatice la necesidad de trabajo empirico con un enfoque
desde la Comunicologia y la Ingenieria en Comunicacién Social, a
partir del estudio de caso del colectivo Comunitldn, como nodo inte-
grador de colectivos sociales en la ciudad de Puebla y sus alrededo-
res. El objetivo se centra en la generacién de conocimiento sobre la
configuracién de los sistemas de informacién y comunicacién que
permiten su permanencia, fortalecimiento y articulacién con otros
colectivos y sectores sociales.
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Abstract

Urban social groups constitute collective action so that articulates
interests, attitudes, modes of operation and strategies that allow the con-
solidation and visibility of their objectives. Such forms of social organi-
zation, are means of participation to develop self-managing capabilities
of individuals, generating collective identity. For the field of Communico-
logy and Engineering in Social Communication are emerging forms of
activism that shape their social ecology offering a constructive vision of
social life. This work provides a first ethnographic observation and theo-
retical and methodological approach that emphasizes the need for empi-
rical work with an approach from Communicology and Engineering in
Social Communication from the case study of collective Comunitldn, as
an integrator node social groups in the city of Puebla and its surroun-
dings. The focus is on generating knowledge about the configuration of
information and communication systems that allow its permanence,
strengthening and coordination with other groups and social sectors.
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Resumo

Grupos sociais urbanos constituem uma acgdo colectiva para que ar-
ticula interesses, atitudes, modos de operagdo e estratégias que permitem a
consolidagdo e visibilidade de seus objetivos. Tais formas de organizagdo so-
cial, sio meios de participagdo para desenvolver capacidades de auto-gestdo
de pessoas, gerando identidade coletiva. Para o campo de comunicologia
engenharia e comunicagdo social estdo formas de ativismo que moldam a
sua ecologia social oferecendo uma visdo construtiva da vida social emergen-
te. Este trabalho fornece uma primeira observagdo etnogrdfica e abordagem
tedrica e metodolégica que enfatiza a necessidade de um trabalho empirico
com uma abordagem de Comunicologia e Engenharia em Comunicag¢do
Social do estudo de caso de Comunitldn coletiva, como um né integrador de
grupos sociais a cidade de Puebla e seus arredores. O foco estd em gerar con-
hecimento sobre a configuragdo de sistemas de informagdo e comunicagdo
que permitem a sua permanéncia, fortalecimento e na coordenagdo com
OUtros grupos e sectores sociais.

Palavras chave
Agdio Coletiva ; participagdo; Engenharia de Comunicagdo Social; Co-
municologia; Grupos sociais.

Introduccién

El amplio panorama tedrico ofrece esquemas de andlisis para explicar lo que motiva a
la accién colectiva desde diversas perspectivas tedricas asi como el impacto que estas formas
de organizacién tienen, no solo a la hora de visibilizarse con el fin de generar un cambio,
sino a demds al momento de llevar a cabo sus propios procesos de construccién de identidad
colectiva, a partir de sus subjetividad. En este trabajo, nos ocuparemos de puntualizar ciertos
aspectos tedricos que caracterizan la accién colectiva. De ubicar la trascendencia del estudio
de los contextos especificos desde la urbanidad, para conocer el desarrollo de estas formas de
organizacién, en donde se presentan momentos de gran flujo de movimiento y visibilzacién
de subjetividades como parte de un contexto global.

Ademis de la accién colectiva, se plantean otras categorias tedricas como la participa-
Cién, la institucionalidad y la urbanidad, como perspectivas que enmarcan la susceptibilidad
de los individuos a organizarse y actuar en el esquema de colectividad en un espacio-tiempo
especificos. En un tercer momento, se presenta la propuesta tedrico metodoldgica centrada
en la Comunicologia e Ingenierfa en Comunicacién social como plataforma para el estudio
de los colectivos sociales que retoma a la cultura a partir de visiones comunicolégicas de la
interaccién y difusion través de los sistemas de informacién y comunicacién. En un cuarto
momento, Se presenta un primer apunte exploratorio sobre la actividad realizada con Co-
munitldn cuya observacién etnogrifica permite acercarse al objeto de estudio partiendo de
la nocién de un nosotros, a partir de la construccién social en el cruce de reflexividades, la
comunicacién y la colaboracién.

De esta manera, se presenta una primera observacién que parte del proyecto de inves-
tigacién que busca conocer los sistemas de informacién y comunicacién operantes para la
articulacién de colectivos sociales urbanos en Puebla.

Discusién tedrica. Accidn colectiva y participacién

La organizacién y movilizacién colectiva ha sido estudiada desde distintas perspectivas
en el campo de las ciencias sociales, cuyos planteamientos diversos han ido transformandose
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a la misma vez que las formas de accién colectiva se han ido ampliando a través del tiempo
(Torres, 2009). Los aportes tedricos fueron conduciendo a una perspectiva constructivista
que se pregunta por la capacidad de los movimientos sociales para crear nuevos significados
sociales, permitiendo asi evidenciar la importancia de la subjetividad de la accién colectiva
abordando los llamados “Nuevos Movimientos Sociales” (Melucci, 1985; Johnston, Larafa y
Gusfeld, 1994; Torres, 2002 y 2009). Este término promovido principalmente por Melucci,
puso énfasis en el argumento de que estas formas de accién colectiva, estdin mdas preocupados
por desafiar los cédigos dominantes que por obtener el poder politico, dejando de lado los
enfoque politicos tradicionales como la clase, raza y otros aspectos culturales determinados
por una visién sociolégica tradicional. Este autor, centrd su preocupacién en la idea de que la
accién “tiene que ser vista como un juego interno de metas, recursos y obsticulos, como una
orientacién con un propdsito definido”. Touraine (1997), por su parte, se ocupé de evidenciar
la necesidad de dejar de lado preocupaciones sociolégicas de la estructura y los procesos de
los sistemas sociales, enfatizando un cambio de perspectiva centrada en los actores sociales,
sus condiciones de existencia e iniciativas, dando cuenta de “los esfuerzos de la gente comun
para expandir y proteger sus propias individualidades” a lo que denominé: el sujeto (Tourai-
ne en Jasper, 2011).

La literatura académica pone en la mesa las distintas etapas tedricas que se han preocu-
pado por establecer bases cientificas para comprender los movimientos sociales y la accién
colectiva y enfatiza el movimiento de las ciencias sociales denominado “giro cultural”, que
permitié centrar el foco de atencién en la subjetividad (Torres, 2009: 52).

Arias-Cardona y Alvarado (2014), resaltan en su andlisis que a partir de los afios noven-
ta, algunas investigaciones de la accién colectiva, evidencian la oposicién a lo instituido y la
necesidad de redefinir los espacios publicos. Estos autores, manifiestan en su andlisis que
otras investigaciones que se dedican a la caracterizacién de movimientos sociales evidencian
que hay elementos comunes relacionados “con la intencionalidad de cambiar el estatus quo,
con el propésito transformador, con el sentido de lo colectivo, con la aparicién en lo publico,
entre otras” (p. 587).

Alzate (2008), describe la légica de la accién colectiva y refiere que esta puede desarro-
llarse a partir de un sélo actor o de momentos coyunturales, dependiente del contexto en el
que se desarrolle. Las acciones politicas no solo son visible en las calles a través de marchas.
Como enfatiza la autora, es visible también en los nuevos medios en internet, en en fechas
o conmemoraciones o en actividades de autosostenimiento. Es decir “la accién colectiva va
inaugurando nuevos canales de participacién, nuevas relaciones entre medios y fines, con-
forme se van articulando y reconfigurado las relaciones de poder en el contexto territorial,
cultural, econémico y politico en el que se desenvuelven” (Alzate, 2008: 282).

La participacién, dependerd del espacio en que tiene lugar, ya que “asume vias y prac-
ticas diferentes, porque no se hace lo mismo cuando se participa en politica que cuando se
hace en la ejecucion de proyectos de desarrollo, politicas sociales o en movimientos ciudada-
nos” (Bobes, 1999; Garcia, 2014).

Si bien, nuestro espacio social estd estructurado por la institucionalidad como “recurso
elemental de la sobrevivencia y la reconstitucién de lo posible” (Galindo, 2014), se obser-
van con mads frecuencia formas de participacién a través de medios informales, mds alld de
los programas formales para el ejercicio de la ciudadania como oferta de formacién civica
(Chdvez y Poblete, 2006). No obstante, la literatura académica evidencia a su vez que esta
orientacion se debe, en gran medida, a caracteristicas de corrupcién de estas instituciones y
los contextos en los que desarrollan generando climas de desconfianza (Galindo, 2014: 10).

Para Chavez y Poblete (2006), en estos escenarios contemporaneos la subjetividad toma
un papel fundamental y se expande, como principio referente de la vida social. Esto ha provo-
cado la conformacién de generaciones caracterizadas por un interés latente en la politica y en
lo social, pero expresada “a partir de la conformacién de organizaciones y pequefios grupos
y organizacién que realizan acciones propias y que distan de la politica institucionalizada”
(2006: 146).
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En este mismo sentido, Gémez (2014), menciona que, de la mano de la historicidad es
posible ubicar transformaciones en las ciudades enmarcadas por contextos globalizadores,
en donde se hacen visibles nuevas estéticas y puntos de reacomodo de los poderes locales. En-
fatiza que en los espacios urbanos se haria més patente, en los jévenes y las mujeres, quienes
han vivido una compleja amplificacién de sus subjetividades a “través de nuevas identidades,
de pertenecer a nuevos agrupamientos sociales y, por tanto, mediante otros mecanismos para
vivir lo espacial y lo temporal” (Gergen en Gémez, 2007: 101).

Arias-Cardona y Alvarado (2015), dejan ver cémo la juventud a través de acciones co-
lectivas y de movimientos sociales, ponen en tensién lo hegemoénico, resignifican el lugar
que tradicionalmente se les ha asignado y critican la visién universalizante del mundo que
desconoce las construcciones locales, como un “ejercicio de dignifcacién que supone cambiar
el orden de subordinacién y propiciar las posibilidades de autodeterminacién de las comu-
nidades, donde dialogan los dmbitos privado y puiblico de la vida cotidiana” (Arias-Cardonay
Alvarado, 2015: 588).

Garcia (2014), retoma la importancia de las relaciones en su conjunto y de la consecuen-
cia de estas, que resultan en otras relaciones. También enfatiza la importancia de las redes
de una comunidad y que entre mds densas sean estas, “mayor serd la posibilidad de que los
ciudadanos cooperen para el beneficio mutuo; es lo que denomina fuerza de vida asociativa”.
(Putman en Garcia, 2012). En esta vena, menciona el autor, estas relaciones toman una rele-
vancia significativa en tanto que podriamos determinar al fenémeno participativo como un
acto comunicativo.

Para Morales Gil (2002), este tipo vida en comunidad se moviliza en distintos escenarios
de acciones ocupando espacios publicos y apropidndose de herramientas de comunicacién
que permiten abrir campo a las subjetividades. Arias-Cardona y Alvarado (2015), afirman que
esto da cuenta de un interés hacia la reconfiguracién de otros modos posibles de vivir. Es de-
cir, “Los colectivos sociales son la cocina de lo posible, la receta de lo probado, la creacién que
destruye a las instituciones viejas para crear a las nuevas” Galindo (2014).

Propuesta teérico-metodolégica desde la Comunicologia

e ingenieria en comunicacién social

La Comunicologia, como propuesta cientifica sobre la Comunicacién Social nos permite,
desde un punto de vista constructivo, describir todo lo relacionado con figuras de simbiosis,
semiosis, intercambio, interaccién y complejidad. Observa todo fenémeno social dese una
perspectiva sistémica constructivista, en donde es posible incluir todo tipo de conocimiento
sobre la comunicacién y todo tipo de conocimiento de lo social construyendo con ellas “todo
el aparato potencial cientifico de percepcién del mundo” (Galindo, 2014: 20).

La Ingenierfa Social “busca la revelacién de las diversas facetas de un fenémeno, ya
sean sociolégicas, econdémicas, psicolégicas u otras, con el objetivo de percibir la esencia de
la causalidad y las tendencias, y asi sugerir soluciones y proponer mejoras mediante mode-
los viables de accién, que se han de entender como modelos de participacién (Garcia, 2012:
139). La Ingenieria en Comunicacién Social estudia la vida social a partir de dos figuras, la
de sistemas de informacién y sistemas de comunicacién “El corazén de la matriz situacional
son los sistemas de informacién que la construyen, (...)de ellos depende lo que puede o no
puede pasar, ellos prescriben el comportamiento, ordenan la accién, norman las formas de
convivencia y sus limites”. Los sistemas de comunicacién por su parte “son altruistas, con-
figuran relaciones y asociaciones entre sistemas para beneficio de todos los incluidos, y en
ese movimiento, tienden a la complejidad, a asociar a todos los sistemas para beneficio de un
gran macrosistema de convivencia general. (Galindo, 2011: 35).

La Ingenieria en Comunicacién Social tiene un trama tedrico metodolégico que se rela-
ciona mutidisciplinaria y transdiciplinariamente, con el fin de observar cémo es que la puesta
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en comun une o separa a la gente y en qué forma “para precisar que es lo que estd tensando el
sistema social, sea este de la magnitud que sea, hacia un movimiento metabdélico que lo em-
podera y le permite seguir adelante, o que lo debilita y lo pone en direccién de su descomposi-
cién, o que lo sobre tensa y lo pone en situacién de un posible colapso” (Galindo, 2014, p.23).

Los colectivos sociales en Puebla. El caso de Comunitlan

La ciudad de Puebla, una de las zonas urbanas mas grandes y mds propensas al acti-
vismo, estd marcada por la heterogeneidad; albergando escenarios, identidades y subgrupos
diversos. El objeto de estudio planteado para este trabajo es Comunitldn, un colectivo cuyo
objetivo es articular otros colectivos sociales urbanos en Puebla y sus alrededores. El proyecto
es parte del programa de Ingenieria en Comunicacién Social y fue motivado por académi-
cos formados en comunicacién en busqueda de aplicar conocimiento desde el dmbito de la
comunicaicén. Uno de los aspectos fundamentales de Comunitlin es dar paso a la diversi-
dad de perfiles de colectivos, sumando asi esfuerzos colectivos provenientes de las artes, la
pedagogia, la ecologfa, la difusién cultural, entre otros. Este colectivo es en si mismo “un
proyecto de Ingenieria en Comunicacién Social que partié de un diagndstico general que
supone la intervencién de todos en la explicitacion y reflexién de los sistemas de informacién
y comunicacién existentes, asi como la participacién colaborativa en el disefio y construcciéon
de sistemas de informacién y comunicacién posibles” (Galindo, 2014).

El diagnéstico evidencié que, hasta ese momento, los colectivos sociales en Puebla esta-
ban dispersos y aislados. En este sentido, “Comunitldn propuso como tarea bdsica la articu-
lacién entre ellos y la sociedad civil en general, partiendo de un concepto amplio de lo que se
puede entender como Colectivo Social, con un sentido particular del activismo como vector
constructivo de posibilidades de vida social desde lo micro hacia lo macro.”(Galindo, 2014).

Una visidn etnografica. Primer apunte reflexivo

Para este trabajo se propone una visioén etnografica a partir de la entrevista a profundi-
dad y la observacién participante. Los elementos que entran en juego para el trabajo etnogra-
fico (actor, accién y sentido) estardn determinados también por el factor tiempo y espacio. En
este sentido se plantea estudiar al colectivo Comunitldn y a los colectivos que articula, en los
diversos espacios de interaccién y articulacién, de 2013 (fecha en que el colectivo empieza a
operar) a la fecha.

En una primera aproximacién al objeto de estudio, se observé el momento en que se
llevé a cabo una de las reuniones denominadas “mitotes”, que son descritas por los miem-
bros del colectivo como momentos de articulacién y generacién de empatia entre colectivos,
pero que ademds buscan generar vinculos con otros sectores sociales y promover el didlogo
y la participacién, rompiendo asi un paradigma del “nosotros” como colectivos, a un “noso-
tros” como formas incluyentes y diversas de otros sistemas de informacién. Los Sistemas de
Informacién de los colectivos y los Sistemas de Informacién de quienes no forman parte de
los colectivos, se conforman en un Sistema de Somunicacién de interaccién y colaboracién
favoreciendo la convivencia. Pero para esto hace falta disposicién, voluntad, apertura, em-
patia, tolerancia, entre otros rasgos que estardn determinados por las ecologias que podrian
fortalecer ciertas actitudes de participacion o debilitarlas, para lo que es pertinente un estudio
profundo y sistematico.

Un aspecto importante a resaltar es la manera en la que se convoca a estas reuniones
echando mano de herramientas tecnoldgicas y de difusién que ofrece internet, principal-
mente a través de Facebook, la red social virtual mds utilizada entre usuarios de internet en
México. A partir de las herramientas que esta plataforma ofrece, como la creacién de eventos,
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los mensajes en grupo, la difusién de contenidos, se genera a su vez una comunidad virtual,
en la que es posible la vinculacién entre otras paginas de Facebook de los colectivos sociales
que permite la posibilidad de una difusién articulada en red atiin mayor. Si bien este estudio
no se centra en el andlisis de los movimientos y colectivos sociales desde el ciberesapcio, se
considerard su pertinencia como aspecto ineludible para el activismo y la vida social urbana
de nuestro tiempo.

Conclusiones

Una vez que hemos descrito algunas nociones teéricas de la accién colectiva, la parti-
cipacién, (enmarcada por el dmbito de la institucionalidad), la urbanidad y el aporte que la
perspectiva comunicologica ofrece a nivel teérico-metodoldgico se destacan algunos aspectos
fundamentales:

1. Que el planteamiento tedrico aqui presentado se ha centrado en explicar cudles son
las causas de la accién colectiva como fenémenos social que parte de manifestaciones
contraegemonicas y se articula con el fin de perseguir objetivos especificos en favor
de marcos interpretativos que generan identidad colectiva a partir de su subjetividad.

2. Que la conformacién de los colectivos sociales constituyen formas participacién re-
levantes en tanto que intervienen en espacios urbanos, generan interaccién y buscan
resolver problemas cotidianos impactando en la vida politica y social, hacia la recon-
figuracién de otros modos posibles de vivir.

3. Que son formas de organizacién que se mueven al margen de los esquemas de ins-
titucionalizacién y en marcos de alternatividad buscando con ello contrarrestar la
incapacidad de los estados nacién por responder a los problemas sociales.

4. Que estas formas de organizacién urbana surgen a partir de procesos globalizadores
que generan y permiten el empoderamiento de nuevas identidades, como las juveni-
les, a partir del arte, la cultura, los espacios publicos y dominio de tecnologias propias
de nuestro tiempo.

5. Que los colectivos Sociales Urbanos estdn configurados por Sistemas de Informacién
que las prescriben en un espacio-tiempo determinado y que a partir de un andlisis de
estos, podemos conocer los sistemas de comunicacién que se configuran marcando
tendencias y proyectando trayectorias que determinan su permanencia y articulacién
con sus pares y otros sectores de la vida social.

A partir de esta sintesis, podemos resaltar la importancia de los estudios de caso espe-
cificos que permitan conocer la configuracién social de estas formas de accién colectiva, los
rasgos en su ecologia que impulsan su fortalecimiento y tiempo de vida, o en su defecto, las
condiciones generan su debilitamiento, desarticulacién o desaparicién. La pertinencia de su
estudio forma parte de un programa teérico metodoldgico cuya plataforma es la Comunico-
logia y la Ingenieria en Comunicacién Social para el estudio de los movimientos y colectivos
sociales, la urbanidad y la cultura de la participacién, programas que llevan ya un camino
recorrido y para el que este trabajo pretende ser un aporte centrado en un estudio de caso
apoyado en técnicas etnograficas.
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Introducio

Resumen

El risible es investigado en las perspectivas de la natural de cau-
sa/efecto y la de eficacia técnica. El estudo se basa en la segunda con-
cepcion como fomentadora del modelo actual de la comunicacién. El
objeto de estudio es la personagem Valéria Vasques y la metodologia
es el estudio bibliografico.

Palabras chave
La risa; estrategias sensibles; técnica; efectividad; causa / efecto

Abstract

The risible is investigated in the perspectives of natural of cause /
effect and technical effectiveness. The research is based on the second con-
ception as a fomenter of the current model of communication. The study
object is the character Valéria Vasques and the methodology is a content
analysis.

Keywords
Laughter; sensitive strategies; technique; effectiveness; cause / effect

Resumo

O risivel € analisado nas perspectivas de natural de causa /efeito e de
eficdcia técnica. A pesquisa se apdia na segunda concepgdo como fomenta-
dora do modelo atual de comunicagdo. O objeto de estudo € a personagem
Valéria Vasques e a metodologia € uma andlise de contetido com revisdo
bibliogrdfica.

Palavras-chave:
Riso; estratégias sensiveis; técnica; eficdcia; causa /efeito

O artigo reflete sobre duas estruturas de confecgdo do risivel: uma construida sob o
movimento causa e efeito e outra arquitetada na eficicia técnica dos resultados. A observagio
dessas duas estruturas se dd através da andlise das personagens Valéria Vasques e Janete, pro-
tagonistas do humoristico Zorra Total da Rede Globo no ano de 2011.

Assim, busca-se entender através desta problemadtica, se o que estd por trds da produgio
televisiva é somente uma forma de riso rasa e descontraida, construida sobre uma estrutura
natural do movimento causa /efeito ou, se hd uma reestruturagdo, esta, diretamente ligada a
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tecnologia que ultrapassa o natural e adentra a eficdcia técnica. Isto é, um tipo de riso consti-
tuido prioritariamente com fins mercadolégicos ou ideolégicos.

Para analisar a estrutura da técnica/eficicia serdo abordadas algumas estratégias merca-
doldgicas sobre a televisdo, como as facetas de produgdo do riso. Estas facetas, como primeira
hipétese, podem ser entendidas como confeccionadas taticamente para tornar palativel um
discurso que, por sua vez, legitima o que é considerado moral e imoral pela sociedade.

Nesse sentido, o trabalho analisard as falas das personagens Valéria Vasques, interpreta-
da por Rodrigo Sant’Anna e Janete, por Thalita Carauta. No quadro do programa, a primeira
sempre ridiculariza a segunda por n3o atender ao padrdo estético de beleza estabelecido pela
sociedade. No episdédio de 06 de agosto de 2011, ao sofrer um assédio sexual dentro do metro,
Valéria pronuncia repetidamente a Janete a seguinte frase: “aproveitar porque ela ndo estd
podendo escolher”.

A metodologia aplicada, além da revisio bibliografica, é a andlise de conteiido. A busca
pelo material de andlise ocorreu por meio de documentos online que comprovam as falas da
personagem. Esses documentos foram utilizados para interpretar e descrever alguns viéses
de sua representagdo no processo de comunicagao.

O eixo condutor deste trabalho se direciona para pensar se o que hd, de fato, nos dias
de hoje, é uma construcio do risivel sob o resultado natural da causa e efeito que intenta
unicamente o entretenimento, ou se o que fomenta a sua construgao é a eficicia técnica com
a intengdo de resultados mercadolégicos ou ideolégicos com o minimo ou quase nenhum
ruido na comunicagao.

Dessa forma, é proposta uma andlise critica sobre o uso do riso na televisio a partir
dos direitos ao exercicio da cidadania. Logo, s3o averiguadas, nas personagens, o conjunto
de imagens/falas/figurino e as suas relagdes com a comunicagdo, cultura e politica, no que
tangem o reconhecimento e a consciéncia do papel de cada cidad3o na sociedade.

Assim, a pesquisa se faz relevante para os estudos de comunicagio social e exercicio da
cidadania porque n3o se detém aos moldes de recep¢ao massivos, mas permeia 0s processos
de produgio e veiculagio, como maquina que se transforma e transforma praticas politicas/
culturais e de consumo/sociabilidades, interligados aos contextos afetivos e de subjetivida-
des, buscando assim, portanto, se aproximar mais densamente daquilo que é comunicagado e
daquilo que é social.

No entanto, a sua relevincia se fortalece na critica ao modelo vigente de comunicagio
que, dissemina, de forma preconceituosa, um padrao de beleza, de 1éxico e de moda que de-
marca ndo apenas um nicho de consumo, mas cristaliza, de forma estereotipada, a classe em
que as personagens Valéria e Janete estdo inseridas.

Ha o entendimento que a televisdo é antes de tudo um negdécio, claro. O modelo de
comunicagdo vigente, com o uso da tecnologia, busca diminuir ou eliminar todas as possi-
veis falhas de suas mensagens, isso é fato. Mas, sempre hd uma safda. E preciso observar as
brechas que a comunicag¢io hegemonica deixa em seu lastro de construgio de verdades. Uma
delas, talvez, seja exatamente pensar uma comunicagao que, antes de ser um negécio, seja a
expressdo da populagio.

O Riso como causa e efeito

Ao Analisar o quadro humoristico de Valéria Vasques e Janet, foram abordados dois
conceitos. O de Riso e de Ironia. Dessa forma, foi almejada uma complementa¢io mutua
destes conceitos em busca de estabelecer uma averiguagdo para as estruturas que fomentam
o risivel que, ora aparecem como causa e efeito e outras vezes como eficdcia técnica.

A abordagem sobre o riso neste trabalho segue pela linha de pensamento do filésofo
francés Henri Bergson. Segundo o autor, ele é entendido como algo exclusivamente humano,
racional e de cardter intrinsecamente social. A partir deste recorte conceitual, a pesquisa seguird
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as explicitagdes dos efeitos causados por esses atravessamentos para pensar qual é o lugar do
riso na estrutura sociedade/homem (Bergson, 2004).

Primordialmente, € definida a inexisténcia de comicidade fora daquilo que é humano.
Isto é, os animais s3o desprovidos da agdo comica. Em seguida, para que se concretize o efeito
pleno na comicidade € necessdrio um tipo de “anestesia do coragio”. Ou seja, ela é dirigida a
inteligéncia pura. E finalmente, na concep¢ao de que o riso é algo de cariter grupal, ou seja,
inerente a uma determinada comunidade ou grupo social (Bergson, 2004).

Sobre o primeiro tipo de riso, referido a exclusividade do humano, a abordagem se cons-
titui por meio de uma ruptura do pragmatismo cotidiano. Isto é, quando a légica comum das
coisas é alterada o campo fica propicio a sua apari¢do. Assim, é possivel citar exemplos como:
um tropeco em um terreno plano, ou mesmo o sujar de uma roupa na hora de comer algo.

Neste sentido, a rea¢do do outro assume um cariter de brincadeira. Porém, tal brinca-
deira, ainda que esteja trespassada pelo riso descontraido, é exposta como uma espécie de
corregdo. Isto é, como um ato de corrigir, no sentido disciplinar da palavra.

Por isso, ela faz pairar sobre cada um, sendo a ameaca de correcio, pelo menos
a perspectiva de uma humilha¢io que, mesmo sendo leve, nio deixa de ser temida.
Essa deve ser a fun¢io do riso. Sempre um pouco humilhante para quem é seu obje-
to, o riso é de fato uma espécie de trote social. (Bergson, 2004, p. 101).

O tipo de riso como inteligéncia pura abarca o entendimento sobre a faculdade racional
humana de separar o que é sério daquilo que é comico. Exemplo, as agressdes e humilhag¢des
de Valéria a Janete sobre as suas caracteristicas fisicas. E sabida a seriedade do assunto. No
entanto, racionalmente, as agressoes e discriminagdes s3o postas de lado dando lugar ao riso.
Como diz o autor: “A comicidade, dizfamos, dirige-se a inteligéncia pura; o riso é incompati-
vel com a emogdo” (Bergson, 2004, p. 104).

Porém, as representagdes de Valéria Vasques, na abordagem do autor sobre o riso como
condi¢do humana, se d3o através de alguns rompimentos com uma ordem estabelecida, pois
é nesse tipo de quebradura que nasce o riso com a funcgao de corrigir as altera¢des ocorridas.

Dessa forma, ao romper com os padrdes estéticos estabelecidos, representam uma es-
pécie de avesso a moda e aos conceitos de beleza acordados, subjetivamente, pela sociedade.
Ao fazerem isto, as personagens se enquadram, também, em outra ordem. A ordem do “gro-
tesco” (Sodré e Paiva, 2002).

Logo, é percebido que hd, também, a “anestesia do cora¢do”. A emocdo é separada da
razdo, tanto sobre a hierarquia mulher bonita/mulher feia, quanto no discurso que intenta
validar a aceitagdo do assédio como uma correcdo a divergéncia de um padrdo de beleza
dominante. Dessa forma, enquanto a razao permanecer separada do riso e da realidade apre-
sentadas, o discurso é validado sem a presenca da emogao de fato.

O autor dinamarqués Sgren Kierkegaard, em sua dissertagdo de mestrado defendida em
1841 e intitulada o Conceito de ironia, buscava entender as dialéticas socritica e platdnica.
Segundo o mesmo, Socrates e a sua concepgao sobre a ironia sio, portanto, o ponto de partida
da filosofia, isto é, a face negativa de um fenémeno.

A ironia é uma forma de se falar as coisas. A arte de se dizer algo por via do seu contra-
rio. Essa mesma arte, era utilizada por Sécrates quando queria descortinar os discursos dos
sofistas, demonstrando que desconheciam aquilo de que falavam (Kierkegaard, 2013).

Vale ressaltar uma outra caracteristica de Socrates, pois segundo o autor, ele ndo era
apenas um irdénico, mas também um sedutor, conforme verifica-se em uma lamentagao de
Alcebiades em relagdo ao amor de Socrates:

E n3o somente a mim ele tratou desta maneira, mas também a Cirmides, filho de
Glauco, a Eutidemo, filho de Diocles, e muitos outros, que ele engana aparentando ser
o amante, para entdo, em vez de amante, tornar-se o amado (Kierkegaard, 2013, p. 62).
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Neste caso, fica explicito que, tanto a ironia quanto a sedugio sdo fundamentais para o
discurso do humor, haja vista o seu poder de estabelecer uma plataforma em que o irdnico
possa proferir humilhagdes e criticas em frases de duplo sentido, a0 mesmo tempo em que
uma plateia é seduzida.

Para o autor, uma das formas mais importantes da ironia € exatamente a ironia romadn-
tica. Ela se propagou, principalmente, através do pensamento de autores alem3es como, por
exemplo, Friedrich Schlegel, no inicio do século XIX. O que esse autor propde, dentre outros,
é que a ironia romantica é a que pde o homem em uma condic¢do de vitima (Kierkegaard,
2013).

Nesse caso, o sujeito pode ser vitimado pelas circunstincias, quando ele nio tem nen-
hum controle sobre as resolugdes de sua vida, ou pelo préprio cariter, que faz com que a vida
seja um construto de ambiguidades. Assim, a ironia também poderia integrar esta conce-
pcao, pois altera a realidade vivida para outra desejada.

Entretanto, no que tange a sedugio na ironia na abordagem de Sécrates pelo filésofo di-
namarqués, pode-se perceber que ela seria o ponto de partida de uma abordagem na televisao
para capturar o telespectador, jd que, é preciso constituir o vinculo do processo comunicativo.
Portanto, a ironia entre tantas outras defini¢cdes, é também uma arte de comunicar. Enten-
dendo que, exclusivamente na comunicagdo, esta arte da sedugio é onde reside exclusiva-
mente esse vinculo.

Neste caso, podem sem percebidas tanto a ironia quanto a sedu¢do compreendidas no
discurso de Valéria Vasques em relagdo a Janete. Enquanto a primeira discorre humilha¢oes e
criticas em frases de duplo sentido, a segunda torna-se mais admirada e seduzida.

Por outro lado, o comportamento da personagem Valéria Vasques, como uma transexual
de classe pobre, traz consigo uma ironia latente como uma forma de sobrevivéncia para uma
existéncia que a impde uma marca, de ter sido homem, a qual Janete ndo a deixa esquecer.

Essa presenca de um passado que lhe assombra a existéncia como uma espécie de causa
natural, faz com que, as atitudes de Valéria Vasques transcorram em uma ironia demasiada.
Ou seja, a ironia como efeito de uma realidade irremediavelmente insuportavel.

O Riso como eficacia técnica

No contexto mididtico, é tomado como base o processo de fomentagdo das Estratégias de
Comunicag¢do como abordagem voltada a uma educagio singular do agir que, mediado pela
televisdo como “ambiéncia” (Sodré, 2006), circunscreve-se sob um conjunto de valores deter-
minados e determinantes de a¢des que se valem do afeto e do sensivel para superagdo de uma
6tica da moral individual em contraponto a uma moral prépria estruturante da Sociedade
atual. Moral utilitdria e de consumo, que no exemplo da personagem, opera com tais valores,
na base do risivel como fortalecimento e legitimacao do préprio discurso.

A partir dai, o autor considerard as relagdes de observancias dos fendmenos que per-
meiam a comunicagdo, nas rela¢des midia/sujeito, imbricadas em um processo compreen-
sivo que se constréi, expansivamente e singularmente, sobre ela mesma (Sodré, 2006). Tal
abordagem, além de ressaltar a autonomia do campo da Comunicagio, se distanciard das
abordagens que procuram explicd-la ou pelo viés da Industria Cultural/marxista ou pelos
estudos que a abordam sobre o prisma das ciéncias naturais.

A midia constréi estratégias comerciais que sio introjetadas, cognitivamente, e vinculadas
ao contexto de “ambiéncia” (Sodré, 2006). Tal processo tem a intenc¢do de reeducar os indivi-
duos aos moldes mercadolégicos através dos meios de comunicagdo. Exemplo, o padrio estéti-
co que deve ser consumido que, no discurso do humor, seja sobre a representacio do “grotesco”
ou sobre a forma de “correcio”, é fortalecido e legitimado pelo risivel que degrada e separa, na
forma de categorias estereotipadas, tudo que difere do padrao de beleza ja estabelecido.

E dentro do processo mercadoldgico que, talvez, exista uma fenda que se possa colocar o proces-
so de estruturagdo do riso como construgdo voltada d eficdcia. Para isso, faz-se necessdria a aborda-
gem do filésofo francés Jean-Francois Lyotard sobre técnica e “Pés-modernidade”.
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Para o fil6sofo francés, a diferenca entre a modernidade e a pés-modernidade se dd na
percepgdo de que a primeira, sobre o discurso cientifico, criava as verdades e as leis. Todo
processo cientifico caminhava na relag3o causa/efeito como, por exemplo, a dialética de Marx
que caminhava para uma resolu¢do emancipatéria da condi¢ao humana, com o fim do estado
e ascensdo do proletariado. Enquanto que na segunda, o saber é marcado pela davida, pela
desconstrugdo ou por uma perspectiva eminentemente desconfiante.

E bem verdade que a sociedade atual é marcada pelo amplo desenvolvimento técnico-
cientifico que resulta em profundas desigualdades sociais e insuficiente qualidade de vida.
Neste contexto, as a¢des mercadolégicas da televisio fundamentam e estimulam mudancas
de hibitos e atitudes visando, o que Muniz Sodré, em sua obra aqui referida, chama de ree-
ducacgio aos moldes mercadolégicos.

No que diz respeito ao mercado do riso na televisdo, o processo de produgdo n3o deixa
de fora nenhuma possibilidade de desajuste, se vale da técnica e dos saberes sobre a mesma
para alcancar a eficicia da mensagem. Nesse caso, pode ser tanto a eficicia mercadolégica
quanto a eficdcia ideoldgica.

Assim, todo processo de ajustamento da linguagem a ser direcionada a um determina-
do publico, é arquitetado com o objetivo de justapor os saberes tecnolégicos aos resultados
eficazes. E, entdo, tendo a televisdo como um meio extremamente popular, percebe-se que
tal processo de eficdcia se valida na busca cirtrgica da modificagao do comportamento indivi-
dual ou coletivo. Nesse caso, voltada a reeducagao mercadoldgica (Sodré, 2006).

A geragio de novos hibitos e prdticas de sociabilidades, interligada a manutencao do
poder da televisdo, assegura nao sé a sua hegemonia, mas uma espécie de onipresenga de um
saber “supremo” que, apresenta um discurso de verdade quase intransponivel.

No entanto, tal discurso ou constru¢io de verdade, naquilo que tange o caminho da
eficdcia pela televisdo, vale lembrar, estd sempre interligado ao poder. Ou como diz o filésofo
francés Michel Foucault,

Produgdes de verdades n3o podem ser dissociadas do poder e dos mecanismos
de poder, a0 mesmo tempo porque esses mecanismos de poder tornam possiveis,
induzem essas produg¢des de verdade, e porque essas produg¢des de verdade tém, elas
proprias, efeitos de poder que nos unem, nos atam (Foucault, 2012, p. 224).

Assim, como sintese, o riso das classes abastadas revela uma ironia que deixa um es-
pago de fuga minimo. O poder, com a aprovagio do saber (Foucault, 2012), faz a manutengio
constante de tais espagos.

A classe rica representa o inverso de si. Ela se traveste de pobre. Cria um discurso de
verdade sobre beleza, cultura, politica e economia que exacerba o riso como causa e efeito. Ela
objetiva, através da ironia comunicacional, fazendo o préprio “pobre” rir dele mesmo, tornar
incontestdvel as representacdes das classes menos favorecidas e gerar barreiras intransponi-
veis através da administrada do saber/poder.

Consideracdes finais

E percebido que o risivel, por meio da atuagdo da personagem Valéria Vasques, é cons-
tantemente atravessado pela estrutura causa e efeito, pois os processos de formacio do riso
em seus quadros, tendo como causa as abordagens de Henri Bergson, sdo validados em
suas abordagens de sustentagdo pela: inteligéncia pura, algo que é exclusivamente humano e
inerente a um contexto social definido como explicitado anteriormente.

No entanto, tendo como base o cardter mercadolégico da televisdo e o uso da técnica
como aparato que, por sua vez, minimiza a questdo do ruido nas mensagens e constréi de
uma forma precisa estes vinculos almejados, tornam-se notdveis algumas estratégias de co-
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municagdo, transcrevendo assim, um movimento causa e efeito sob a 6tica da reeducagio do
individuo.

Essa reeducagdo do publico que é validada tanto pelos saberes técnicos quanto pelo dis-
curso proferido através deles, ultrapassa o sentido natural do riso (raso e descontraido como
objetivo de entreter) e adentra o contexto de uma eficicia. Nesse caso, mercadolégica, no que
diz respeito ao consumo da classe social em evidéncia e, ideoldgica, no que concerne aquilo
que a sociedade legitima como uma beleza dentro dos padrdes.
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Resumen

La presente ponencia tiene por objeto presentar un amplio
marco conceptual sobre los aspectos que puede precisar un estudio
de practicas periodisticas desde lo alternativo y lo comunitario. En
primer lugar se presenta una introduccién del contexto en el que
podria ser el origen de ambas nociones. Seguidamente, se exponen
aproximaciones desde lo filoséfico, lo comunicativo y lo medidtico,
y finalmente se aborda las nociones de periodismo alternativo y pe-
riodismo comunitario. En el cierre se hace un llamado a enfocar el
andlisis de estas pricticas comunicativas mediadas por las nuevas
tecnologfas.

Palabras clave:
periodismo alternativo, periodismo comunitario, comunica-
cién, medios

Abstract

This paper aims to present a broad conceptual framework on is-
sues for study of journalistic practices on alternative and community
places. First comes an introduction to the context in which could be
the source of both notions. Then, the approaches are discussed from
philosophical, communication and media, and finally the notions
of alternative journalism and community journalism is addressed.
Finally, it is an invitation to analice these communication practices
mediated by new technologies.

Key words:
alternative journalism, community journalism, communica-
tion, media

Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar um amplo quadro
conceptual sobre questdes que podem exigir um estudo das praticas
jornalisticas do alternativo e ccomunitario. Primeiro vem uma intro-
dugio ao contexto em que poderia ser a fonte de ambas as nogdes.
Ent3o abordagens s3o discutidas a partir filoséfica, comunicacio e
midia, e, finalmente, as nog¢des de jornalismo alternativo e jornalis-
mo comunitdrio sdo os destinatdrios. No encerramento é uma cha-
mada para focalizar a andlise dessas praticas de comunica¢do media-
das pelas novas tecnologias.

Palabras chave:
jornalismo alternativo, jornalismo comunitdrio, comunicagio,
midia
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Introduccién

Hablar de periodismo alternativo o periodismo comunitario implica abordar construc-
ciones conceptuales y categéricas de los campos del periodismo y de la comunicacién ‘para
el desarrollo y el cambio social’, y que podrian ser, por tanto, remitidos desde las dreas de la
comunicacién alternativa y comunitaria.

Desde sus raices en los afios 70, el pensamiento comunicacional en América Latina ha
buscado desarrollarse desde y con las comunidades, en el seno de un compromiso con los
movimientos sociales y la critica frente a la sociedad imperante (Alfaro, 2000), emergiendo
asi varias nociones referentes al campo de la comunicacién para el desarrollo y el cambio
social entre las que se destacan: la comunicacién horizontal y democrética del boliviano Luis
Ramiro Beltrdn (1995) cuyo modelo se compone de acceso, didlogo y participacién como fac-
tores interdependientes. La comunicacién dialdgica del argentino Maximo Simpson (Beltrdn,
2005) caracterizada por el acceso amplio de los sectores sociales a los sistemas; la propiedad
social de los medios; los contenidos favorables a la transformacién social; los flujos horizon-
tales y multidireccionales de comunicacién; y la produccién artesanal de los mensajes. Y la
comunicacion participativa de Servaes y Malikhao, cuyo modelo “acenttia la importancia de la
identidad cultural de comunidades locales y de la democratizacién y participacién a todos los
niveles -internacional, nacional, local e individual” (2012, p. 46).

Se cuenta también las nociones de comunicacién comunitaria, alternativa y ciudada-
na cuya diferencia, segun Cicilia K. Peruzzo (2008), dependen del lugar social, del tipo de
practica comunicativa y de la percepcién de los académicos, sin embargo, pueden compartir
un mismo sentido politico: como forma de expresién de segmentos empobrecidos de la po-
blacién que se movilizan con el objetivo de satisfacer sus necesidades de supervivencia y de
participacién politica con miras a alcanzar una justicia social.

De igual manera, se han constituido en esta transformacién del campo los conceptos de
grassroots media o medios de organizaciones de base (Gillmor, 2006), medios comunitarios
(Howley, 2005), radio indigena (Cuesta, 2012), medios alternativos y ciudadanos (Rodriguez,
2001; 2010), medios radicales (Downing, 2001), otros como los medios locales, de minorias
y de participacién, hasta los referidos en la actualidad como medios solidarios o de contra-
informacién en Venezuela y Argentina, indymedia o indimedios en México, y alterradios en
Bolivia y Perti.

Lo alternativo y lo comunitario

Para estudiar las pricticas periodisticas en medios comunitarios y alternativos se hace
necesario conocer en primer lugar los alcances y las limitaciones de las nociones de lo comu-
nitario y lo alternativo, de la comunicacién comunitaria y la alternativa, de los medios comu-
nitarios y los alternativos, del periodismo comunitario y el alternativo (y sus aproximaciones),
y del rol del periodista en esos medios.

En ese orden, es preciso especificar las perspectivas de lo ciudadano y lo comunitario.
Con respecto a ciudadania, se puede concebir a los sujetos involucrados: periodistas y pro-
sumidores (Islas, 2008) como sujetos y ciudadanos activos -no receptores-, preocupados por
su entorno y por los otros. Desde la perspectiva de la politéloga belga Chantal Moulffe, ellos
buscarian transformar su realidad y la de los demds a través de sus relaciones e interacciones
cotidianas, en este caso, desarrolladas también en escenarios virtuales. Por el otro lado, desde
la filosofia del Buen Vivir de Acosta (2009) habla de “recuperar el sentido de comunidad, don-
de las familias y las redes sociales urbanas y rurales juegan un rol fundamental para volver a
mirar al otro como uno solo, entendiendo sus vinculos y sin que el mercado sea el fin de las
relaciones sociales” (p.106). Adicionalmente, se pueden vincular los conceptos de ‘new com-
munities’ o comunidades online, es decir, personas que interactiian en el ciberespacio y que
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tienen bastante claro que la proximidad geogréfica no es en todos los casos una condicién o
cualidad necesaria de comunidad (Bailey, Cammaerts & Carpentier, 2007).

Adicionalmente, la brasilera Peruzzo (2011) propone una visién conjunta para discutir
las posibles intersecciones entre comunicacién comunitaria, popular y alternativa con la ci-
bercultura, aborddndola como una otra comunicacién, como una contra-comunicacién que
surge en la arena de los movimientos sociales, de las comunidades y de otros grupos sociales
subalternos, que debe trascender la comunicacién mediada por computador para incluir en
el proceso el desarrollo de las culturas de la informacién, de la comunicacién y del conoci-
miento. En resumen, para la autora abordar la comunicacién comunitaria en el ciberespacio
requiere interpretaciones de una visién de mundo interconectado con el espacio fisico a tra-
vés de las personas mads alld de los canales, ejerciendo la libertad de expresién, ofreciendo
contenidos de opinién de estos movimientos, comunidades y grupos, “como una herramien-
ta de sensibilizacién y movilizacién dirigida a la organizacién popular y al cambio social,
partiendo siempre de las carencias y necesidades de los sectores en cuestién” (2011: 5).

Como ultimo paso, considero fundamental tener en cuenta la propuesta de Olga Bailey,
Bart Cammaerts y Nico Carpentier (2007) de articular la identidad de los medios alternativos
como relaciones supeditadas a las particularidades de los contextos de produccién, distribu-
cién y consumo, yendo mds alld de las distinciones dicotémicas que se hacen desde lo comer-
cial y no comercial o desde lo hegemoénico y contrahegemonico. Estas relaciones fueron ana-
lizadas en los casos de estudio a través de los cuatro enfoques que proponen los autores: 1) de
servicio a la comunidad, 2) de alternativa a lo masivo, 3) de articulacién a la sociedad civil y
4) como medios rizomaticos. En términos pricticos, estos enfoques ofrecen un abordaje teé-
rico-metodoldgico lo suficientemente amplio para analizar las practicas comunicativas que
tienen lugar en medios alternativos y comunitarios en cualquier contexto social y cultural.

Periodismo alternativo y comunitario

Cabe mencionar que se puede pasar a revisar directamente las nociones de periodismo
alternativo y comunitario, las cuales no resultan ser recientes en el dmbito académico inter-
nacional. Periodismo alternativo se abre paso en 1985 desde el enfoque moral que le da Traber
ala comunicacién en la arena teolégica; mientras que periodismo comunitario aparece en 1995
como nueva denominacién para el periodismo publico o civico sobre la cual el ecuatoriano
Rubén Dario Buitrén invita a reflexionar. En total, son casi tres décadas en los que parece
escasa la produccién cientifica en este tipo de practicas periodisticas.

En primer lugar se abordard el periodismo alternativo o alternative journalism. Se encontré
el significativo trabajo de Chris Atton, quien junto con Hamilton esbozan una pre-nocién
centrada en la especializacién, el estatus profesional y la identidad individual en el ejerci-
cio periodistico alternativo. A su vez, Atton coincide con otros expertos como Wickenden y
Harcup en que desde un nivel epistemoldgico considerar las practicas de los productores de
medios alternativos como periodismo alternativo significa criticar la ética, normas y rutinas
del periodismo profesionalizado, como uno de sus tres propdsitos (Atton, 2010, p. 273); los
otros dos son: sugerir “otras” formas de hacer periodismo y ofrecer habilidades y abrir posibi-
lidades a los que deseen trabajar en los medios “ciudadanos” (Atton, 2003, p. 271).

Asegura también Atton (2010) que las prdcticas de periodismo alternativo permiten
otras formas de re-imaginar el periodismo y no solo adoptar pricticas medidticas con pro-
positos de auto-educacién y empoderamiento de la comunidad; consisten en reconocer la
relacion entre las pricticas medidticas dominantes y profesionalizadas y las marginales y
amateur. De manera rigurosa se propone establecer las caracteristicas y desafios, los asuntos
éticos, los méritos y limites de esta drea, al tiempo que analiza los asuntos metodolégicos en
los cuales el periodismo alternativo y ciudadano tiende a abordar desde el enfoque cualitativo
las experiencias de los productores de medios.
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Pero es la bibliografia critica que elabora junto con Hamilton la que permite establecer
un punto de partida concreto del periodismo alternativo (Atton y Hamilton, 2008) donde, en-
tre otros, se expone a la luz lo que Hamilton consideré los primeros ejemplos de periodismo
alternativo en la modernidad temprana: las pricticas de ‘wall-writting’ y ‘personal common-
place books’, aunque sentando una difusa diferenciacién con los que un par de afios antes
John Downing y otros caracterizaron como medios radicales: teatro de calle, afiches, murales
y graffiti.

Recientemente, siguiendo el triple propédsito del periodismo alternativo de Atton men-
cionado anteriormente, se encuentran estudios de caso como el de las rutinas de los perio-
distas alternativos y comunitarios online en EEUU (Carpenter, Nah y Chung, 2013), y el de
los holandeses Poell y Borra (2012) que abordan la apropiacién de los ciudadanos de las redes
sociales Twitter, Youtube y Flickr como plataforma de protesta en el evento del G20 en Toron-
to, evidenciando nuevas précticas de reportaje en linea y de participacién en la produccién
de contenidos.

Por otro lado, Bekken (2008) aclara en la International Encyclopedia of Communication
que alternative journalism es un concepto fluido, a menudo atribuido a una amplia gama
de practicas de los medios de comunicacién unificadas sélo por ser diferentes al periodismo
de los llamados medios masivos. Asegura que dicha definicién puede abarcar todo, desde
semanarios de entretenimiento con espacios publicitarios hasta los medios de comunicacién
clandestina de los movimientos revolucionarios, y la asocia con términos como Citizens’
Media (Rodriguez, 2001), Community Media, Development Journalism, Media Democracy
Movement, y Social Mobilization.!

En cuanto al rol del periodista alternativo, Bekken (2008) afirma que los estudios recien-
tes se centran en las practicas que desafian la tipica divisién comunicador/audiencia de los
grandes medios de comunicacién, incluyendo la gama de voces que presentan y privilegian a
los marginados y excluidos en la biisqueda de noticias por sobre las élites tradicionales, como
una identificacién consciente con el publico de que se sirve y una concepcién del periodismo
que promueve la accién social.

Finalmente, por el lado alternativo del periodismo es necesario mencionar el trabajo
de Harcup (2013) en su libro “Alternative journalism, alternative voices”, que no dista de los
anteriormente mencionados en un sentido democrdatico y de participacién ciudadana, ya que
concibe esta nocién como catalizador de ciudadanias activas a las que les da voz. Al igual que
en su articulo del mismo nombre (Harcup, 2011) hace un interesante recorrido por la litera-
tura que presta atencién a los medios alternativos y que permiten ubicar tanto la procedencia
como la diferenciacién de los enfoques; tal es el caso de la nocién de ciudadania que aborda
Clemencia Rodriguez basada en los aportes de Moufte, ya que para ella no se trata de dar voz
sino de construirla juntos. Otra de las conclusiones de Harcup que vale la pena resaltar aqui
es la coincidencia con otros expertos en lo que Atton y Hamilton afirmaron en 2008: el pe-
riodismo alternativo busca un compromiso con la gente comin como un conjunto de voces
las cuales tienen el mismo derecho de ser oidos que tienen las voces de los grupos de élite.

De otra parte, el periodismo comunitario es abordado en menor medida que el alternativo
en revistas cientificas?, destacdndose en tal escasez los aportes desde Brasil. Pena de Oliveira
define esta nocién como “aquel que atiende las demandas de la ciudadania y sirve como ins-
trumento de movilizacién social” (2009, p. 196). Nuevamente aparece el trabajo de Peruzzo
(2008), quien a través de una investigacién bibliogrifica de corte histérico-dialéctico se pro-
pone rescatar los conceptos de comunicacién popular, alternativa y comunitaria en su fase de
origen, es decir, en el contexto de los movimientos sociales y de las comunidades, para alentar

1 El concepto de Community Journalism no tiene atin su espacio en la International Encyclopedia of Communica-
tion, la fuente de actualizacién en linea por expertos a nivel mundial mds autorizada en el campo.

2 De Brasil, Ecuador y Puerto Rico. Las demds publicaciones son de Espafia, Sudéfrica, Taiwédn, Australia, Holan-
da, Reino Unido y Estados Unidos mayoritariamente.
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una discusién sobre las reelaboraciones planteadas en la actualidad y de las cuales emerge el
periodismo alternativo.

Peruzzo, a partir del andlisis de la prensa brasilera, habla de ‘periodismo popular-al-
ternativo’ (o de base popular) como el que se materializa de modo participativo, el cual se
configura y circula en el mismo universo de la comunicacién popular y comunitaria una
vez se liga a movimientos populares, asociaciones, ONG, etc. También habla de ‘periodismo
alternativo colaborativo’ (de informacién general o especializada) como el que “se ocupa, fun-
damentalmente, de transmitir una visién diferenciada y critica de los acontecimientos que
normalmente ya son tratados por los grandes medios de comunicacién de masas, ademds de
temas omitidos por éstos”. Y finalmente agrega el ‘periodismo alternativo auténomo’ como la
“prensa producida por individuos aisladamente o hasta por microempresarios” y que puede
contener informacién general, literaria, politica, etc. (2013, pp. 368-369).

Siguiendo el método de anilisis de la prensa brasilera, Dennis De Oliveira® (2011) habla
de jornalismos alternativos’ como experiencias de publicaciones (prensa alternativa) que se
articulan con otra perspectiva, contraria a la tendencia de los medios hegemonicos de contro-
lar las fronteras para definir las voces legitimas e ilegitimas en el debate puiblico, aunque ya
no en un ejercicio de lucha contra el silencio impuesto (por las dictaduras militares) sino de
ampliacién de las voces; para ello propone en la prictica aumentar el espectro de las fuentes
en lo que llama un debate publico amplificado que incluya, ademads de las fuentes oficiales
(gobierno u oposicién) e intelectuales (investigadores y expertos), otras fuentes como los
lideres de movimientos sociales (representantes de organizaciones sociales y movimientos
populares) y los ciudadanos comunes, personas sin relacién alguna con las anteriormente
mencionadas (2011, p. 59).

Por esa misma linea de ciudadania se van Tristdo y Musse (2013), esta vez para exponer
la categoria ‘jornalismo comunitirio’ inicamente como sinénimo de ‘jornalismo popular’
en un articulo que cuestiona el déficit de formacién de ciudadanos criticos presente en los
medios impresos alternativos.

De igual manera, Urefia en Costa Rica aborda el periodismo comunitario desde un en-
foque holistico de participacién ciudadana, definiendo esta nocién como “forma de expresiéon
popular al alcance de todos los seres humanos. Su prictica consiste en que ciudadanos de
cualquier oficio o profesién se organizan para dar a conocer los temas que les afectan” (2014,
p. 4), basdndose en lo contra-hegemonico que habla De Sousa* y en la emancipacién del
oprimido que sembré Freire’. Propone un ejercicio periodistico donde la agenda medidtica
deberia ser definida ya no internamente sino a partir de las experiencias y necesidades de los
ciudadanos; un proceso llevado a cabo por no titulados en periodismo con vocacién y pasién,
“de manera empirica, artesanal, poco estructurada, de manera libre, matizado por lo rastico
y con un sentido pragmatico” (p. 18).

En cuanto a literatura sobre el periodismo comunitario, “Fundations of community
journalism” (Reader y Hatcher, 2012) explora conceptual, tedrica y metodolégicamente este
ejercicio comunicativo, asi como las consideraciones multiculturales que demanda su natu-
raleza, convirtiéndose en una publicacién fundamental para disipar un poco mads los matices
encontrados en el campo. Por su parte, The University of North Carolina Press, desarrollé
dos interesantes publicaciones: una donde Lauterer (2006) expone de manera seductora, a
partir de experiencias de la vida real, todo lo que un estudiante universitario debe saber sobre
periodismo comunitario; y otra en la que Abernathy (2014) llama la atencién sobre las posibi-
lidades de supervivencia con que cuentan en la actualidad estos medios frente a la amenaza
que el internet les impuso desde hace cerca de dos décadas.

3 Profesor de la Escuela de Comunicaciones y Artes, y miembro del grupo de investigacién de Jornalismo Alterna-
tivo e Popular de la Universidade de Sdo Paulo.

4 Se refiere a su obra “Democratizar la democracia: los caminos de la democracia participativa” de 2004.

5 Hace referencia a su obra “Pedagogia del oprimido” de 1970.
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Cierre

El anterior fue un marco conceptual desde el cual se invita a gestar estudios sobre las
prdcticas periodisticas que se configuran desde y para grupos sociales marginados por los
medios de comunicacién tradicionales. Por ejemplo, teniendo en cuenta las potencialidades
que han ofrecido las plataformas digitales a las otras comunicaciones -ademds de la signifi-
cativa reduccién de costos de produccién- como la hipertextualidad, la multimedialidad, la
interactividad, la memoria, la instantaneidad, la personalizacién y la ubiquidad (Canavilhas,
2014), vale la pena incluir en la agenda investigativa el andlisis de las formas como se da
voz o se amplifican voces y temdticas -por mucho tiempo acalladas e ignoradas- y como se
establecen nuevas formas de participacién ciudadana y comunitaria en lo que actualmente
se conoce como ciberperiodismo, periodismo online, periodismo digital, web periodismo y
blog periodismo.
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Introduccién

Resumen

La ponencia presenta una lectura critica de las radios comunita-
rias en Colombia partiendo de una discusién de los abordajes tedri-
cos que se han realizado sobre el sentido de lo comunitario. Se iden-
tifican en los discursos y préicticas de los actores que producen estos
medios las tensiones que experimentan, las cuales se convierten, a
su vez, en desafios y finaliza con una reflexién proyectada hacia el
rol de estos medios en la coyuntura actual del pais. El andlisis estd
orientado a aportar elementos para la comprensién del papel que
puede jugar la comunicacién comunitaria de cara al posible logro de
una paz negociada en Colombia.

Palabras clave:
Comunicacién comunitaria; radio comunitaria en Colombia;
comunicacién para la paz.

Abstract

This paper presents a critical review about the community ra-
dio in Colombia based on a discussion of the theoretical approaches
that have been done about the sense of the community. It identify
tensions in the discourses and practices of the actors who produce
these experiences that become in challenges. Finally, the objetive is
comprehend this rol like peacebuilding agents.

Keywords:
Community media; community radio in Colombia; communi-
cation for peacebuilding.

¢Por qué esta falta de visién del papel fundamental del amor como el dominio

de las acciones que constituyen al otro como un legitimo otro
en la convivencia con uno en nuestro presente cultural?
Humberto Maturana

En un largo recorrido que no acaba, en el que sigo persiguiendo el sentido de lo comuni-
tario como camino para pensar una comunicacién que transforme, que configure territorios

1 Esta ponencia retoma y amplia el trabajo “En medio de la encrucijada: Andlisis critico de las radios
comunitarias en Colombia” presentado en el Encuentro Internacional ICOM 2015 promovido por
ULEPIC y realizado en diciembre en la Universidad la Habana, Cuba.
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humanos, fortalezca tejidos sociales y proponga vinculos que interconecten otros mundos
posibles; me encuentro con nuevas formas de comprender el sentido de lo comunitario y
reconocer aquellos medios que se autodenominan o son categorizados como “medios co-
munitarios de comunicacién” desde sus practicas y saberes cotidianos. Desafiados por una
realidad que los enfrenta a la convergencia y a una explosién de medios de comunicacién que
trascienden las nociones tradicionales, estos espacios se encuentran en una crisis fuertemen-
te marcada por la incertidumbre en torno a su capacidad. Los conocidos avances de este sec-
tor en materia normativa y su potencial de movilizacién contrastan con una débil produccién
de conocimiento y con grandes dificultades de sostenibilidad. Adicionalmente, la emergencia
de multiples iniciativas insertas en nuevas matrices tecnoldgicas y la explosién de canales de
comunicacién unipersonal o de pequefios colectivos independientes hacen que sus méviles
originales se pongan en cuestién.

Hoy, frente a una posible definicién de los didlogos que terminen en un acuerdo de paz
entre dos grupos insurgentes y el Estado colombiano, las comunidades y el mismo Estado se
preparan para una posible transicién. Transicién que se ha entrometido en la vida cotidiana
y el sentido comun de los colombianos bajo la denominacién de “posconflicto”. En este con-
texto, varias voces han insistido en el importante papel que estos medios pueden jugar en la
transformacién. De hecho, existen varios programas promovidos por el Estado y organizacio-
nes civiles? que buscan formar a los gestores de estos medios en una pedagogia que permita
abonar el camino hacia la paz.

Por ello, se hace urgente realizar una lectura critica del estado de las radios comunitarias
en Colombia. Es pertinente analizar estos medios a la luz del papel que podran jugar en un
posible escenario futuro de postacuerdo y en general, en la construccién de la paz en la vida
cotidiana de los ciudadanos y las comunidades de diversos lugares del pais, teniendo como
perspectiva procesos de nuevas configuraciones de territorios comunicativos.

Se trata de un tema que presenta un renovado interés en el mundo académico® (Her-
nindez, 2016). En los tltimos afios ha aumentado la produccién sobre el tema y se ha mani-
festado la necesidad de ampliar el conocimiento, profundizar en las dimensiones complejas
del fenémeno y articular el conocimiento cientifico a los saberes y a las pricticas de los me-
dios comunitarios. En este horizonte se ha propuesto la creacién del proyecto “Observatorio
de medios comunitarios y ciudadanos” del Departamento de Comunicacién Social y Perio-
dismo de la Universidad Central, en cuya primera fase se desarroll6 un pilotaje sobre el
estado del arte sobre los medios comunitarios y ciudadanos en Colombia, y se avanza en la
generacién de una red de instituciones académicas, publicas y de la sociedad civil interesadas
en contribuir en dicho propésito.

Es en el marco de esta propuesta que se realiza el presente trabajo con el objetivo de
avanzar en una reflexién sobre la comunicacién comunitaria en Colombia —particularmente
de la radio comunitaria- orientada a analizar las tensiones existentes en el ejercico cotidiano
de los radialistas y las comunidades locales en que se insertan; situar los desafios que enfren-
tan y aportar, sobre las coordenadas de reflexién tedrica, elementos para la accién.

El devenir de los sentidos de lo comunitario

En un trabajo de rastreo exhaustivo de la nocién de comunidad publicado recientemente
se plantea un retorno a lo comunitario con dimensiones particulares en el caso latinoameri-

2 Ministerio de Cultura, Oficina del Alto comisionado para la Paz, Oficina de Victimas y Red de radios comunita-
rias de Santander - Resander, entre otros.

3 En un estudio piloto para el estado del arte sobre medios comunitarios en Colombia realizado entre agosto de
2015y enero de 2016, se revisaron 43 articulos cientificos, ponencias, tesis de pregrado y postgrado producidos
en Iberoamércia - y particularmente en Colombia- entre 2010 y 2015 usando una muestra limitada de bases de
datos y repositorios.
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cano debido a que “lo que estd en juego sobre la comunidad y lo comuntario en el momento
presente de los procesos y movimientos sociales en América Latina es inédito con respecto a
la tradicién moderna y contempordnea” (Torres, 2014, p.196). Desde la propuesta de Torres:

(-..) se hace necesario definir una perspectiva que reivindique el pontencial im-
pugnador, instituyente y emancipador que le atribuyen algunos pensadores a la co-
munidad y que reivindican los movimientos de los pueblos originarios de América; a
la vez, que tome distancia con toda visién esencialista, unitarista y homogenizadora
de comunidad. Una perspectiva que retome el sentido politico y ético, critico y eman-
cipador de lo comunitario como pluralidad, solidaridad, compromiso y corresponsa-
bilidad entre sujetos singulares (p. 220)

Esta perspectiva propone en su realizacién el reconocimiento de que en las pricticas
y experiencias estd la posibilidad de comprender la potencia de lo comunitario, para lo cual
se requiere de procesos de sistematizacién y autoreflexiéon de las mismas (p.198), lo cual
considero que constituye uno de los puntos algidos para la comprensién de la comunicacién
comunitaria en Colombia. Existe una profusion de trabajos que describen las experiencias
concretas desde multiples perspectivas sin lograr impactar de manera profunda en las tensio-
nes y crisis que viven los medios comunitarios, ni proponer apuestas teéricas que flanqueen
los obstdculos epistemoldgicos del campo.

En este sentido, la ruptura entre: a) la mirada normativa afincada en la fe en que la ra-
cionalidad garantiza la convivencia, particularmente en el modelo democrdtico; b) la logica
prescriptiva que propone lo comunitario desde un deber ser que intenta convertirse en marco
tedrico y c) la continua descripcién de experiencias concretas desde miradas externas que
dificilmente dan lugar a la autoreflexién y la reflexién puesta en didlogo con la comprensiéon
tedrica construyen, en gran medida, una encrucijada para el campo.

Es posible que en las criticas al dualismo de la modernidad y las aproximaciones a la
cuestién social desde teorias de la complejidad existan algunas pautas que, en didlogo con
propuestas mds centradas en la politica como la formulada por Alfonso Torres, brinden po-
sibles salidas a los obstdculos descritos abriendo caminos para la conexién legitima con los
espacios de produccién de lo comunitario. Existen pistas interesantes como la propuesta por
David Connell en su trabajo Reformular la comunidad como un sistema social complejo (En Gu-
mucio, A. y Tufte, T. (comp.), 2008) que es importante seguir indagando.

En trabajos previos he trabajado en una propuesta que aboga por avanzar en este ca-
mino teniendo como centro la idea de sentido como prinicipal eje de la reflexién, buscando
desprender la reflexién tedrica de la marca normativa que es predominante. Este ejercicio ha
estado marcado por la premisa (derivada de las apuestas fenomenoldgicas) de que el interés
tedrico derive de un interés legitimo o auténtico que tenga como punto de partida su vincu-
lacién con la experiencia.

Lo anterior implica, también, reconocer que las acciones de los “seres del mundo”
son expresiones de la manera en que estos otorgan sentido, antes que evidencias de
posibles leyes o estructuras que estén a la base de sus posibilidades o las determinen
en sentido estricto. Se entiende, pues, que la centralidad del concepto de sentido en
el andlisis de las practicas sociales cuestione los puntos de partida de las construccio-
nes tedricas que ha desarrollado la ciencia tradicional. Se trata de poner en evidencia
que la ley no cobra valor explicativo en la ciencia por su capacidad de develar la forma
como funciona el mundo, no resulta central por el hecho mismo de ser enunciada
y comprender o no un fenémeno. El aporte de la ley estd en el hecho de poner en
relacién las diferentes maneras en que nos acercamos a las cosas que nos rodean,
nuestras formas de dar sentido a los fenémenos (Vega, 2010, p.21)
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Asi, puedo retomar la idea de que las radios comunitarias implican procesos de me-
diacién y mediatizacién por lo que es en sus estructuras y formas de autoorganizacién (su
discurso radiofénico, su configuracién tecnoldgica, su propuesta comunicativa, sus interac-
ciones y redes, etc.) que se encuentra la construccién del sentido de lo comunitario que les
confiere un caricter distintivo y una capacidad para adaptarse. Los saberes y practicas que
producen, el know-how (en el sentido de Varela), su reflexividad son los elementos que po-
demos indagar.

Si retomo la definicién desarrollada en estudios previos:

Las radios comunitarias son medios de comunicacién, construidos como hechos
socioculturales a través de acciones colectivas, que adquieren su sentido de acuerdo
ala nocién de lo comunitario que construyen emisores, receptores y actores sociales
insertos en el mundo social en que se desarrollan, a partir de procesos continuos de
comunicacién y negociacién. Son medios de comunicacién producidos por actores
que se encuentran en posicién de asimetria dentro del sistema comunicacional y
social, y son dirigidos a grupos que se identifican con esta colocacién dentro de una
compleja red de relaciones sociales. (Osses, 2007: 77)

Puedo constatar que se organiza sobre la construccién del sentido que producen las ra-
dios insertas en sus contextos propios, pero auin existe un espacio de externalidad que impide
penetrar en el sentido profundo de las estructuras que las configuran y permiten su constan-
te movimiento, lo que implica una mirada profunda de la construccién intersubjetiva de las
radios comunitarias en procesos de emancipacion, resistencia y vinculacién con las apuestas
cotidianas del sentido.

Esta es una primera aproximacién que abre multiples cuestionamientos, pero en este
caso funciona como provocacién desde la que se plantea una aproximacién a las tensiones
que marcan la construccién de sentido que hacen los medios comunitarios, particularmente
la radio, hoy en Colombia, frente a una coyuntura especifica que ya se ha mencionado.

Las tensiones

Desde los saberes y las pricticas de los actores-productores de los medios comunita-
rios y particularmente de las radios comunitarias en Colombia se pueden evidenciar varias
tensiones que, a riesgo de entrar en simplificaciones y atin desde un lugar marcado por la
externalidad, sintetizo a continuacién:

La tensidn entre la fortaleza histérica y el mito fundacional

Las radios comunitarias en Colombia cuentan con una tradicién histérica que les ha
permitido gozar de un reconocimiento nacional e internacional cuyo principal referente es
la experiencia de Radio Sutatenza. La continua recurrencia a esta experiencia con nostalgia y
como simbolo de algo que busca sus raices en los recuerdos y las anécdotas referidas a ella,
mds que al conocimiento profundo de la experiencia que permita un aprendizaje histérico,
la erigen como demostracién de la posibilidad de hacer “otra radio”, y al mismo tiempo la
condenan a permanecer sélo como forma en los anales de la memoria colectiva.
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La tensidn entre los logros en materia normativa

e institucional y la escasa capacidad de movilizacién

La normatividad lograda en Colombia en torno a las radios comunitarias desde su lega-
lizacién a finales de los afios 90 hasta las diferentes propuestas de politica publica y creacién
de espacios en escenarios institucionales, principalmente del Estado. Es evidente una dind-
mica de hiperregulacién de los medios comunitarios frente a lo que podrfamos llamar casi
“desrregulacién” de los medios masivos. Sin embargo, se puede afirmar que gran parte de
las politicas y normativas son evidencia de un proceso de movilizacién capaz de incidir en
la institucionalidad, lo que contrasta con una intermitencia y debilitamiento de las acciones
colectivas. Una de las causas de dicho decaimiento puede ser la continua generacién de es-
trategias de coptacién por parte del Estado, asf como de procesos de competencia y supervi-
vencia por parte de los mismos comunicadores comunitarios* que dificultan una respuesta
social organizada.

La tensidn entre los recursos invertidos

en capacitacién y las capacidades técnicas

Desde inicios de la década del 90 del siglo XX las instituciones del Estado y la coopera-
cién internacional dedicaron esfuerzos y recursos a la formacién (capacitacién) de experien-
cias de radio comunitaria consideradas un potencial importante en la difusién de politicas, la
respuesta a demandas sociales y la apropiacién de proyectos de desarrollo diversos. Sin em-
bargo, el balance en términos de resultados no es el esperado y en los espacios de encuentro
la demanda por mayor formacién sigue estando en los primeros renglones de las necesidades
de los medios comunitarios®. La inversién también contrasta con las bajas capacidades técni-
cas que demuestran las emisoras, lo que redunda en dificultades de gestién y penetracién en
las comunidades y se traduce en obsticulo frente a propuestas transmedidticas y de conver-
gencia que les impone el panorama global.

La tensidn entre el anclaje local y la reduccién del sentido de lo comunitario

Esta tensién puede tener una de sus causas en la normatividad, en tanto la definicién
de las radios comunitarias estd determinada en la legislacién colombiana a partir de una fija-
cién del sentido de comunidad al espacio local, especificamente al municipio. Aunque es un
modelo que se desborda en la realidad de las ciudades, la representacién de lo comunitario
anclado a un territorio definido como espacio desde la divisién politica del Estado prevalece.
Esta reduccion del sentido de lo comunitario se debate con un esfuerzo de los radialistas por
concebir el territorio como lugar de sentido, espacio sociocultural y, al mismo tiempo por
lograr una soberania sobre los sistemas comunicativos locales que los pone en disputa con
medios de diferente naturaleza. En este sentido, la emulacién de lo masivo también se pone
en juego como representacion de la puesta en escena medidtica que conlleva una dificultad

4 En investigaciones previas (Osses, 2007 y Osses, 2002) se profundiza en la dindmica de movilizacién y accién
colectiva, asi como en los efectos de la normatividad en la préctica cotidiana de las radios. En la actualidad se de-
sarrolla un andlisis sobre las politicas publicas y legislacién de la radio comunitaria en Colombia.

5 Durante el afio 2013 y 2014 |a Direccién de Comunicaciones del Ministerio de Cultura lideré cinco Mesas de tra-
bajo regional en Neiva, Cali, Barranquilla, Medellin y Bogotd orientadas a construir lineamientos de politica. A éstas
asistieron representantes de medios comunitarios. La sistematizacién del proceso se encuentra en un Documento
de trabajo, alin sin publicar, en el que se encuentran testimonios que dan cuenta de ésta y otras de las tensiones
identificadas.
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por configurar territorios con sentido que se traduzcan en las apuestas radiofénicas y el esta-
blecimiento de relaciones cercanas con los puiblicos locales.

La tensidn entre la apuesta por la participacién

y la dificultad de interpelar los publicos

Estrechamente relacionada con la anterior, esta tensién expresa una de las prinicpales
preocupaciones de las radios comunitarias en Colombia porque se traduce en el drama de la
sostenibilidad. La vocacién participativa de las radios que se ha impuesto desde un modelo
prescriptivo de la radio comunitaria con una impronta del deber ser de una sola forma de
participacién de las comunidades, se ha convertido en una barrera para la gestién de la co-
municacién en lo local, en un abismo entre los productores y sus interlocutores que los pone
en crisis. La pregunta reiterada de “para qué radios comunitarias sin audiencias” que circula
en los espacios de discusién se convierte en la amenaza permanente a su existencia. Algunas
experiencias han encontrado el sentido de lo comunitario en la construccién de vinculos
afectivos y redes locales como base de la sostenibilidad social para garantizar la sostenibili-
dad econdémica; una férmula exitosa pero lamentablemente minoritaria. De las 650 emisoras
comunitarias que reporta el Ministerio de Cultura muchas se encuentran en la encrucijada
de apostar por un proyecto que puede toma la forma de famiempresa para sobrevivir o de
voluntariado colectivo sin perspectivas de enriquecimiento y proyeccién: “Un medio sin pu-
blico no tiene sentido”.

Conclusiones

Las tensiones expuestas brevemente son la evidencia de lo que podriamos llamar una
encrucijada porque se convierten en obstdculos que frenan la posibilidad de construir con
nuevo signo oportunidades para potenciar una realidad que cuenta con un proceso recorri-
do, con el reconocimiento y la legitimidad social. Pero, principalmente, que constituye una
posibilidad cierta de construir entramados medidticos que funcionen como sistema circula-
torio de la cultura de paz que es un desafio construir. Las radios comunitarias, y los medios
comunitarios en general, configuran una infraestructura medidtica que tiene la potencia de
comunicar sentidos de transformacién en la vida cotidiana de una sociedad que se encuentra
enfrentada a la exigencia histérica del cambio, no desde lo discursivo o desde lo meramente
formal sino desde los saberes y las pricticas cotidianas.

La paz, ese discurso vacio de sentido, puede tomar forma en las interacciones con senti-
do que se establezcan en el seno de las comunidades y entre ellas con la comunidad nacional,
y las radios comunitarias pueden ser uno de los lugares propicios para ello. Esto lo saben
todos aquellos que insisten en vincular las radios comunitarias a proyectos de futuro en un
escenario posterior al posible logro de didlogos con actores armados y lo saben quienes desde
las experiencias situadas se esfuerzan por comprender sus desafios y actuar. En la continui-
dad de la reflexion tedrica sobre una realidad nodal en el paisaje comunicativo colombiano
pueden abrirse caminos para salir de la encrucijada.
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Resumen:

Con la creciente movilidad social en todas las esferas, los pro-
cesos identitarios y la construccién del arraigo se van nutriendo de
experiencias personales y colectivas que poco a poco van dando sen-
tido a las nuevas relaciones de los individuos con su nuevo entorno.

Este documento comparte la experiencia realizada en el munici-
pio de Bravo, un poblado al sur de la ciudad de Querétaro, México, en
donde se trabajé un modelo de reconstruccién de la historia colectiva
a partir de los objetos, posibilitando que los miembros de la zona
expongan y compartan su propia historia y recuperen asf la narrativa
colectiva de la poblacién en los tltimos 80 afios.

Mediante esta metodologia de trabajo, se genera un espacio
de comunicacién e interaccién intergeneracional en donde los con-
ceptos de identidad, narrativas, representaciones simbdlicas, valor
simbdlico, animacién en 3D y transformacién social del imaginario
colectivo, son la clave. Este trabajo presenta las reflexiones hechas
de la metodologia utilizada, el modelo de registro y funcionamiento
de un museo comunitario creado con y para los pobladores de la
comunidad.

Palabras clave::

Narrativa, educacién, imaginario colectivo, museo comunitario,
identidad.

Abstract:

With increasing of social mobility in all areas, identity conformation
and the sense of belonging draw on personal and collective experiences
that gradually give a sense of relationship between individuals and their
changing environments.

The following paper shares a research experience on Bravo’s munici-
pality, a town located in southern Queretaro, Mexico. There, a model for
reconstruction of social memory and collective history through everyday
objects was implemented, which motivated members of the area to share
their own history and to recover the communitarian narratives of the last
80 years.

Through anthropological methodology, a space for communication
and intergenerational interaction was created, where identity, narrative,
symbolic representations, symbolic value, and social transformation of the
collective imaginary were key concepts. All these, supported by professio-
nal curatorship and museology strategies, such as 3D animation. This
document presents some reflection on the methodology used, the tools for
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register of data, and the performance and success of a communitarian mu-
seum established with the support of the residents of Bravo.

Key words:
Narrative, education, collective imaginary, community museum,
identity.

Resumo:

Com a crescente mobilidade social em todas as dreas, os processos de
identidade e a construgdo de enraizamento vao nutrindo de experiéncias
pessoais coletadas pouco a pouco que vio dando sentido a novas relagdes dos
individuos em seu novo ambiente. Neste arquivo compartilho a realidade no
municipio de Bravo, uma cidade do sul da cidade de Querétaro, no México,
onde o modelo de trabalho de reconstrugdo da histéria coletada a partir de
objetos, possibilitou que os membros da drea exponham e compartam sua
prépria historia, e assim, recuperar a narrativa coletada da populagdo nos
seus tltimos 80 anos. Usando esta metodologia, um espago de comunicagio
e interagdo entre as geragdes onde os conceitos de identidade, narrativas, re-
presentagdes simbdlicas, valor simbdlico, animagdo em 3D e transformagio
social do imagindrio coletivo, sdio a chave gerada. Este artigo representa os
reflexos da metodologia utilizada, um modelo de registro e funcionamento
de um museu comunitdrio criada para moradores da comunidade.

Palavras chave:
Narrativa, educagdo, imagindrio coletivo, museu da comunidade,
identidade.

Introduccién

El museo es un espacio que encapsula distintos tiempos y contextos. Mediante los obje-
tos y las exposiciones se van narrando realidades y conformando historias. Para muchos, el
museo es visto como una entidad ajena a la realidad actual, un viaje al pasado digno de ad-
miracion, pero en el que generalmente no hay apropiacién. El espectador asiste y admira las
piezas ahi presentes. No obstante, el museo también puede ser herramienta de acercamiento
comunitario, creacién de memoria colectiva y reforzamiento de identidad. El presente texto
es un recorrido teérico y practico de cémo una comunidad ubicada en el estado de Querétaro
armé un museo de objetos, narraciones, personajes, lugares y tiempos sociales. Un museo
que lejos de quedar como un espacio inmévil, se convirtié en un ente viviente con mucho
que contar.

El documento se divide en dos partes centrales: marco tedrico y metodologia aplicada al
caso de la comunidad de Bravo. En la primera parte se va trazando un camino légico de cémo
se construye la historia colectiva mediante précticas cotidianas, espacios, tiempos, objetos y
la evocacién constante a la memoria. En cambio, la segunda parte trata el tema especifico de
Bravo, con sus caracteristicas particulares. Ademds, en este apartado se encuentra la metodo-
logfa implementada para la planeacién, disefio, creacién y registro del museo comunitario.
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Marco teérico

La historia de la cotidianidad

En un enfoque tradicional y un tanto occidental, se ha considerado que existe una histo-
ria universal, conformada solamente por hechos “relevantes”, héroes dignos de ser imitados,
grandes batallas y otros elementos que sumados se convierten en la historia oficial utilizada
para fines estatales. Sin embargo, desde finales del siglo XX ha surgido una iniciativa por
crear nuevas historias en la que todos puedan ser protagonistas y narradores de las mismas.

Las nuevas historias se van al nivel de la persona comun, de los individuos quedados en
los mdrgenes, sin el espacio de narrar o ser narrados. Ante la iniciativa de encontrar nuevas
formas de construir la historia, se crea el enfoque del estudio de lo cotidiano. En el estudio de
lo cotidiano se recupera el pasado de la “gente que ya no deberfa identificarse como masas,
sino que podria tener su propio rostro y personalidad” (Gonzalbo, 2006: 20). La mirada en
esta rama de la historia se va hacia lo rutinario, las dindmicas familiares, la vida privada, las
caracteristicas especificas de los pueblos, la tradicién culinaria, la demografia, el acomodo
espacial y los objetos del dia a dia, entre otros elementos.

La memoria y el capital simbélico de la comunidad

Ahora bien, la relacién entre la historia y la memoria ha sido un tema de debate. Para
Maurice Halbwachs (2011), la historia oficial o tradicional y la memoria son antagénicas (p.
128). Esto porque la historia presenta limites rigidos, dividido en etapas cronoldgicas de-
marcadas por una serie de acontecimientos bien seleccionados y plasmados; en cambio la
memoria es vista como un continuo o proceso mediante el cual el individuo puede acceder
a los episodios del pasado de manera fragmentaria. Sin embargo, la nueva concepcién histo-
riografica de micro historias y de cotidianidad, requiere del ejercicio de memoria individual y
colectiva para poder recuperar constantemente aquellos episodios personales o compartidos,
creando asf historias incluyentes.

La creacién de una memoria colectiva, aunada a la conformacién de la historia de un
grupo o comunidad da un sentido de identidad y pertenencia. Bien establecia Philippe Aries
al mencionar que “el gusto actual por la historia deriva de la necesidad del hombre moderno
de encontrar un pasado en el que se sienta integrado y que le ayude a reconocerse como su-
jeto dentro del ambiente familiar y local” (Aries cit. en Gonzalbo, 2005: 21). Atin mds con el
crecimiento de las urbes, la movilidad de gran parte de la poblacién y su rdpida transforma-
cién social, la busqueda de lugares simbélicos comunes se ha convertido en una necesidad
importante que permite a las pequefias comunidades y las grandes ciudades, establecer un
cédigo compartido que los una para construir un destino comun.

Suele ser que las nuevas generaciones, expuestas a una realidad medidtica contem-
pordnea, muy centrada en el ahora, construyen en los mds jévenes una serie de referentes
histéricos de bajo alcance; hay tanta informacién circulando sobre un mundo global que los
aspectos locales, antes muy presentes en los miembros de la comunidad, se van difuminan-
do y en algunos casos son casi inexistentes. De ahi la importancia de volver a las narrativas
locales, a los hechos cercanos para generar arraigo y sentido de comunidad.

Como bien lo senalan diferentes autores, el tiempo y el espacio son los ejes centrales so-
bre los cuales se construyen las historias. As{ Nelson Molina, destaca: “El tiempo existe en la
medida que es recordado, en el espacio que es narrado. El tiempo es cambio en el espacio, es
la objetivacién de las transformaciones de la experiencia y los objetos a través de la palabra, y
sabemos de él en tanto que se puede proyectar el cambio en coordenadas de pasado, presente
y futuro”. (Molina, 2006:5)
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Y es desde esta proyeccién de coordenadas donde se hace necesario mover a las gene-
raciones mds j6évenes para cultivar una visién del pasado, pero un pasado que vas mds alld
de las narraciones presentadas en los libros de historia. Se necesita ese testimonio de la coti-
dianidad, con nombres y apellidos, con usos y costumbres, con personajes cercanos (abuelos
y bisabuelos) quienes de forma vivida, exponen y recuerdan aquellos mundos en blanco y
negro los cuales gracias a las palabras adquieren color, movimiento, aromas y luz. Es volver
atrds y entender que lo vivido por otros, marca de forma directa quienes somos ahora y de
forma indirecta quienes seremos o sofiamos ser.

La historia guardada en los objetos.

La existencia de los museos, como lugares de los objetos, centra su valor no solo en las
cualidades propias del objeto, sino en el momento histérico en el cual estos aparecieron.
Siendo seres de herramientas, de maquinarias y equipos, cada uno de estos elementos se
va cargando de narrativas que al no ser compartidas pueden perderse para siempre. Para
Halbwachs aunque los objetos aparenten una comunidad inmévil, llevan consigo cargas cul-
turales y sociales:

Los objetos también hacen parte de los marcos sociales de la memoria, y son definidos
como “mobiliarios, cuadros, esculturas religiosas, cheques, utensilios, adornos, libros, do-
cumentos, artefactos, que no solo reflejan la cultura de una sociedad, sino que explican los
lazos que unen a varios grupos siendo motivo de evaluaciones y comparaciones, revelando
las tendencias de la moda y nos recuerdan viejos grupos y distancias sociales. (Halbwachs
citado en Molina 2010).

En este punto, cada generacién podria hoy identificarse por los objetos que en su mo-
mento estuvieron en boga y que marcaron tendencia. De esta forma, se podria hablar de la
generacién del walkman, VHS, teléfonos fijos, I-Pad, discos de vinilo o maquinas de escribir.
Los objetos no sé6lo han formado parte de nuestra historia, sino también, son historia viva de
un momento determinado de la humanidad. Los objetos siguen estando repletos de recuer-
dos y llevan consigo la memoria de quienes somos. Asi su funcién es detonadora y conecta la
memoria con los recuerdos emanados de su existencia.

Las nuevas narrativas, que no surgen de forma natural, pueden ser inducidas mediante
proyectos de este tipo, en donde se vuelve la mirada a los objetos, a la cotidianidad y a la histo-
ria de todos. Al reconstruir el pasado de una comunidad, se pregunta directamente a los pro-
tagonistas de esta historia, se indaga sobre el tiempo, el lugar, sus objetos, usos, tradiciones
y contexto. Cada elemento guardado responde a un valor establecido por su duefio, valor que
no siempre es generado por el propietario actual, sino que ha sido transmitido de generacién
en generacion, de alguien que en tiempos remotos le otorgé un significado especial, llevando
a sus herederos a guardarlo y protegerlo. Comprender los motivos y significados de estos
objetos enriquece la identidad de los grupos.

Bravo y su historia. Una poblacién que tiene todo por contar.

Museo de Bravo, la historia se inicia aqui.

Durante la semana del 21 al 25 de septiembre del 2015, se realizé en la poblacién mexi-
cana de Bravo, municipio de Corregidora del estado de Querétaro, el taller denominado “Re-
construccién de la historia colectiva a través de los objetos”. La dindmica se basé en el trabajo
colaborativo entre el Colegio de Bachilleres Plantel 19, el Instituto Tecnolégico de Monterrey
Campus Querétaro y autoridades municipales, teniendo como principal objetivo gestar un
museo comunitario, un espacio que permitiera recuperar la historias recolectadas alrededor
de los objetos encontrados en la comunidad.
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La poblacién cuenta con 1287 habitantes; 606 hombres y 681 mujeres. El porcentaje de
analfabetismo entre los adultos es del 5.05% (3.96% en los hombres y 6.02% en las mujeres)
y el grado de escolaridad promedio es de 6.97 (7.07 en hombres y 6.88 en mujeres). Con apro-
ximadamente 228 viviendas, el pueblo cuenta con 1.17% de acceso a algiin tipo de compu-
tadora, dejando a la zona con un rezago en términos de accesibilidad a internet importante,
sumado a las dificultades de conexién celular de la regién. (INEGI,2010)

El relato sobre la fundacién de Bravo parece homogéneo entre los miembros de la comu-
nidad. Cuenta Don José Maya, de 101 afios de edad, que:

Este lugar era parte de la Cadena niimero 99 en la época hacendaria. El nimero
madaximo de haciendas que se podia poseer eran 99, y el duefio tardaba un afio entero
en recorrer todas sus haciendas. La regién se componia de dos pedazos de distin-
tas haciendas: la de San Isidro y la de Bravo. La hacienda de San Isidro estaba por
Guanajuato. Luego, la de Bravo se convirtié en ejido y ambas haciendas hicieron
un acuerdo para que la comunidad por completo se llamara Bravo. Otros dicen que
el nombre de Bravo se remonta a las luchas del movimiento revolucionario, y fue
Nicolds Bravo quien llegé a esta regién a refugiarse con todo su ejército. Como agra-
decimiento por la atencién recibida, el coronel les presté su apellido a los habitantes
para la regién (2015).

Metodologia

La metodologia para la construccién del museo comunitario se desarroll en tres fases
correspondientes a: etapa previa, desarrollo del proyecto y la etapa posterior al museo.

Fase previa del proyecto

Consisti6 en ubicar la localidad y hacer contacto con las autoridades correspondientes
para tener acceso a la misma. Es importante mencionar que la orientacién y el apoyo propor-
cionado por la Secretaria de Desarrollo Social del municipio fue esencial en la identificacién
de la comunidad idénea para realizar el proyecto; considerando el tipo de pobladores, la dis-
tancia, asi como la importancia y seguridad de la zona. Con esta informacién se procedié a
contactar a los directivos del Colegio de Bachilleres Plantel 19, el lugar en donde se estarfa
llevando a cabo los talleres e integrando a los alumnos de la universidad con otros estudiantes
y pobladores de la regién.

Fase de desarrollo del proyecto

Durante una semana se conté con 3 profesores invitados y 112 alumnos, entre ellos
29 universitarios y 83 del quinto semestre de preparatoria. Fue crucial llevar a cabo algu-
nas dindmicas de integracién con los estudiantes, de tal manera que se pudiera facilitar la
sinergia y colaboracién entre ellos. Otra estrategia fue integrar a todos los alumnos en las
sesiones de talleres, con el fin de generar conocimiento, motivacién y orientaciéon hacia el
mismo obijetivo.

Para el logro de los objetivos se formaron 7 equipos de trabajo, quienes tuvieron distin-
tas responsabilidades. Estos equipos fueron:

« Protocolo y logistica
« Multimediay 3D
+ Video-documental
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« Montaje y narrativas

« Recoleccién de objetos

« Disefo, espacio e imagen del evento
« Blog y redes sociales

Los equipos estuvieron integrados por los alumnos universitarios y de preparatoria. A
continuacién se describen las cinco etapas que conformaron la metodologia de trabajo, en la
cual cada equipo participd, de manera distinta, segiin sus responsabilidades.

+ Conocimiento de la comunidad.

« Recoleccién de objetos y fotografias.

« Registro y organizacién de la informacién.
- Montaje y exposicién del museo.

Fase Post evento

La etapa final concluyé con la devolucién de los objetos a sus duefios y el agradecimiento
a las personas, instituciones y autoridades correspondientes. En relacién con los alumnos
participantes, se les solicité hacer una reflexién sobre su experiencia y parte de sus comenta-
rios se anexan en las conclusiones.

Al no contar con un espacio permanente para la exposicién del museo, el registro de
todo el proyecto en redes sociales hace posible que esta actividad pueda ser apreciad al dia
de hoy desde cualquier lugar de mundo visitando la pdgina de Facebook Museo de Bravo y el
blog (museodebravo.weebly.com).

Conclusiones

Experiencias de este tipo permiten a la comunidad no solo generar un espacio para
compartir la historia del grupo, sino que establecen condiciones de didlogo social muy impor-
tantes en momentos histéricos que lo demandan. Un proyecto en comun, hace que diferen-
tes generaciones tengan punto de encuentro en el que se puedan transmitir conocimientos
pasados, ensefianzas y anécdotas. En este proceso, las memorias individuales se van tejiendo
para convertirse en historias colectivas y compartidas, rememoradas a través de lo material
y la tradicién oral. El objeto nos remite al espacio, a la época y el contexto. Algunas de las
adquisiciones prestadas para este museo estaban ya desgastadas por el trajinar del dia a dia,
mostrando sus esquinas rotas.

Por otra parte, al atizar a que los pobladores echaran una mirada a su pasado y recupe-
raran su memoria compartida, fue notorio cémo la historia no es unidireccional ni tinica. El
sentido de lo histérico es un concepto flexible y en constante renovacién, todos son parte de
ella. Cada uno de los integrantes de la comunidad tenia algo especifico que agregar desde su
individualidad a esa médula colectiva compartida por tantos. Con el paso del tiempo algunos
lazos se habfan perdido o debilitado, pero al recordar esos partidos de béisbol tan importantes
para Bravo o las festividades, el sentido de comunidad se volvié a hacer presente.

Otra de las observaciones se relaciona con la identidad y el sentido de pertenencia. Al
ser los miembros del pueblo los principales actores en sus historias y los propietarios de los
objetos expuestos en el museo, la posibilidad de verse en ellos, de encontrarse e identificarse
con el material simbélico expuesto, reforzé los procesos identitarios. La sensacién de ser es-
cuchados y vistos desde fuera, establecié un sentimiento de unién y orgullo al develar lo que
era suyo y que permanecia oculto entre fotos y objetos escondidos.

Finalmente, el uso de la tecnologia y el acceso a internet, resulta una valiosa aportacién
que pone en el escenario internacional, pequefios poblados e historias locales que de otra
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manera nunca podrian conocerse. Reconstruir la historia colectiva a partir de los objetos,
compartir sentido y abrirlo al mundo virtual prolonga la existencia de quienes esperan ser
reconocidos y valorados, escribiendo a viva voz su propia memoria.
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Berra Lobo, por uma comunicacao comunitaria. E libertdria,

em tempos de tirania

UFG/CES-Coimbra Resumo:

As préticas de comunicagio, nos dltimos 20 anos nos cerrados
centrais do Brasil, parecem, do ponto de vista da préxis e dos concei-
tos, ter avancando numa trajetéria talvez inovadora: do comunitdrio
ao compartilhado. Ou seja, como a moda agora, sobretudo nos meios
convencionais, é tentar se apropriar do conceito comunitdrio, o esfor-
¢o, oportuno tedrica e politicamente, seria se desgarrar desse terreno
UFG seguro e construir, partindo das préticas sociais, uma comunicagio e
um jornalismo compartilhados. Ou seja, ir para uma esfera em que
as elites e o capital atolariam num péantano, porque ético e metodo-
l6gico?”

Nilton José dos Reis Rocha
UAB

Gabriela Marques

Vinicius Pontes

UFG/UFF

Resumen:

Las préicticas de comunicacién, en los dltimos 20 afios en los
cerrados centrales en Brasil parecen, desde el punto de vista de la pra-
xis y conceptos, tienen buscado una trayectoria tal vez innovadora
:del comunitdrio al compartido. Es decir, como la moda ahora, sobre
todo en los medios convencionales, intenta secuestrar el concepto
comunitario, el esfuerzo, teérica y politicamente, seria apartarse de
este terreno seguro y construir, a partir de las précticas sociales, la
comunicacion y el periodismo compartidaos. Es decir, irse para una
esfera donde las élites y el capital atascado en un pantano, ético y
metodoldgico ?

Amanda Oliveira
UFG

Lucas Botelho

Introduc@o: por uma comunicacio e conhecimento compartilhados

O portal berra Lobo, de jornalismo compartilhado, é fruto de uma trajetéria, praxis e concei-
tual, da comunica¢do com movimentos sociais populares, na cidade de Goidnia e, de modo
mais amplo, nos cerrados centrais do Brasil a partir de 1979. Epoca em que os Posseiros Ur-
banos, na cidade de Goidnia, jd sustentavam um sistema de comunica¢ao multimeios, como
maneira de garantir o direito ao solo urbano, definindo assim um método d eocupagio, e, ao
mesmo tempo, escolhendo a esfera dos embates, o simbdlico.

Dessa trajetéria, com avangos e recuos, as vezes espetaculares, esses movimentos, numa
alianga com a ex-Cooperativa de Jornalistas Profissionais e, depois, com o Curso de Jornalis-
mo da Universidade Federal de Goids.

* A metédfora vem de ELA, Jean-Marc (1990).
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Uma reflexdao mais profunda, antes de tudo: por um jornalismo insurgente

Galindo tem uma observagdo, hoje preocupante em paises como o
Brasil: fazemos jornalismo do século XIX, com tecnologia do século
XXI.

Ao falar aqui de um jornalismo insurgente, n3o nos esqueceremos de mencionar o mo-
delo hegemonico de jornalismo praticado atualmente no contexto do capitalismo avangado,
no qual os maiores meios de comunicag¢ao privados do mundo estdo sob controle de grandes
empresdrios e do capital financeiro. Esse jornalismo, cujo compromisso é com este mercado,
ha muito tempo tem se colocado como um modelo a nio ser seguido.

Chomsky

Ao mesmo tempo, é preciso dizer que o jornalismo insurgente, proposto aqui, ndo se
sustenta como oposi¢do ao modelo anteriormente mencionado. Isso porque a pratica sobre
a qual vamos fazer uma reflexdo vai muito além de uma resisténcia ao jornalismo mercado-
légico e caminha com pardmetros préprios. Para facilitar a compreensdo, apontamos uma
comparagdo com as reflexdes de Bosi, Brand3o e Grignon e Passeron ao tentarem explicar a
relagdo da cultura popular com a cultura de elite.

Es, en todo caso, un contrasentido tedrico cuando pretende encontrar en la inver-
sién el nervio de toda creacién popular, en la denegacién la forma de toda alteridad.
Las culturas populares no estdn evidentemente detenidas en un alerta perpetuo ante
la legitimidad cultural, pero tampoco hay que suponerlas movilizadas dia y noche y
en un alerta contestatario. También descansan. (GRIGNON; PASSERON, 1989, p. 75).

Da mesma forma, o jornalismo insurgente proposto aqui nio se detém completamente
a se colocar apenas enquanto resisténcia ao jornalismo mercadolégico. Mais que isso, o ob-
jetivo é construir um jornalismo compartilhado com movimentos populares do campo e da
cidade na criagao de uma rede de comunica¢io que reforce a autonomia das diversas lutas
travadas ao longo da histéria.

As imposi¢des vindas de modelos de vida hegeménicos e, consequentemente, de mo-
delos de comunicagdo e jornalismo mercadoldgicos s3o também ressignificadas por estes
grupos sociais. Ha assim a “reelaboragdo de um saber imposto como um saber conquistado, sis-
témico sob uma outra légica e capaz de refletir, simbolicamente, a posigao e a experiéncia dos
subalternos” (BRANDAO, 2007, p. 382-383). E feita uma seleciio daquilo que é compativel ou
nao com o seu universo simbdlico.

Para Ecléa Bosi (1979, p. 27), na cultura popular, “sdo dois grupos que se defrontam: -
um, cujas realiza¢des culturais significam socialmente; - outro, cujas realiza¢des assumem
significagdo quando postas em oposicio a cultura dominante”. Assim, o contetido produzido
neste modelo de jornalismo proposto aqui tem sua significagdo relacionada diretamente aos
atores envolvidos, mas também se coloca como um discurso contra hegeménico na disputa
simbdlica travada pelos meios de comunicagio.

Dito isso, reafirmamos que o jornalismo insurgente proposto aqui nio estd combatendo
outros modelos de jornalismo simplesmente. Ele estd construindo suas préprias ferramen-
tas, caminhos e modos de existéncia. Pensar outros modelos de jornalismo e comunica¢io
faz parte de um contexto muito maior, o de se pensar modelos de vida e sociedade diferen-
tes daqueles impostos. Caracteristicas préprias da globalizacdo, ja que segundo Morin esta
“inscreve-se no duplo processo de dominag¢io/emancipac¢io e a ele imprime novas caracte-
risticas” (p. 349).
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Para isso, e por se tratar de uma experiéncia no curso de graduagdo em Jornalismo, nos
deparamos com a aprendizagem e troca de experiéncias entre professores, alunos e sujeitos
dos movimentos populares. Trata-se n3o s6 da constru¢do de um produto jornalistico, mas
também da constru¢io conjunta de conhecimento, pensando metodologias que consigam
abranger a complexidade e as contradicdes desse contexto.

A construgdo de redes de comunicagdo ja se colocou como um passo imprescindivel
no mundo globalizado. As redes digitais e os grandes meios de comunicacio s3o utilizados
como exemplos faceis. No entanto, é preciso lembrar que a cultura popular sempre teve esta
como sua caracteristica, antes mesmo do uso massivo do telefone, da televisdo, do radio e da
internet. As redes de solidariedade sempre sustentaram os grupos populares da sociedade. E
é nesta fonte que o jornalismo insurgente se inspira.

Bakthin...

Elementos como “flexibilidade, intercomunica¢do horizontal e redes” (SHERER-
WARREN, 1993, p. 8), que tanto inspiram os movimentos sociais, se colocam presentes tam-
bém no jornalismo proposto. Fazer parte desse grupo social significa ter acesso a “comuni-
cagdo, articulagdo, intercimbio e solidariedade”. Podemos usar também as festas populares
brasileiras como inspira¢io na constru¢io de um novo modelo de jornalismo. Pedro Oliveira
lembra que ao participar da festa, os sujeitos participam também “do trabalho social de res-
tauragdo e reforco dos lagos de solidariedade do grupo” (1983, p. 929).

Produzir os contetidos jornalisticos em conjunto com os grupos sociais populares faz
com que a rede de comunicagio se fortaleca numa contribuicdo reciproca em que jornalismo,
agricultura, moradia e meio ambiente se sustentam. Todas as dimensdes da vida: o social,
o cultural, o ambiental, o religioso, o cdsmico, etc, estdo ao alcance das pautas jornalisticas.
Isto garante a continuidade e periodicidade, caracteristicas caras ao que se costuma designar
jornalismo. A distincia que o jornalista se coloca quando produz de dentro das redagdes,
utilizando apenas telefone e internet, se vé, neste novo modelo, substituida pela proximidade
que a rede de relagbes entre produtores e “receptores” tem entre si. O afeto existente entre
esses sujeitos, se reflete diretamente no compromisso com o material produzido e, portanto,
em sua qualidade. Qualidades ignoradas pelo desenvolvimento hegemonico: “as qualidades
da existéncia, as qualidades da solidariedade, as qualidades do meio, a qualidade da vida, as
riquezas humanas ndo calculdveis e ndo monetarizaveis” (MORIN, 2003, p. 357-358).

Também das festas populares podemos retirar exemplos da constru¢io de redes de re-
lacionamentos e, logo, de comunicag¢do. Adao César, mestre de uma das folias de reis de Juiz
de Fora, no interior de Minas Gerais, tem plena consciéncia da importincia de seu papel
para sua comunidade ao sair com seu grupo para outras cidades durante o periodo da festa.
A rede construida por Ad3o abre portas para além da festa. Assim como redes construidas
por meio do jornalismo podem ser uteis nas lutas didrias contra modelos hegemoénicos de
comunicagao.

eu levo o nome do Bela Aurora rapaz aonde vocés nem vai, mas se eles forem em
certos lugares assim assim, vocés pode ir que 1d vocés jd tdo conhecido, tenho cer-
teza, sabe como. Entdo eles me vé como uma pessoa que eu pratico algum bem pra
minha comunidade sabe.

[...]Jeu posso trazer gente 1d do outro bairro pra cd, eu posso trazer sabe porque é
eu tenho a minha fama boa nio é sé aqui que eles conhece nio. Eu tenho fama boa
também em outros lugar e muitas das vezes é lugar que pessoas daqui que t4 apron-
tando aqui nem conhece, ti aprontando aqui e nem conhece, nunca foi 14 onde que
eu vou, sabe como. Entdo eu tenho esse direito, sabe como. E por isso que tem a ver
com a minha folia, sabe. E acho que eles me veem assim como uma pessoa capaz né,
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capaz porque eu tenho um grupo, eu consigo juntar as coisas sabe, eu consigo juntar
as imagens de comunidades, de parentes, sabe, parentes. (Depoimentos concedidos
por Addo em entrevista a autora em 2013).

Estes exemplos estio sendo dados porque as priticas populares sempre foram alvo de
criminaliza¢do, silenciamento e esquecimento por grupos hegemonicos na tentativa de se
implementar a forca um modelo de desenvolvimento que, nas palavras de Morin, “constitui
um mito tipico do sociocentrismo ocidental, um motor de ocidentaliza¢io for¢ada, um ins-
trumento de coloniza¢3o de subdesenvolvidos (o Sul) pelo Norte” (2003, p. 357). Ao mesmo
tempo, s3o justamente as préticas populares perseguidas ao longo da histéria que se apre-
sentam agora como solucdo para os problemas causados por este desenvolvimento. Morin
complementa, “esses valores ocidentais (do desenvolvimento) s3o precisamente aqueles que
é preciso por em causa para encontrar solugio para os problemas do mundo contemporaneo”
(2003, p. 357). E aqui estamos no que se refere ao jornalismo.

Voltando ao fato de que a proposta exposta aqui se trata de um projeto pedagdgico de
uma universidade, é importante destacar que o sentido dado a relagdo entre estudantes e
sujeitos das lutas sociais n3o é o de levar conhecimentos técnicos sobre o jornalismo ou
apenas utilizar suas histérias como matéria-prima jornalistica. O que se propde aqui, como
ja foi dito, é uma troca de saberes em que o homem concreto, “um ser de transformacio do
mundo” nas palavras de Paulo Freire (p. 22), estd no centro da discussao, com seus anseios e
necessidades também concretos.

... educar e educar-se, na prética da liberdade, é tarefa daqueles que sabem que
pouco sabem — por isto sabem que sabem algo e podem assim chegar a saber mais
—em didlogo com aqueles que, quase sempre, pensam que nada sabem, para que es-
tes, transformando seu pensar que nada sabem em saber que pouco sabem, possam
igualmente saber mais. (p. 25)

O jornalismo pensado enquanto um produto massificado nega a centralidade desse
homem concreto. A quantidade de contetidos possibilitada pelo avango da internet nao é
sindnimo de diversidade, logo, nao é possivel a escolha e se no ha a opcio e o poder de de-
cisdo, nega-se o homem enquanto sujeito. Utilizamos a reflexdo de Freire sobre os latifindios
agrdrios para refletirmos sobre os latifindios comunicacionais. Neles o homem concreto
também nio participam. “Sem o direito de dizer sua palavra, e apenas com o dever de escutar
e obedecer” (p. 48).

Uma pedagogia rebelde, na era das narrativas neoliberais

A pedagogia rebelde em uma era neoliberal

As politicas pedagdgicas no Brasil hoje, imersas em uma légica cada vez mais neolibe-
ral, possuem uma rigida configuragdo e sdo principalmente pautadas na relagio vertical en-
tre educador e educando. A partir dessa concepg¢io, Brandao (2009) propde em seu trabalho
umarutura com o modelo educacional tradicional e a criagio de uma nova hegemonia por
meio da educagdo popular:

Em suas formas mais consequentes, que hoje se recobrem de inimeras inicia-
tivas em todo o continente latino-americano, a educagdo popular apenas gera um
primeiro momento de passagem de uma educacdo para o povo a uma educacdo que
o povo cria. Que ele produz ao transitar — n3o porque se educa entre educadores,
mas porque inclui a educagio popular no trabalho politico que educa a ambos — de
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sujeito econdmico a sujeito politico, e ao se reapropriar — tanto tempo depois, tantas
histérias depois — de uma educagdo para fazé-la ser, pouco a pouco, a sua educagio: a
educacdo através da qual ele n3o se veja apenas como um anénimo sujeito da cultura
brasileira, mas como um sujeito coletivo da transformagao da histéria e da cultura
do pais. (BRANDAO, 2009, p. 33)

A educagdo popular busca redescobrir os modos de relagdo entre educadores e os sujei-
tos populares, possibilitando a criagdo de condi¢bes para que esses se reconhecam enquanto
pessoas humanas e como atores sociais e, acima de tudo, politicos. Ao mesmo tempo sio
abertos espacos autonomos destinados a elabora¢io de um saber inteiramente popular, onde
os sujetos refletem e agem coletivamente, buscando a troca de experiéncias, o desenvolvi-
mento de um pensamento critico, e, sobretudo, compreencio dos valores e simbolos do povo.

Essas préticas deixam de ser simples projetos verticais de educadores e passam a envol-
ver a¢des coletivas a serem desenvolvidas junto a comunidade — independente do ambiente
escolar, elas se ddo em variados espacos. “A educagado popular ndo é uma atividade pedagégica
para, mas um trabalho coletivo em si mesmo, ou seja, é 0 momento em que a vivéncia do
saber compartido cria a experiéncia do poder compartilhado.” (BRANDAO, 2009, p.35)

A emancipagdo dos sujeitos, em um contexto de ideais neoliberais, encontra desafios
que precisam ser enfrentados. Partindo do universo da educa¢io aqui discutido, Lopes e Ca-
prio ([20--], p. 2-3) afirmam

No discurso neoliberal, a educacio deixa de ser parte do campo social e politico
para ingressar no mercado e funcionar a sua semelhanga. [...] Conclui-se, portanto,
que o neoliberalismo aborda a escola no dmbito do mercado e das técnicas de ge-
renciamento, esvaziando, assim, o contetido politico da cidadania, substituindo-os
pelos direitos do consumidor. E como consumidores que o neoliberalismo vé alunos
e pais de alunos.

E a partir dos anos 1970 que o capitalismo encontra um novo modelo de sustentagio,
o qual é baseadoem prdticas cada vez mais neoliberais, nas quais a légica do mercado e a da
busca por sucesso - através do consumo, passam a percorrer todas as esferas sociais. Agora
saimos do campo da educag¢io formal, desenvolvida na escola, e partimos para um cendrio
mais amplo.Mesmo sem o dominio dos grandes meios de comunicacdo de massa, os agentes
populares se puseram erguidos no desafio contra o adversario.

Assim como a busca pela criagdo de uma educagdo popular surge a partir, como po-
demos chamar,de um ideal de luta contra o rigido e tradicional modelo educacional, ditado
pela mercantilizagdo, surgem resisténcias em variados campos sociais. Essas resiténcias or-
ganizadas de formas auténomas ou coletivas, propdem a superacdo da hegemonia burguesa
- autoritdria, exploradora e destruidora.“O fim do mundo bipolar, a0 mesmo tempo em que
assegura um félego novo ao capitalismo e a sua ideologia, reabre o jogo para o surgimento
de novos espagos de liberdade e novas formas de contestar a hegemonia do sistema-mundo.”
(CABRAL, 2007, p.55)

Segundo Bampi (2002, p.144; apud PROUST, 2000),

A resisténcia é uma “experiéncia de subjetivacdo” e uma “experimentacio da liber-
dade”. Liberdade “ndo é um requisito inerente a uma explicacdo de por que alguns
resistem e nao outros”. A liberdade “exige coragem para tirar da nossa prépria raiva,
em relagdo ao inaceitdvel a fim de reunir a energia necessaria para combaté-lo”. Ela
requer coragem para “redirecionar o poder de existir que é liberado pela prépria
indignac¢ao combativa de alguém para cultivar e multiplicar poderes dignos de exis-
téncia. Tudo isso requer um sentido de risco e perseveranga. E a resisténcia, como a
ética, nio é nada além da coragem de liberdade”.
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Um estado de liberdade possibilita a existéncia de espagos em que as camadas populares
sdo capazes de reconhecer sua prépria cultura e superar as imposic¢oes pela classe dominante
de conhecimentos, significados e valores. Esse reconhecimento é fruto, como ja foi assinala-
do antes, da troca de expriéncias, saberes, informacdes compartilhadas etc.E a partir dessas
acdes que os sujetos — que conscientes se tornam agentes- sdo instrumentalizados e a resis-
téncia surge.

A partir dos anos 1990 virios movimentos sociais emergiram e o conceito de ruptura
nasce como uma alternativa vivdvel, na qual a¢des rebeldes se voltam contra o capital, a l6gica
regida pelo mercado e também contra o modelo tradicional de sociedade e poder.

Um dos primeiros movimentos que se ergueram ativamente contra a feroz globalizacao
capitalista foi o realizado pelos zapatistas. Em pelo anos 90, periodo em que as politicas neo-
liberais ganhavam forca, o EZLN (Exército Zapatista de Libertagdo Nacional), um exército
popular indigena, se mostrou além das montanhas de Chiapas (estado ao sul do México)
com capuzes pretos e armas nas maos exigindo “um mundo onde caibammuitos mundos”.
Travavam nesse momento, mais especificamente em 1994, uma grande luta em combate a
exploragdo e a guerra genocida contra os povos. O grito que ecoava era um sé: Ya Basta!.

[...] a declaragdo de guerra zapatista defendia que as lutas de agora eram a conti-
nuidade de uma luta maior que comecara hi 500 anos. A escolha do nome do exér-
cito, uma homenagem a Emiliano Zapata, heréi da luta de independéncia mexicana
no infcio do século XX, expressa exatamente a idéia de uma persisténcia da rebeldia.
Essa perspectiva histérica é indispensédvel para que se possa compreender o sentido
do movimento zapatista de hoje no México e sua importincia para o projeto de arti-
culag3o da resisténcia ao neoliberalismo. (CABRAL, 2007, p.55)

A insurgéncia zapatistaluta contra a expropriacio, a invisibilidade, a injustica, o despre-
zo e, baseado nas palavras de Sursiendo (2014), propde fortalecer as relagdes com a terra, de-
fender o territério e geri-lo de forma coletiva e democritica, onde os povos sdo responsdveis
por si mesmos e seu entorno natural e cutlural.

Assim como foi apontado anteriormente, os sujeitos se organizam e ocupam espagos
onde é possivel reconhecer-se. A partir disso, a luta pelos direitos e contra a marginzalizagio
é feita por meio do compartilhamento de experiéncias e conhecimentos, pelo convergirdas
diversas formas de enxergar o mundo. Sua luta vai além de fronteiras. E por um México e
por um mundo com democracia, liberdade e justica, o que sé é possivel com a suprecio do
capitalismo em suas diversas formas.

Wing (2003) assinala que no movimento zapatista a figura do revoluciondrio, aquele que
quer tomar o poder para mudar o mundo, é substituido pela figura do rebelde, o qual, pelo
contrdrio, quer colocar o poder em discussdo e corroer seus fundamentos, abrindo, assim,
caminho para participa¢des alternativas e auto-organizadas. Dessa maneira, os zapatistas
propdem uma nova experimentac¢io de participagdo politica, desconstrindo préticas de domi-
nacdo e hegemonia.

Partindo dessa ideia, em uma dimensao mais ampla, o movimento é uma luta por au-
tonomia dos povos frente as rigidas institui¢des do estado. Hd uma quebra da cldssica dico-
tomia publico/privado e a introdugdo da propriedade coletiva, que ultrapassa a ganancia em-
presarial e especulagio financeira. Mediante a auto-organizac¢do, as comunidades se tornam
independentes. Por isso, o zapatismo é muito mais que uma teoria ou ideologia, “se apre-
senta como um método aberto, um hdbito mental, infinitamente readaptdvel” (WING, 2003).

Exemplo prético dessa autonomia é apontado por Sursiendo (2014):

Desde agosto de 2003 funcionan las juntas de buen gobierno, con sedes en los
caracoles zapatistas, que gobiernan los municipios auténomos rebeldes zapatis-
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tas (MAREZ). Es la forma prictica de la consigna mandar obedeciendo. Manos a la
obra. Las comunidades eligen delegados (que no representantes), y estos gobiernan
por periodos de seis meses en las juntas de buen gobierno, que son cinco en total.
Mandar obedeciendo > Liderazgo distribuido. Establecieron tres principios para los
integrantes de las Juntas de Buen Gobierno: rotatividad, revocacién de mandato y
rendicién de cuentas.

Conclusido : refundar o jornalismo, como pratica insergente,

indispensave e democritica na A. Latina

A Historia da Educagdo da Crianga no Brasil, de Fiori, resume, de maneira até certo
ponto extraordindria, a trajetéria das politicas educacionais formais no Brasil. Ora, racista e
escravagista, sob o manto jesuita, onde os negros e filhos de negros com indigenas n3o tinha
acesso e, onde ainda por mais absurdo que possa parecer, os padres estimulavam as criangas
indigenas a denunciar os pais por suas prdticas pagds, a seus deuses pagaos.

Importante dizer que, além de tudo isto, o projeto das elites brancas e cristds comporta,
deste a sua origem, o denuncismo e a deduragem a diferenca, ao outro desde que n3o-branco.
Ou, como se diz no meio popular —incluindo os presidios —a escola, na perspectiva das elites,
seria, como sugeriu mais recentemente Althusser, um aparelho ideolégico do Estado, com
a responsabilidade perversa, mas assumida filosoficamente, ntucleos formadores de dedo-
duros,os X-9 pedagdgicos, tanto em género, raga e ideologias ( religiosas).

As revelagoes do wikileaks de que Michel Temer, eleito vice da presidenta Dilma Rous-
sef, que, atualmente ocupa de maneira ilegitima e ilegal a presidéncia, é um informante dos
Estados Unidos, d3o concretude a esta perspectiva e revela que, do ponto de vista da burgue-
sia, seu modelo de educagdo intolerante a diferenca e a todo modelo de democracia ainda que
falha, mas que assegure alguns direitos as camads populares, continua . Por isto, é preciso
desmantalar qualquer esfor¢o, ainda que timido, de uma escola aberta, democrética e publica.
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Resumo:

O Instituto Nacional de Pesquisa em Comunicagdo Comunitdria
(Inpecc) foi criado em 2013 com o objetivo de cooperar, estrategicamente,
para a consolidagdo do campo e o primeiro passo metodoldgico foi a cria-
¢dio de um site e banco de dados para sistematizar as produgdes cientificas
dos tltimos 10 anos.
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Introduccién

Um dos problemas enfrentados pelo campo da comunicagdo, no Brasil, é o conjunto
de discussoes sobre a constitui¢ao do préprio campo, que muitas vezes tende a “burocratica-
mente tracar perfis epistemolégicos para o campo” (SODRE, 2014, p. 99). A burocratizacio se
concretiza no desenvolvimento de linhas de pesquisas em programas de pds-graduacio em
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Comunicagdo, pensadas de cima para baixo, como nas tentativas de agéncias de fomento em
definir a drea por um conjunto especifico de nomenclaturas e cédigos.

Diante do cendrio, torna-se premente pensarmos em como tal problema se dd em suas
especificidades como é o caso do campo da “comunicag¢io comunitdria”. Partimos do princi-
pio de que had um conjunto consolidado de pesquisas no campo da comunica¢do comunitdria
no Brasil e na América Latina. A premissa se demonstra no conjunto de relatos de pesquisa
que foram apresentados nos principais congressos de Comunicagdo, a exemplo da ALAIC,
da Intercom (Brasil), da Compés (Brasil) e da International Communication Association (ICA).
A perspectiva, entdo, é fazer visivel o fortalecimento do campo justamente num movimento
de “baixo para cima”, ou seja, partindo do conjunto de pesquisas que foram e que estdo sen-
do realizadas. O Instituto Nacional de Pesquisa em Comunica¢io Comunitiria (Inpecc) foi
criado em 2013 com o objetivo de cooperar, estrategicamente, para a consolida¢do da drea de
pesquisa (SALDANHA; SOARES; LACERDA, 2014). O primeiro passo metodolégico foi a
criagdo de um site e banco de dados para sistematizar as pesquisas da drea apresentadas em
eventos cientificos nos dltimos 10 anos. O processo de organiza¢do do banco de dados e os
atores coletivos do processo sdo apresentados neste artigo.

Contudo, uma premissa n3o deixa de ser uma “caixa preta”, pois deixa a entender que
tudo estd, de fato, consolidado. E s6 nos cabe demonstrar. Desta forma, ndo tomamos o
“campo da comunicagdo comunitiria” pela perspectiva da “caixa preta”, da “ciéncia pronta”
(LATOUR, 2000), mas pela perspectiva do caminho pelos bastidores, da perspectiva da “cién-
cia em construc¢do” de que fala Latour. “Incerteza, trabalho, decisdes, concorréncia, contro-
vérsias, € isso o que vemos quando fazemos um flashback das caixas pretas certinhas, frias,
indubitdveis para seu passado recente” (LATOUR, 2000, p. 16). Sao vdrias as questdes. Quais
sdo os enfoques das pesquisas? O que problematizam? Como problematizam? Quais s3o as
metodologias desenvolvidas? Que pesquisadores e centros de pesquisa estio envolvidos? Que
pesquisas envolvem redes de pesquisadores ou grupos de pesquisa? O debrugar-se sobre e o
cruzamento dos textos catalogados no bando de dados nos possibilitard a chegar a responder
véarias das indagacdes. E a proposta do Inpecc é que possamos fazer o exercicio de perscruta-
¢do sobre investigacoes realizadas na forma coletiva, constituindo redes de pesquisadores e
grupos de pesquisa.

O Instituto Nacional de Pesquisa em Comunica¢io Comunitdria foi fundado em dezem-
bro de 2013 e sua formagao conta com quatro laboratérios de pesquisa de trés Universidades
Federais: Lecc — UFR] (1999); Lappecos — UFRN (2013) e Laccops — UFF (2014); e de uma Es-
tadual: Cult.Com — UECE (2007), que passou a integrar o instituto em 2015. Apresentamos,
a seguir, os quatro grupos/laboratérios que integram a proposta do Inpecc e finalizaremos
com possiveis propostas de colaboragio coletiva ampliada, na forma de rede de grupos de
pesquisa.

Lecc — Laboratério de Estudos em Comunicagao Comunitaria

O Laboratério de Estudos em Comunicagdo Comunitdria - LECC é um grupo de pesqui-
sa composto por professores e alunos da Escola de Comunica¢io de comunicag¢io da Univer-
sidade Federal do Rio de Janeiro (ECO - UFR]). Foi criado em 1997 e ao longo desse quase 20
anos atua de maneira muito efetiva no que tange a pesquisa e atuacao na drea da comunica-
¢do contra-hegemonica. Colocar a questdo da comunicagdo comunitaria, contra-hegemoénica
e alternativa com estatuto de temdtica da drea foi o desafio que o LECC empreendeu desde os
primoérdios com a orientagdo de alunos, em todos os trés segmentos, graduagio, mestrado e
doutorado, mas também a inser¢do da temadtica de maneira persistente na agenda da 4rea da
comunicacdo, seja através dos eventos e publica¢des cientificas.

Os modelos de comunicagdo comunitdrios operam sob uma légica diferente dos movi-
dos pela financeiriza¢io do mundo. A produg¢io comunitdria se consolida no principio edu-
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cacional e da formagdo integral do ser humano e de uma sociedade calcada em bases con-
sensuais e igualitdrias. Entende-se como modelo de comunica¢do comunitirio aquele que se
situa as margens do modelo hegemonico e nao busca suprir as necessidades do capital. S3o
de dominio comum e se caracterizam por uma forte dinidmica de identificacio, diferenciago
e aproximag¢do — portanto, por um sentimento de identidade grupal.

E a partir dessas demandas que se constitui a proposta do LECC. O Laboratério tem
atuado na cidade e no estado do Rio de Janeiro de maneira intensa desde a sua criagdo, mas
também em outros estados da federacdo, principalmente no que tange a implementagio da
discussdo tedrica sobre o tema. Estudar textos sobre a midia, as media¢des socioculturais,
principios da sociabilidade no mundo ocidental e em outras formagoes civilizatérias é um
dos objetivo do LECC - a partir do seu grupo de estudos que possui reunido semanal, o
LECCTURAS, e também a realizag3o dos projetos de pesquisa mantidos pelos préprios pes-
quisadores do laboratério.

Na década de 90 quando o grupo decidiu por orientar sua atuagdo pelo viés teérico e
pratico adotou como designa¢io Laboratério, numa direcio totalmente inovadora na época
para a drea, onde os grupos se autodenominavam nticleos ou grupos de pesquisa. A opgao
por Laboratério pretendia deixar marcada, desde o inicio , o objetivo do grupo, tanto pela
insercdo tedrica quanto pela atuacdo pratica. Desde entio, o Lecc tem sido responsdvel por
gestar, gerenciar e formar, os mais importantes pesquisadores da drea com atuagao atual e os
mais interessantes projetos de atuacdo e intervencdo social, para citar dentre eles o “Jornal
O Cidadao” da Maré, Rio de Janeiro, “Escola de Comunicacdo Critica” do Observatério de
Favelas, no Rio de Janeiro, “Jornal o Timoneiro” em Abrolhos dentre outros, bem como os
pesquisadores mais atuantes atualmente na drea no estado do Rio de Janeiro.

Lapeccos — Laboratério de Pesquisa e Estudos

em Comunicacao Comunitdria e Satude Coletiva

Na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, a interface comunica¢io comunitdria
e saude coletiva ganhou materialidade em 2011, com o projeto “Fortalecimento de redes de
acio comunitdria para preven¢do em DST/Aids: conhecer e intervir” (2011-2014). Conhecido
como “Viva Mie Luiza”, financiado pelo Ministério da Saidde e desenvolvido pelo Nucleo de
Estudos em Satide Coletiva (Nesc-UFRN), o projeto promoveu, no bairro de Mae Luiza, a¢des
de prevenc¢io com enfoque na reducio de vulnerabilidades entre jovens e adolescentes. A par-
tir das parcerias entre os jovens e adolescentes multiplicadores tivemos uma série de oficinas
de video, fotografia, teatro e produgao grafica para prevencio de DST/Aids.

Em 2013, as atividades de ensino, pesquisa e extensdo coordenadas pelo Prof. Dr. Ju-
ciano de Sousa Lacerda, no Grupo de Pesquisa Pragma (PPgEM-CNPq), integraram-se as
acoes desenvolvidas no Nucleo de Estudos em Saude Coletiva (NESC-UFRN). O resultado
foi a criagdo do Lapeccos — Laboratério de Pesquisas e Estudos sobre Comunica¢gio Comu-
nitiria e Satide Coletiva. Com o Lapeccos, o projeto em Mae Luiza se ampliou, tornando-se
o programa “Viva Mie Luiza: Processo participativo de desenvolvimento de acdes de sau-
de e comunicac¢io para prevenc¢io das DSTs/Aids em escolas pablicas” (Programa PROEXT
2014/MEC-SESU). Em 2014 foi realizado o projeto de extensio “Jornalismo Comunitdrio e
Prevengdo em Saude no Jornal Fala Mae Luiza”, financiado pela PROEX-UFRN, para apoiar
a produgdo do jornal comunitirio “Fala Mae Luiza” (http://jornalfalamaeluiza.blogspot.com)
que dinamizou a produgdo de pautas de satide no periédico.

Atualmente, o Lapeccos participa da proposta “Educa¢do permanente para organizagio
do cuidado as DST/HIV/AIDS e hepatites virais nas redes de aten¢3o na regido metropoli-
tana do SUS/RN”, financiada pelo Sistema de Vigilincia em Satide do Ministério da Saude
(2014-2016), desenvolvendo o projeto “Produgdo audiovisual e construcio de redes sociais co-
laborativas digitais como recursos pedagdgicos na educa¢io permanente de profissionais de
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saude para atencdo integral as DST/HIV/Aids”. Integram o Lapeccos trés docentes da UFRN,
da drea de Comunicagio e Enfermagem, 3 doutorandas (Satide Coletiva, Ciéncias da Saude,
Estudos da Midia), 1 mestranda (Estudos da Midia) e 7 bolsistas dos cursos de Publicidade e
Propaganda, Jornalismo e Radialismo da UFRN. O Lapeccos tem contribuido na construgdo
do site e do banco de dados do Inpecc e no desenvolvimento das pesquisas e produgdes teé-
ricas em rede desenvolvidas pelo instituto.

Laccops — Laboratério de Comunicacao Comunitaria e Publicidade Social

Desde 2014, o Laccops se dedica a consolida¢io da pesquisa em Comunica¢do Comuni-
taria, com énfase na Publicidade Social. A fim de compreender o momento atual,vem atuan-
do com projetos geradores de transformacio social e tem uma proposta especifica para a
drea de Publicidade e Propaganda: pensar epistemologicamente a Publicidade Social como
deriva¢io ampliada e aplicada da Publicidade Comunitdria.

Compreende que a Publicidade Comunitiria se opde a publicidade tradicional, que tem
objetivos exclusivamente comerciais, e denomina Publicidade Social aquela que extrapola
os limites da comunidade, envolvendo e incluindo o sujeito comum da Sociedade Civil, de
forma participativa, em qualquer etapa do desenvolvimento de suas campanhas seja na fase
de elaboracio, de produgio ou de implementac¢do da comunicagdo publicitiria alternativa.

Como metodologia, os estudos e as reflexdes tedrico-metodolégicas, com base na leitura
critica coletiva de textos basilares para a drea, ocorrem mensalmente no GECCOPS (Grupo
de Estudos do LACCOPS). Ja para investigacdo da pesquisa empirica apostamos na pesquisa-
-a¢do como metodologia participativa e inclusiva. Contamos com a presenca de 5 pesquisado-
res de graduacdo, 3 de pés-graduagao (mestrado), 2 egressos (cursando o doutorado), além de
pessoas das préprias comunidades que estio sendo estudadas. Esses ultimos s3o essenciais
para o desenvolvimento dos trabalho na época em que estdo sendo pensados (ou realizados)
e na critica ao processo ap6s a geracao dos resultados parciais e finais.

Vale destacar, que o Laccops reconhece a legitimidade dos projetos de prdaticos de co-
munica¢io no cotidiano comunitario; incrementa grupos de estudos que se empenham em
refletir sobre os novos papeis que a Publicidade desempenha (Geccops) e propde a produ-
¢3o audiovisual como titica de realizagio de projetos de comunicag¢do publicitiria com fins
sociais e comunitdrios (como a capacita¢do para o uso do “mobile” de forma auténoma, por
membros de comunidades, para producio de seus filmes publicitirios). Também, investiga
os trabalhos com propostas inovadoras que vem sendo desenvolvidas por comunidades de
baixa renda, no estado do Rio de Janeiro (e Brasil) pela Universidade Federal Fluminense
(como a realizacido do cine-clube Laccops que conta com a participagdo de adolescentes de
escolas publicas locais). Por fim, tem realizado projetos internacionais, a exemplo da capaci-
tagdo para a formagdo da Primeira Agéncia de Publicidade realizada em S3o Tomé e Principe
fomentado pela ABC (Agéncia Brasileira de Cooperacio) e da pesquisa em fase inicial como
0 Médico Sem Fronteiras.

Como um dos fundadores do INPECC, tem participado ativamente da estruturagio do
site: arquitetura, identidade visual, elabora¢3o da estrutura, gerenciamento e criagdo de ma-
nuais e tutoriais que instrumentalizam os laboratérios componentes do Instituto com o in-
cremento ativo de seu banco de dados.

Cult.Com - Grupo de Pesquisa Politicas de Cultura e de Comunicacao

Os estudos de politicas culturais e de comunicag¢do no Brasil vém alcangando um grande
impulso na ultima década, mas os trabalhos tém se caracterizado, pelo empirismo, resultado
de pesquisas sobre momentos especificos em dmbitos nacional e internacional.
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O Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Politicas de Cultura e de Comunicagdo (Cult.
Com), vinculado ao PPG em Sociologia da Universidade Estadual do Ceard(UECE) e criado
em 2007, se propde a desenvolver pesquisas sobre politicas culturais e de comunicagao de-
senvolvidas tanto pelo poder publico, em suas diversas instincias (municipal, estadual e fe-
deral), bem como as implementadas pelos movimentos sociais nas interfaces com o Estado.
Experiéncias internacionais também s3o contempladas pelas pesquisas, em especial aquelas
patrocinadas por organismos como UNESCO e OEA.

O Cult.Com possui 18 integrantes atuando em 4 linhas de pesquisa: Direitos Culturais;
Politicas de Cultura; Politicas de Comunicagao; e Politicas de Cultura e Juventude. O referido
Grupo integra, além do INPECC, outras redes nacionais de pesquisadores: a Rede de Pesqui-
sadores em Politicas Culturais, a Rede Nacional de Pesquisa em Politicas Culturais e a Rede
de Pesquisadores em Politicas de Juventude.

O tema da comunicagdo comunitaria se faz presente no Cult.Com por meio das discus-
sdes tedrico-epistemoldgicas e das pesquisas relacionadas a cidadania e a juventude, bem
como as sociabilidades e as culturas das minorias. Como por exemplo, o trabalho sobre o
fenémeno das “familias” juvenis, grupamentos de jovens moradores da periferia de Forta-
leza, capital do Ceard, que se reiinem nos espagos publicos da cidade ou por meio das redes
digitais para exercerem relac¢des entre si e com o entorno urbano.

Outra pesquisa em andamento que discute a questdo da comunidade tem como objeto
um movimento de resisténcia estético e politico a um projeto de intervenc¢do urbana no Pogo
da Draga, uma comunidade de baixa renda situada em drea nobre de Fortaleza. O grupo
de artistas e ativistas denomina-se “Quem dera ser um peixe” e se contrapde, junto com os
moradores do Pogo, a constru¢do de um aqudrio que ird alterar profundamente os usos do
espac¢o no qual a comunidade habita hd quase um século.

Por fim, é importante destacar que o Cult.Com esteve a frente da organizag¢do da coleta-
nea “Infancia, Juventude e Midia: Olhares Luso-Brasileiros”, publicado em dezembro de 2015
pela editora da Universidade Estadual, reunindo pesquisadores/as brasileiros/as e portugue-
ses/as, entre os/as autores/as, encontram-se autores/as do INPECC ligados aos outros gru-
pos de pesquisa como Raquel Paiva (LECC), Juciano Lacerda (Lappecos) e Patricia Saldanha
(Laccops).

Conclusiones

E notério o esforco que se impde aos grupos de pesquisadores que se debrugam nos
estudos de Comunica¢do Comunitiria para fins da compreensio de sua andlise conceitual
tanto no Brasil como na América Latina. Nesse sentido, o INPECC construiu uma radiografia
da produgdo cientifica produzida em cada Regido do pais (inicialmente) para compreender,
de forma ampla, as questdes que circundam a cidadania e as interfaces com a Comunicagio.

No sentido de visualizarmos o estado-da-arte do campo, que € insterdisciplinar, traba-
lharmos na construgio do site e do banco de dados que contou com o trabalho efetivo dos trés
laboratérios fundantes do Instituto (UFR], UFRN e UFF) e do Cult-Com (UECE) que passou
a integrar o INPECC em 2015.

Vale destacar, cumprimos as metas iniciais e pretendemos finalizar sua 12 fase em 2016,
com o levantamento dos primeiros 10 anos de produgdo nacional da interven¢do da Comu-
nica¢io Comunitiria em pesquisas em programas de p6s-graduagdo, em grupos de pesquisa
(nucleos, laboratérios, etc), em publicagdes/congressos/eventos cientificos e na graduagio
(iniciagdo cientifica).

Mais do que um trabalho quantitativo, trata-se de um trabalho colaborativo que fortalece
e depende da rede que contribui com o fortalecimento da temdtica que atualmente tem sido
determinante para refletir sobre as possibilidade de inser¢io na vida societdria, visando ao
reequilibrio de rela¢gdes humanas afetadas pelo consumismo legitimado pela midia.
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Resumen:

Esta ponencia presenta avances de investigacién sobre la apro-
piacién social del ciberespacio por parte de activistas, colectivos, me-
dios alternativos y organizaciones de la sociedad civil en el contexto
mexicano, un fenémeno que hemos denominado Comunicacién en
Movimiento y que define a las redes de medios que visibilizan los
conflictos sociales y la situacién de los derechos humanos en este
pais. La premisa inicial es que dichos actores sociales han decidido
ejercer su derecho a la informacién a partir de la creacién de medios
en las distintas plataformas de redes sociales para, con ello, fomen-
tar la pluralidad informativa e incidir en el debate publico. Se utiliza
como hipétesis la existencia de dichas redes de cibermedios y con
la ayuda de la mineria de datos de Facebook y un posterior Andlisis
de Redes Sociales (ARS) se presentan visualizaciones que efectiva-
mente comprueban la estructura reticular de las redes medidticas
y consideraciones sobre la imbricacién de estas redes con medios
opositores y actores internacionales de la sociedad civil, expresién de
un panorama politico tanto intermedidtico como posnacional.

Palabras clave:
Redes; Cibermedios; Comunicacién; Derechos Humanos; Tec-
nopolitica

Abstract:

This paper provides initial advances about the study of the social
use of cyberspace by activists, collectives, alternative media and non-go-
vernmental organizations in the mexican context, a social phenomena
that we call Communication in Motion. Such term is proposed in order
to define the media networks that expose social conflicts and the situation
of human rights in Mexico. The basic precept is that social actors have
decided to exercise their right to information creating media spaces on
different social networks platforms and, in doing so, fostering informa-
tion plurality and another visions in public debates. We use data mining
from Facebook and Social Network Analysis (SNA) in order to find and
explore wether social media are connected in networks. It turns out that
visualizations prove the grid structure of these cybermedia relations and
additionaly that such media networks are interconected with opposition
press and international civil society actors which is an expression of both
an intermediatic and a posnational political landscape.

Keywords:
Networks; Cybermedia; Communication; Human Rights; Tech-
nopolitics
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Introduccién

Las sociedades contempordneas viven un vertiginoso proceso de apropiacién cultural de
los recursos tecnolégicos asociados con Internet. En el terreno politico, gobiernos, empresas,
sociedad civil y ciudadanos conectados, utilizan las posibilidades del ciberespacio para expan-
dir su presencia en la disputa por las representaciones sociales.

El impacto politico asociado con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en los ultimos afios es visible al menos en tres aspectos: las movilizaciones tecnopoliti-
cas, la convergencia digital y la reconfiguracién del ecosistema medidtico.

Respecto a la reconfiguracién del ecosistema de medios, en el terreno de los medios
profesionales, cuyo modelo de negocios es primordialmente periodistico, existié una primera
época de arribo y esfuerzo de medios nativos digitales por consolidarse (destacan entre ellos
Sin Embargo, Animal Politico, Aristegui Noticias), que casi ocurrié a la par de la reaccién de
los medios tradicionales por llegar a reclamar sus parcelas en los ambientes en linea.

Los grandes consorcios televisivos, asi como los periddicos y revistas nacionales, entre
los que se incluyen diarios y semanarios reconocidos por su orientacién de izquierda, han
capitalizado rdpidamente su presencia en sitios web y en las redes.

El nuevo ecosistema no solo incluye a los medios profesionales, sino a otro sector que
involucra una diversidad de medios independientes y canales de difusién de organizaciones
sociales. En los viejos esquemas conceptuales, este emergente sector de medios podria eng-
lobarse tanto en las llamadas comunicacién alternativa como en la comunicacién del tercer
sector. Sin embargo, aqui se plantea la necesidad de encontrar un nuevo término que englobe
este fenémeno.

Tal es el objetivo de esta ponencia, explorar las redes de medios de accién tecnopolitica y
proponer la idea de Comunicacién en Movimiento para definir tal fenémeno.

Marco teérico

Debido a una serie de condiciones histéricas relacionadas con la concentracién medidti-
ca, la insuficiente calidad y cantidad de los medios publicos y la histérica complicidad de los
medios con el poder politico, la sociedad mexicana ha padecido una deficiencia en materia
de derecho a la informacién —entendida en el sentido de las libertades de buscar, recibir y
difundir informacién (Lépez-Ayllén, 2000).

La propuesta que se ensaya en este articulo es reflexionar sobre el nuevo ecosistema de
medios desde el punto de vista de la apropiacién social de las tecnologias y su potencial como
accién colectiva en beneficio de la pluralidad informativa.

Para ello es util comprender la nocién de sociedades en movimiento (Zibechi, 2007),
que alude a la capacidad de grupos sociales de tomar en sus manos la responsabilidad de
auto otorgarse los derechos que no les han sido garantizados, y con ello proponer una légica
emancipada de las instituciones que debieran resguardarlos.

Zibechi aporta al menos tres ejemplos: salud, educacién y sistemas de produccién, con
los cuales explica la creacién de sistemas auténomos y populares que generan los beneficios
no concedidos. Los casos concretos son los curanderos en las comunidades indigenas, las
escuelas en los caracoles zapatistas y la toma de fabricas recuperadas en diversos paises de
América Latina.

El término sociedades en movimiento tiene un alcance analitico que se debe explorar
acompafado del contraste empirico. Es una propuesta util, por ejemplo, para pensar a los gru-
pos de autodefensa que en estados mexicanos como Michoacdn surgieron para rebelarse en
contra del crimen organizado, la inseguridad desbordada y la impunidad del sistema de justicia.

Con tales antecedentes, en este articulo se plantea la idea de una Comunicacién en Mo-
vimiento, en el sentido de la emergencia de una serie de actores sociales que en la busqueda
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de solventar el derecho a la informacién del cual han sido excluidos, han creado sus propios
medios para difundir otras agendas.

El referente mds significativo de este tipo de apropiacién comunicativa fue el EZLN,
alguna vez llamado una “fébrica electrénica de conflicto” (Cleaver, 1998) por el cimulo de
medios alternativos (blogs, portales, radios por internet, etc.) que desde México y el extranjero
se identificaron con sus causas.

Un caso relevante a nivel internacional fue el de Indymedia, una red global pertene-
ciente al Centro de Medios Independientes surgida en 1999 en el contexto de las protestas
contra la Organizacién Mundial de Comercio en Seattle, Estados Unidos. Dicha organizacién
se caracterizaria por tres aspectos: ser colaborativa, global y tener una ideologia periodistica
especifica, que consistia en reducir al minimo la labor de posibles gatekeepers y pedir a sus
lectores que escogieran las noticias mds importantes, un modelo conocido como Open Publis-
hing (Platon y Deuze, 2004).

Con el desarrollo de las TIC y la consolidacién del entorno 2.0, la posibilidad de comuni-
car ya no es exclusiva de periodistas o activistas. Castells ha retomado la idea de autocomuni-
cacién de masas (2009) como la posibilidad de cualquier persona o colectivo para generar sus
propios contenidos en el ciberespacio con el potencial de llegar a una audiencia significativa.

Casos como el video de la autoinmolacién de Mohamed Bouazizi en Tnez en 2010, hito
medidtico del inicio de la primavera drabe, o el video de los estudiantes de la Universidad
Iberoamericana que dio pie a #YoSoy132, son solo una muestra de cémo el contenido auto-
generado y difundido en la red puede desatar acciones colectivas en contextos especificos.

La autocomunicacién de masas no es un acontecimiento excepcional como en dichos
ejemplos, sino un elemento mds modesto, pero constante, cotidiano, dentro de las posibili-
dades de la arquitectura de la participacién.

Sin embargo tal término no es suficiente para comprender ejercicios con mayor grado
de conciencia y profesionalizacién por incidir en la vida publica, un fenémeno que se puede
entender a partir de las redes de medios que se forman en las plataformas de Internet, redes
que lo mismo incluyen a individuos o colectivos, a activistas, organizaciones no gubernamen-
tales, medios alternativos, etcétera.

Como propuesta tedrica, definiremos a la comunicacién en movimiento como el fené-
meno de apropiacién tecnopolitica mediante el cual redes de medios se conectan en diversas
plataformas para visibilizar agendas alternativas relacionadas con los movimientos sociales
y los derechos humanos. Una presencia mediitica heterogénea y cotidiana que escenifica la
lucha por el derecho a informar.

La idea de multiplataforma quiere decir que dichos medios utilizan todos los sitios de
redes sociales a su alcance para difundir sus agendas. Una plasticidad que les da fortaleza
pues al desaparecer alguna de esas plataformas, no se pone en riesgo su existencia.

Metodologia y anilisis

A continuacién de presentan una serie de visualizaciones obtenidas a partir del Andlisis
de Redes Sociales (ARS). Se utiliza la idea de red no solo en el sentido que Castells (2009) ha
propuesto, sino porque asi lo concede una caracteristica propia de las plataformas de redes
sociales en linea, su estructura reticular.

Se utilizé Facebook para realizar la mineria de datos. La de Mark Zuckerberg es la pla-
taforma de redes sociales mds utilizada en México con un 92 por ciento de penetracién entre
los 68 millones de internautas que existen en México, esto es el 57 por ciento de la poblacién
total (IAB, 2016).

El ARS se utilizé con base en la Centralidad de Grado y distinguiendo las comunidades in-
ternas a través de la deteccién del factor de modularidad. El algoritmo de visualizacién fue For-
ce Atlas y la profundidad de la red fue nivel 1, salvo en el ultimo caso que se alcanzé el nivel 2.

La determinacién de niveles obedeci6 a la capacidad de obtener los datos con base en
la dimensién de la red solicitada. Nivel 1 quiere decir que se trata de una red a partir de los
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likes de la pagina inicial. Nivel 2 que se recuperaron los datos de los likes de cada una de las
paginas a las que dio like la pagina inicial.

Como guia grifica, las visualizaciones muestran nodos y vinculos. Un nodo representa
una pagina de Facebook. Los vinculos han sido establecidos a partir de los likes entre dichas
pdginas, que no necesariamente son reciprocos.

Es importante comprender que como categoria analitica medio se entiende como un
nodo, es decir una pagina de Facebook.

Para el ARS se han retomado inicialmente 5 pdginas: #YoSoy132, Desinformémonos,
Movimiento por la Paz con Justicia y Dignidad, Change.org México y Rexiste.

Al ser parte de una investigacién en proceso, se presenta para esta ponencia inicamente
un esbozo a nivel exploratorio.

#YoSoy132

Aunque este movimiento surgié en el contexto electoral de 2012, la mayoria de los me-
dios que aqui se presentan siguen emitiendo contenido. #YoSoy132 es una pagina con poco
mads de 126 mil likes a mayo de 2016.
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Imagen 1. Visualizacién de la pagina #YoSoy132
Fuente: elaboracién propia.

La visualizacién de la red de medios de la pagina de #YoSoy132 es reveladora en varios
sentidos. En primer lugar porque observa una red altamente concentrada con muchas otras
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paginas del interior del pais. Es decir, no se traté de una movilizacién exclusivamente de la
capital, un aspecto que habria que evaluar con detenimiento en nivel cuantitativo.

Otro aspecto interesante es la posibilidad de identificar los tres grandes medios que
concentran la centralidad de la red: #YoSoy132, #YoSoy132Media y Mdas de 131. Este ultimo
medio dirigido por algunos de los estudiantes que protestaron desde un inicio en la Univer-
sidad Iberoamericana.

Un tercer aspecto a destacar es la presencia del movimiento no solo al interior del pais,
sino a nivel internacional. Aparecen ciudades como Madrid, Nueva York y Montreal, mien-
tras otras cuentas cuyo nombre nos da la pista que se crearon en el extranjero: #YoSoy132In-
ternacional, #YoSoy132 Alemania y #YoSoy132 UK.

Desinformémonos

Desinformémonos tiene en Facebook poco mds de millén y medio de likes. Su eslogan
es Periodismo de abajo y en su descripcién asume “no nos proponemos un periodismo neu-
tral ni falsamente objetivo. Nos asumimos como un espacio de abajo y a la izquierda” a la par
de que sehala tener un consejo editorial y de colaboradores de 23 paises.
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Imagen 2. Visualizacion de la pagina Desinformémonos
Fuente: elaboracién propia
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La visualizacién muestra al menos tres comunidades bien definidas, cada una separada
por algtin color. La comunidad azul incluye a medios profesionales asi como a organizaciones
no gubernamentales. La comunidad verde incluye a colectivos de activistas. Las dos primeras
comunidades con un alto grado de relacién entre ellas. En tanto la comunidad parpura, muy
pequefia, con una gran cantidad de medios a los cuales Desinformémonos sigue, pero no
generan una red entre ellos.

Movimiento por la Paz con Justicia y Dignidad

Este movimiento surge de una convocatoria para protestar contra las condiciones de in-
seguridad y violencia causadas por la llamada guerra contra las drogas en el sexenio de Felipe
Calderén (2006-2012) y ha estado liderado por Javier Sicilia, poeta y victima de la violencia; su
hijo, junto con otros seis jévenes, fue asesinado en 2011 en Morelos, estado que colinda con
la Ciudad de México en el centro del pafs.

La pagina cuenta con apenas 12,769 likes.
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Imagen 3. Visualizacion de la pdgina Movimiento por la Paz con Justicia y Dignidad
Fuente: elaboracion propia

Esta red muestra también un alto grado de concentracién, al grado que es dificil sepa-
rarlo en comunidades. Queda muy claro en color azul toda una serie de paginas relacionadas
con las causas de los desaparecidos, principalmente por causas relacionadas con la inseguri-
dad y la violencia.

Otro aspecto que destaca en la red del Movimiento por la Paz con Justicia y Dignidad es
la presencia también importante de Amnistia Internacional capitulo México, organizacién
internacional cuyos fundamentos, como explica en su sitio, estdn relacionados con ser “un
movimiento internacional permanente en defensa de la libertad de opinién y religién”.
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La riqueza de la red es observable gracias a la gran cantidad de paginas de distinta indo-
le: colectivos, ONGs, medios alternativos, etcétera.

Change.org

Change es una plataforma colaborativa cuya base son peticiones publicas realizadas por
sus usuarios. Destaca por la posibilidad de realizar una argumentacién extendida sobre cada
causa. En México ha habido una gran cantidad de peticiones retomadas a partir de esta pla-
taforma.

Su pégina de Facebook tiene poco mds de un millén cien mil likes y se define como “la
plataforma de peticiones en linea mds grande del mundo, empoderando a las personas para
provocar los cambios que quieren ver”.
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Imagen 4. Visualizacion de la pagina Change.org México
Fuente: elaboracion propia

Se observan al menos tres comunidades bien definidas.

La azul refiere sitios de peticiones similares a Change, asi como organismos interna-
cionales defensores de derechos humanos, entre ellos Oxfam GB, Humans Rights Watch,
Amnesty International, WWF y Doctors Without Bordiers.

La segunda comunidad, en verde, incluye a organizaciones defensoras de derechos hu-
manos a nivel nacional: entre ellas Amnistia Internacional México, Red TDT, Tlachinollan
- Centro de Derechos Humanos de la Montafia, el Centro Prodh y Fundar México.

La comunidad en color rosa incluye una red variopinta de piginas de medios profesio-
nales, ONG’s y otras pdginas.
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Rexiste

Rexiste es un colectivo de activistas formado en la ciudad de México que tiene como eje
de accién el arte urbano. En su pdgina de Facebook con casi 17 mil likes dan la pista de haber-
se originado a partir de #YoSoy132 con la frase “Ciento treinta y dos veces nacimos latiendo
en colectivo. Fuimos fuego que arde de alegria, llama que alumbra su oscuridad. Nos vimos
a los ojos y supimos que nuestro amor es nuestra rebeldia.”.

STREET ART UTOPIA

Imagen 5. Visualizacién de la pagina Rexiste
Fuente: elaboracion propia

En este caso, con un ARS de nivel 2, se observan comunidades bien definidas. En verde
aparece la relacionada con México y medios nacionales (la revista Proceso y el periédico La
Jornada), asi como medios nativos digitales (Sin Embargo MX y Aristegui Noticias) y medios
alternativos (Desinformémonos, Regeracién Radio y Radio Zapote, entre otros).

En color rosa aparecen pdginas de arte urbano en México, mientras que en azul mds
claro paginas de arte urbano en el mundo.

Conclusiones

A lo largo de esta ponencia se ha propuesto la idea de comunicacién en movimiento
como un término que puede inaugurar la comprensién de las redes de medios que se confi-
guran en las plataformas de redes sociales alrededor de la difusién de agendas relacionadas
con la visibilizacién de los conflictos sociales y el estado de los derechos humanos en México.

Para ello se realizé un andlisis exploratorio de las redes conformadas alrededor de cinco
pdginas de Facebook: #YoSoy132, Desinformémonos, Movimiento por la Paz con Justicia y
Dignidad, Change.org México y Rexiste. Cinco pdginas con orientacion, origen y objetivos
diferentes, pero que tienen en comun ser parte de redes de medios dentro de la llamada co-
municacién en movimiento.
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Un anilisis posterior otorgard mayor certeza y datos concretos sobre las similitudes y
diferencias entre tales redes, asi como una revisién exhaustiva de los medios involucrados
que de inicio involucra a una gran variedad de actores: colectivos, organizaciones no guber-
namentales nacionales e internacionales, plataformas colaborativas, medios profesionales,
medios alternativos, etcétera.

Una conclusién parcial es la constante presencia en estas redes de los medios profesio-
nales asociados con agendas opositoras al gobierno: la revista Proceso, los portales digitales
Sin Embargo y Aristegui Noticias, asi como el periédico La Jornada.

Otra conclusién importante es lo riesgoso que seria encasillar las redes que se muestran
en un escenario de Estados-nacién. Si bien no se duda que los mdrgenes de accién estén en-
caminados a la incidencia en México, las redes de medios desbordan las fronteras hacia un
escenario posnacional.
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Resumen:

Se realiz6 un trabajo de andlisis de las experiencias de organiza-
ciones sociales que utilizan estrategias y recursos de comunicacién
para la incidencia politica. Mediante la metodologia conocida como
IAP (investigacién-accién-participativa) se dio cuenta de las pricticas
comunicacionales de dichas organizaciones. El objetivo de la investi-
gacién fue la produccién de insumos comunicacionales para la inci-
dencia politica de las organizaciones. Como resultado se elaboraron
cinco talleres articulados entre si como un proceso que puede ser
desarrollado de manera auténoma por las organizaciones con la fina-
lidad de potenciar su incidencia politica.

Palabras clave:
comunicacién; incidencia; politica; organizaciones; ciudadanfia.

Abstract:

A work analysis of experiences of social organizations using com-
munication strategies and resources for advocacy policy was made. Using
the methodology known as IAP (research - action - participatory) of the
communication practices of these organizations has occurred. The ob-
Jjective of the research was the production of communicational inputs for
advocacy organizations . As a result m five workshops articulated together
as a process that can be developed autonomously by the organizations in
order to enhance its impact policy were developed.

Keywords:

communication; advocacy; policy; organizations; citizenship.

Resumo:

Uma andlise do trabalho das experiéncias das organizagdes so-
ciais que utilizam estratégias e recursos de comunicagdo para a in-
cidéncia politica foi feita. Utilizando a metodologia conhecida como
IAP (pesquisa-agao-participativa) percebeu praticas comunicacionais
dessas organizagdes. O objetivo da pesquisa foi a produgdo de in-
sumos comunicacionais para a incidéncia politica das organizagoes
sociais. Como resultado, foram desenvolvidos cinco oficinas articu-
ladas em conjunto, como um processo que pode ser desenvolvida
de forma independente por organizagdes, a fim de reforcar a sua
incidéncia politica.

Palavras chave:
comunicacdo; incidéncia; politica; organizac¢des; cidadania.
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Introduccién

Este documento es el resultado del proyecto de investigacién “Espacio publico, redes so-
ciales y construccién politica”, llevado adelante por un equipo de la Facultad de Periodismo y
Comunicacién Social de la Universidad Nacional de La Plata' y del proyecto “Organizaciones
sociales, espacio publico y comunicacién: estrategias de incidencia” protagonizado por un gru-
po de la Universidad Nacional de Quilmes?, ambas de Argentina, actuando en coordinacién.

Como comunicadores y comunicadoras hemos querido interrogarnos sobre el aporte
de la comunicacién a los procesos de incidencia politica, en particular a través del trabajo que
hacen las organizaciones sociales que explicitan y practican esta vocacién politica.

El proceso de investigacién desarrollado en didlogo con las organizaciones sociales se
propuso avanzar en la construccién de herramientas comunicacionales para que los actores
puedan realizar un ejercicio reflexivo que consistié en:

a. evaluar el nivel de incidencia alcanzado y/o en potencia de una organizacién, en
funcién de las capacidades y habilidades comunicacionales y de actuacién en el te-
rritorio;

b. identificar aspectos comunicacionales estratégicos cuyo fortalecimiento o desarrollo
a futuro apunten a mejorar y aumentar la capacidad de incidir en el espacio publico
y en la construccién de la agenda, en la vida politica y en el disefio de politicas publi-
cas;

c. elaborar una propuesta comunicacional para fortalecer la capacidad de incidencia
politica de las organizaciones sociales.

Marco teérico

Conocer, transformar, comunicar® componen una trilogia que constituye por si misma
la accién de los sujetos en la historia y que resulta inseparable en la préctica, si bien por razo-
nes analiticas o metodolégicas se pueden distinguir los distintos componentes. Es necesario
decir que no existe un orden preciso que indique prioridad dentro de esa trilogfa ni un orden
preestablecido porque el entrecruzamiento entre esos tres ejes es el resultado natural de la
complejidad de las pricticas.

A lo anterior se suma la vocacién politica, entendida como decisién de incidir en los
procesos sociales y de construccién ciudadana hacia la concrecién de una perspectiva plena
de derechos. Por eso conocer, transformar y comunicar se orienta hacia la incidencia politica.

La perspectiva comunicacional

¢Cémo entender la comunicacién? Para esta pregunta no suele haber una sola respues-
ta, ain hoy después de mucha agua corrida bajo el puente desde que la comunicacién es
reconocida como disciplina en el marco de la ciencias sociales.

No faltard quienes limiten todo a los soportes, los medios, las tecnologias y sus siste-
mas. No obstante queremos recuperar una perspectiva mds integral de la comunicacién, y
por tal motivo entendemos los procesos comunicacionales como un aspecto intimamente

1 Equipo integrado por Washington Uranga (director), Héctor Thompson (co-director), y los investigadores Santiago
Algranati, Cecilia Huarte, Martin Iglesias, Teresita Vargas y Natalia Zapata.

2 Equipo integrado por Washington Uranga, director, Martin Iglesias y Teresita Vargas, investigadores.

3 Este apartado contiene conceptos también incorporados en Uranga, W. (2016), Conocer, transformar, comunicar,
Editora Patria Grande, Buenos Aires.
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relacionado con la condicién esencial del ser humano que vive en comunidad, que en tanto
actor social genera redes y procesos organizacionales basados en intercambios conversacio-
nales y que, mediante esa produccién compartida de formas de ver y entender el mundo, va
constituyendo y construyendo la cultura que lo contiene y que, al mismo tiempo, lo forja de
manera caracteristica.

Entender la comunicacién desde esta mirada significa situar al sujeto en el centro de la
escena social, como artifice de las relaciones sociales que va tejiendo en su vida cotidiana. Su-
pone ademds que cualquier intervencién vinculada a lo comunicacional supera largamente
una operacién técnica o tecnolégica. Demanda una mirada compleja sobre las relaciones, los
significados y los sentidos producidos.

Exige, al mismo tiempo, reconocer que en el intercambio comunicativo se genera nuevo
conocimiento y se disputan perspectivas respecto del imaginario social y de los cambios que se
pretenden en la historia desde la vida cotidiana. La comunicacién es parte integral y no se pue-
de comprender por fuera de las pricticas sociales que protagonizan los sujetos en la historia.

Intervenir en lo social

Todo proceso de intervencién en un escenario social implica un modo de conocimiento
de la realidad y la sistematizacién de saberes que contribuyen al andlisis de la situacién.

Intervenir, entendido como implicacién activa de todos los actores en un determinado
escenario, es el modo de conocimiento por excelencia. Conocemos cuando nos comprome-
temos, cuando nos implicamos, cuando participamos en los procesos sociales. Bien lo saben
los actores sociales y populares a pesar de que su conocimiento no tenga, por razones de
poder simbdlico y politico, la misma valoracién que se le da a la ciencia y al denominado
“conocimiento académico”.

Todas las acciones estdn cargadas de principios y valores que orientan el cambio, de
manera explicita o no, que pueden leerse como una perspectiva politica si entendemos por
politica el proceso social que busca articular necesidades e intereses para el buen vivir, es decir,
la vivencia plena armoniosa y equilibrada de todos los que habitan en una comunidad.

Desde la prictica histdrica, la produccién de conocimiento, la intervencién -entendida
como accién politica- y la comunicacién, se constituyen en tres dimensiones inseparables y
muchas veces dificilmente reconocibles de manera auténoma en las acciones de las personas
y los grupos que tienen por vocacién incidir en los procesos de transformacién en la sociedad.

La construccidon del conocimiento

Toda elaboracién teérica refiere a la prictica porque la teorfa nunca se presenta total-
mente aislada de una circunstancia practica que la convoca y le da sentido. Es decir, que la
teorfa nunca estd desvinculada de una realidad y de la interpelacién que ésta suscita en la
tarea de anilisis e investigacién.

Conocemos cuando, utilizando nuestras categorias analiticas, desarrollamos metodo-
logias y construimos herramientas para la intervencién y mediante ellas accionamos en el
territorio, independientemente de que el objetivo sea el andlisis o la transformacién social.

La préctica de la intervencién encierra en si misma una fase de conocimiento y supone
ademds un proceso de interaccién de saberes entre la diversidad de los actores presentes en
el escenario de actuacién leido como territorio.

Dado que todo proceso de intervencién implica también una investigacién para la ac-
cién, para el cambio, la teorfa nos permite hacer inteligibles y comprensibles las pricticas
que analizamos, interpretarlas para luego orientar las acciones. De esta manera, todo proceso
de intervencién puede ser le{do como una situacién de aprendizaje, como una experiencia
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educativa que nace de la prictica y de las preguntas y respuestas que de ella se derivan, tanto
para quienes realizan la intervencién como para quienes son actores directos en el territorio.
Esta experiencia educativa implica, por s misma, un modo de conocimiento.

No podriamos avanzar en esta reflexién sin aludir, en este camino, al poder como un
dato siempre presente. Poder y saber interactiian constantemente, y ninguno puede soste-
nerse sin el otro*.

En democracia las politicas ptiblicas son un dmbito propicio para la construccién de cono-
cimiento, para la accién y la incidencia politica de las organizaciones sociales, entendiendo que
tales politicas son herramientas para responder a las necesidades del conjunto de la ciudadania
o de parte de ella. Se trata de un instrumento que supone la accién del Estado pero, al mismo
tiempo, a través de la participacién de la organizaciones de la sociedad civil se generan negocia-
ciones entre distintos actores que ajustan mutuamente sus intereses divergentes.

En el cruce de todas estas variables si sittian los desafios para la intervencién desde la
comunicacién con vocacién de incidencia politica.

Niveles de incidencia politica de las organizaciones sociales.

Entendemos por incidencia de las organizaciones sociales a la accién sostenida en el
tiempo que busca la transformacién social desde una perspectiva de derechos para influir y
generar discusién publica sobre un determinado tema en alguno de estos niveles®.

a. Dar visibilidad a un tema. Un primer nivel de incidencia se da cuando la organi-
zacién percibe o reconoce la existencia de un derecho vulnerado que requiere la
atencién publica y en consecuencia se moviliza e inicia acciones para instalarlo en la
agenda social.

b. Sensibilizar sobre un tema a otros actores clave. El segundo nivel de incidencia es
posible cuando la organizacién promueve el debate y moviliza a otros actores a partir
de la conciencia de que los cambios requieren del trabajo conjunto y del apoyo mul-
tiactoral.

¢ Instalar el tema en la agenda publica. Un tercer nivel de incidencia resulta cuando
la organizacién logra que el tema cobre relevancia como prioritario y urgente para la
actualidad de la comunidad (barrio, municipio, provincia, pafs o regién dependien-
do del recorte de territorio que interese), tanto en los medios de comunicacién, en
la produccién de bienes culturales, en las redes sociales y &mbitos de debate politi-
co. Este nivel también implica la sensibilizacién de actores politicos partidarios y/o
gubernamentales clave, a fin de que asuman el tema como parte de su agenda de
gestion.

d. Participar en la definicién de politicas publicas. Una organizacién se encuentra en el
cuarto nivel de incidencia cuando es reconocida y convocada como un actor legitimo
para ser parte en alguna o varias etapas del disefio de una politica pablica, pudiendo
ademds actuar luego como auditor capaz de evaluar su gestién y resultados.

Metodologia

Adoptando en términos generales la metodologia conocido como investigacién accién
participativa (IAP), siguiendo las propuestas de Orlando Fals Borda y otros, el proceso meto-
dolégico incluyé:

4 Diaz, E. (s/d). Foucault y el poder de la verdad. Disponible en: http://www.estherdiaz.com.ar/textos/foucault_verdad.htm

5 A tal efecto y como parte de la investigacion se elabord una matriz de “Niveles de incidencia” en la que se consignan
condiciones, requisitos, capacidades e indicadores para las acciones comunicacionales de incidencia.
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)

CEo

Elaboracién de marco tedrico para la investigacién.

Mapeo de actores para la identificacién y el reconocimiento de organizaciones socia-
les.

Identificacién dentro del universo de aquellas organizaciones que manifiestan vo-
cacién de incidencia politica y utilizan para ello estrategias, recursos y productos de
comunicacién.

Caracterizacién de las organizaciones y elaboracién de una muestra significativa.
Acuerdos con las organizaciones para permitir la observacién de sus pricticas.
Intercambio para la mutua capacitacién de los investigadores y de los integrantes de
las organizaciones.

Adecuacién del marco tedrico a las demandas planteadas por el proyecto.

Disefio del trabajo de campo y produccién de técnicas para el mismo.

Trabajo de campo conjunto con organizaciones involucradas.

Sistematizacién de los resultados del trabajo de campo, incluyendo una matriz de
andlisis de la incidencia politica desde la comunicacién.

Elaboracién de conclusiones y produccién de la secuencia de talleres de comunica-
cién para la incidencia.

Conclusiones

Como sintesis y conclusiones del proceso, se elaboré una secuencia de cinco talleres
autoadministrados para ser trabajados por las organizaciones sociales®. La propuesta invita a
reflexionar acerca de la comunicacién, la incidencia y la movilizacién social con el objetivo de
poner en la agenda publica los temas convocantes, hacer visibles las acciones de las organiza-
ciones y lograr mayores niveles de impacto en funcién de la transformacién social. El proceso
tiene, en el centro, el reconocimiento integral de derechos.

Se propone el siguiente recorrido metodoldgico para el trabajo colectivo:

Un primer encuentro para la construccién de sentidos compartidos acerca del dere-
cho o tema que trabaja la organizacién a fin de poner en comun los objetivos orga-
nizacionales. Este primer encuentro es clave porque se construirdn los pilares para
abordar todo el proceso.

En el segundo taller se plantea recuperar momentos clave inscriptos en la memoria
social en torno al tema/derecho que interesa a la organizacién y a su propio recorri-
do, a fin de disparar una lectura histérica y politica colectiva sobre los mismos.

En el tercer taller el objetivo es construir un mapeo de actores y posiciones a par-
tir de los siguientes interrogantes: ¢con quiénes trabajar en conjunto? ¢a quiénes
involucrar y para qué? ¢de qué manera podria lograrse? Es importante configurar
este mapa de actores y posicionamientos porque el espacio de lo publico, en tanto
construccién colectiva, se potencia cuando se generan acciones con otros.

El cuarto encuentro tiene como fin analizar la capacidad de incidencia de la organi-
zacion en distintas dimensiones: informacién y produccién de conocimiento; comu-
nicacién con los destinatarios de nuestro accionar; articulacién con otros actores; e
involucramiento con las politicas publicas y legislacién. La idea es hacer una evalua-
cién colectiva sobre dichas capacidades para reconocer y poner en valor el trabajo
realizado y, al mismo tiempo, mostrar logros y definir desafios para el futuro.

El quinto y ultimo taller tiene como finalidad aportar pautas para, a partir del andli-
sis de situacién elaborado previamente, definir el objetivo de incidencia de la orga-
nizacién en lo publico y organizar el plan de trabajo para alcanzarlo.

6 La propuesta completa puede encontrarse en Uranga W., y Thompson, H. (2016), La incidencia como camino para la
construccion de ciudadania. Una propuesta para trabajar desde la comunicacion. Editora Patria Grande. Buenos Aires.
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Resumen:

El ejercicio de lo que podriamos llamar una ciudadania intercul-
tural, en la historia reciente de Bolivia, pareciera haber conducido al
pais a un profundo proceso de crisis politica.

¢Qué es lo que ha ocasionado este desenlace? (Cudles son los
retos a los que nos enfrenta? ;Cémo evitar que se vuelva a repetir?

La interculturalidad implica relaciones y acciones entre distin-
tos, enmarcadas en la lucha por la equidad en la produccién y distri-
bucién de bienes materiales y simbdlicos. Por ello, para evitar que
se reproduzcan los conflictos o crisis, se debe fomentar el “didlogo
intercultural”. El didlogo es un espacio de contacto y relacién entre
sujetos por naturaleza diversos pero en situacién de equidad.

La ciudadanfia intercultural exigird a su vez el reto de que el su-
jeto que forma parte de esta colectividad no pierda su individualidad,
asi como lo colectivo no quede subordinado a lo individual, sino que
ambos se articulen y complementen.

Para un pleno ejercicio de la ciudadania intercultural, se re-
quiere generar un proceso de comunicacién que no subordine a
uno sobre otro, es decir, exige una comunicacién fuera de cualquier
sistema de dominacién en el que los actores interactiien de manera
equitativa.

Palabras clave:
Ciudadania; Interculturalidad; Comunicacién; Bolivia.

Abstract:

The exercise of an intercultural citizenship in the recent history
of Bolivia, seem to have led the country into a deep process of poli-
tical crisis.

What has caused this outcome? What are the challenges that we
face? How to prevent it happening again?

Intercultural relations involves relationships and actions bet-
ween different actors, framed in the fight for equality in the produc-
tion and distribution of material and symbolic goods. Therefore, to
prevent new conflicts or crises, we should promote “intercultural
dialogue”. Dialogue is a forum for contact and relationship between
subjects by various nature but equality situation.

The intercultural citizenship required that the subject who is
part of this community does not lose its individuality, neither the
collective is subordinate to the individual; both must be articulated
and supplemented.
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For a full exercise of intercultural citizenship is required to generate a process of com-
munication that does not subordinate one to each other. Requires communication outside
any system of domination in which the actors interact equitably.

Keywords:
Citizenship; Interculturalism; Communication; Bolivia.

El contexto boliviano

En el Censo de poblacién de 2001 explicitamente se puso en evidencia en Bolivia la com-
posicién indigena del pais. En aquella oportunidad, el 62 por ciento del total de la poblacién
mayor de 15 afios expresé pertenecer a un pueblo indigena u originario, al margen de que
hable o no un idioma indigena. Sin embargo, los datos del censo 2012 mostraron que hay
una mayoria poblacional que en la actualidad no se asume indigena, aunque esto no significa
desconocer que hay una diversidad étnica en el pais. Asi pareciera que el rostro ciudadano en
Bolivia ha sido configurado por distintos hitos de la historia de Bolivia:

« La Guerra del Chaco (1932-1935), aport6 en su propio contexto con el auto recono-
cimiento nacional.

« La Revolucién Nacional de 1952, con su correspondiente presencia campesina en el
alcance de espacios politicos antes nunca ejercidos.

« La Marcha Indigena por el Territorio y la Dignidad de 1990 a la que se le atribuye
directa relacién con el reconocimiento de la diversidad e interculturalidad del pais’.
La marcha visibilizé por vez primera en la historia nacional el rostro de distintos
pueblos indigenas amazdnicos y orientales los que a partir de ese momento descu-
brieron su poder de interpelacién ante el Estado, asumieron su ciudadania. Entre
2000 y 2005 ocurrieron muchas otras marchas campesinas e indigenas que fueron
reforzando el rostro intercultural de la ciudadania.

El descubrimiento y el ejercicio de lo que podriamos llamar una ciudadania intercul-
tural, en la historia reciente del pais, pareciera haber conducido a Bolivia a un profundo
proceso de crisis politica dentro de un gobierno de marcada orientacién neoliberal, pero ade-
mads excluyente. Asi, esta presencia diversa de nuevos actores en el escenario politico tuvo
su principal expresién en las manifestaciones sociales que dieron lugar a la convocatoria a
nuevas elecciones nacionales en diciembre de 2005. En estas elecciones presidenciales, y por
primera vez desde el retorno a la democracia, tenfa participacién un actor no tradicional, con
rostro indigena.

Se trataba del lider cocalero y del Movimiento al Socialismo (MAS), Evo Morales Ayma,
que sorprendié a mds de uno al obtener el 53.7% de los votos nacionales. El Presidente Mo-
rales a pesar de tener mayoria en ambas cimaras del congreso, tuvo que realizar una dificil
negociacién con el mayor partido de oposicién (PODEMOS), para aprobar la convocatoria a la
Asamblea Constituyente. Sin embargo, a través de un proceso democrdtico, al final se generé
un nuevo texto constitucional que en sus Bases Fundamentales del Estado reconoce al estado
boliviano como “... unitario social de derecho plurinacional comunitario, libre, independien-
te, soberano, democritico, intercultural, descentralizado y con autonomias. Bolivia se funda

1 A partir del 16 de agosto de 1990, y por un poco mds de un mes, mds de 800 indigenas ancianos, adultos y nifios
iniciaron una marcha desde la ciudad de Trinidad (Beni) rumbo a La Paz sede de gobierno. El recorrido supuso
alrededor de 600 kilémetros, desde las tierras bajas orientales hasta la zona montafiosa andina.
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en la pluralidad y el pluralismo politico, econémico, juridico, cultural y lingtiistico...” (BOLI-
VIA, 2008, art.1).

Pero al margen de cédmo se resolvié la crisis y en lo que desembocé (un nuevo poder
constituido), importa saber qué es lo que ha ocasionado este desenlace, qué retos trae consigo
y cémo asegurar que la situacién no se vuelva a repetir.

Dos concepciones de interculturalidad

La Fundacién UNIR (2012, p.14), a través de Maria Soledad Quiroga, identifica dos con-
cepciones de interculturalidad:

...primero, la comprendida como didlogo entre diferentes bajo hegemonia de los
sectores criollo mestizos que deviene de la concepcién liberal y del discurso de lo
“plurimulti”.

Desde luego representa un avance respecto a las postulaciones de eliminacién
de lo indigena, como el darwinismo social vigente en Bolivia en la primera mitad
del siglo pasado, y al discurso del mestizaje del nacionalismo revolucionario, que
pretendia la desaparicién de la diferencia via homogeneizacién de la sociedad. Pero,
en realidad, esta propuesta es multiculturalista y, como sefiala Luis Tapia, acepta la
diversidad iinicamente en la medida en que no afecta la preeminencia del particula-
rismo de los sectores hegemonicos presentado como universalismo.

Puesto que no se propone una transformacién de las relaciones de poder y deja
inalterada la situacién de pobreza y exclusién de las poblaciones indigenas y de otros
sectores, aunque quizd algo atenuada, es un reconocimiento inocuo de la diferencia
y, por tanto, no es propiamente interculturalidad.

La segunda concepcién de interculturalidad es la comprendida como didlogo entre
diferentes bajo hegemonia indigena, lo que deviene del pensamiento descoloniza-
dor. Esta propuesta es 1til para el andlisis de los procesos histéricos de configuracién
de la sociedad y del Estado, pero la consecuencia de su razonamiento es riesgosa ya
que plantea que la contradiccién fundamental se da entre blancos e indios y sélo
puede resolverse mediante la construccién de un poder indigena dominante. Es una
construccién semejante a la anterior, pero con un nuevo centro de poder, por lo que
no es propiamente interculturalidad (2012, p.14).

Esta reflexién de partida interesa porque si bien en la actualidad del estado boliviano se
tiene en el ejercicio del poder un colectivo que tradicionalmente habia sido marginado si no
ignorado, el indigena, se corre el riesgo de estar simplemente mirando el otro lado de la me-
dalla o el otro extremo del movimiento del péndulo, lo cual podria conducirnos como pais a
una situacién similar de nueva crisis politica al simplemente haber volcado las relaciones de
poder, pero no haber resuelto las consecuencias de la ausencia de didlogo.

¢Dénde surge la nocién de interculturalidad en Bolivia?

En Bolivia es el campo educativo el que da origen al tratamiento del término de inter-
culturalidad. Segtn Xavier Alb¢ la interculturalidad fue planteada en 1931 en la propuesta de
la Escuela Ayllu de Warisata, donde se asumia que la educacién deberia articular elementos
tanto del castellano como de la lengua y cultura aymara (2000, p.22). A pesar de la visién de
esta propuesta, que se adelant6 por mucho a la discusién que surgirfa décadas después, la po-
litica estatal de aquel momento no la supo acoger ya que la prioridad era la homogenizacién
a través de la castellanizacién.
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Sin embargo, mientras las iniciativas de Educacién Intercultural Bilingiie (EIB) tuvieron
posturas contrarias a nivel gubernamental, fueron los medios de comunicacién y concreta-
mente la radio la que tuvo la iniciativa de fomentar el uso de lenguas originarias desde los
afos 60, aunque lo hacia en horarios marginales durante las madrugadas (ALBO, 2000, p.23
y 1981, p.32).

Seria recién con la Reforma Educativa de 1969 que en Bolivia se incorpora la ensefianza
quechua y aymara en las normales. Otros proyectos educativos que promovieron una edu-
cacién con sentido intercultural fueron INEL (Instituto Nacional de Estudios Lingiiisticos)
en la Paz en 1965, el ILCA (Instituto de Lengua y Cultura Aymara) en 1972, y la carrera de
lingiiistica de la UMSA en 1979.

La Educacién Intercultural Bilingiie (EIB) paulatinamente irfa entrando como tema de
debate politico social, los momentos referenciales de este ingreso se los puede encontrar en
la década de los 60 con el movimiento katarista; luego con la CSUTCB (Confederacién Sin-
dical de Trabajadores Campesinos de Bolivia) en 1979 y la CIDOB (Confederacién Indigena
del oriente de Bolivia) en 1982 que incorporé entre sus reivindicaciones la prictica de la EIB.

Sin embargo, en el dmbito de la educacién formal, seria hasta el retorno a la democracia
en 1982 que se volveria la atencién a la temdtica lingiiistica con la creacién del SENALEP (Ser-
vicio Nacional de Alfabetizacién “Elizardo Pérez”), a ésta iniciativa estatal sigui la adopcién
del Plan Nacional de Educacién en 1983 el que planteé por vez primera la introduccién de
programas de educacién intercultural y bilingtie de modo oficial.

Casi de manera simultdnea, la Comisién Episcopal de Educacién incorporaria desde
1981 el enfoque de la EIB, que también serfa asumida por instituciones como: el Teko Gua-
rani (1987) principal centro de educacién y comunicacién indigena en Camiri, el Proyecto
Educativo Popular, aprobado en el Congreso Nacional de Educacién de 1989, que fue de los
primeros en denunciar la prictica de una educacién colonizadora en el pais (Cf. ALBO, 2000).

Cinco afios después, la nueva ley de reforma educativa de 1994 incorpor6 la EIB como
pilar de la propuesta; sin embargo, no tuvo frutos brillantes aunque legitimé muy bien las
demandas indigenas. Lo concreto fue que entre 1994 y el afio 2000 las implicaciones inter-
culturales de la educacién fueron confundidas con bilingiiismo, sin cultivarse la nocién de
didlogo entre dos o mds cosmovisiones, que en un sistema democritico se van aceptando y
reconciliando como parte de los principios educacionales del Estado, en una era de valores
universales y de enriquecimiento abierto a la globalizacién. El concepto de interculturalidad
todavia no estuvo suficientemente claro, sobre todo porque no se supo cémo aplicarlo en los
libros y en estrategias concretas de ensefianza (GAMBOA, 2011).

Principales ideas bolivianas sobre interculturalidad

Si bien se ha escrito bastante sobre el tema desde la reforma educativa del afio 1994 (Ley
1565), se destacard a continuacién sélo algunas de las principales ideas bolivianas que han
tenido incidencia en la comprensién de la interculturalidad.

José Luis Chuquimia (1997) y Xavier Alb6 (2000), desde el dmbito de la educacion popu-
lar, definen la interculturalidad como:

« “.una dimension social que se expresa en la relacién de culturas en un marco ar-
ménico” (1997, p.84)
. “.las actitudes y relaciones de las personas o grupos humanos de una cultura con

referencia a otro grupo cultural, a sus miembros o a sus rasgos y productos cultura-
les” (2000, .84).

Ademis, Xavier Alb6 (2000), a partir de su definicién identifica dos tipos bésicos de
interculturalidad: 1) positiva que asciende desde la simple tolerancia hacia una actitud de
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mutuo entendimiento, intercambio y enriquecimiento entre las culturas en contacto; 2) ne-
gativa cuando se asciende de una actitud y relaciones que llevan a la disminucién de una de
las partes para subyugarla o crear dependencia hacia una actitud y relaciones que llevan a la
destruccién de una de las partes. Y afiade ademds que “...el ideal intercultural es desarrollar
al maximo la capacidad de la gente de diversas culturas para relacionarse entre si de manera
positiva y creativa” (2000, p.87).

El afio 2003, el psicélogo Porfidio Tintaya, propone que”...la interculturalidad es un en-
cuentro donde las culturas afirman y fortalecen sus diferencias, complejizan sus identidades,
un proceso de resistencia a la globalizacién y de creacién de la diversidad. La intercultura-
lidad es, precisamente, un movimiento de localizacién, de didlogo y relacién que permite
fortalecer lo local, basdndose en la integracién de experiencias generadas en los encuentros
culturales. Es un desplazamiento de resistencia, un nomadismo que no se integra ni repro-
duce lo global, sino que crea lo local, lo singular; desterritorializa lo global y territorializa lo
local” (p.167).

En este sentido, la interculturalidad se caracterizaria por la magnitud de los contactos
y productos culturales, no naturales sino atravesados por proyectos politicos; un ejercicio de
poder que cristaliza y potencia la identidad local y que afianza la propia realizacién (TINTA-
YA, 2003, p.188).

En los udltimos afios, el te6logo y pedagogo Matthias Preiswerk propuso que:

...en la palabra “interculturalidad”, el prefijo inter indica una relacién entre su-
jetos y fuerzas, una consideracién de las relaciones y acciones entre varios grupos,
personas o identidades. Inter sugiere necesariamente también diferencias y posibles
conflictos. Hablar de interculturalidad es asumir que grupos, personas e identidades
interactdan, es decir, se influencian mutuamente aunque de manera desigual en el
caso de las relaciones asimétricas por motivos econémicos, politicos, sociales, de
clase, de género, de edad, etc. El prefijo inter remite tanto a la manera de ver al otro,
como a la manera de verme a mi mismo, tomando en cuenta la visién que el otro
tiene de mi. En funcién de lo anterior hay que distinguir entre interculturalidad y
multi o pluriculturalidad, porque la primera no se limita a reconocer las diferencias,
a compararlas, a coleccionarlas, sino que las devela, les da su valor, las pone en juego
y las ubica en perspectiva. Ademds, la palabra estd creada con el sufijo -dad, el mismo
que designa una cualidad y que le otorga un grado de abstraccién (2011, p. 247).

El soci6logo Mario Yapu complementa, por otro lado, que “...1a nocién de interculturali-
dad como politica de la diferencia, de la tolerancia y del reconocimiento del otro es altamen-
te insuficiente si carece del complemento teérico y politico del componente econémico, de
la lucha por la equidad en la produccién y distribucién de bienes materiales y simbélicos”
(2011, p. 247).

En sintesis, desde esta diversidad de miradas, se puede decir que en la reflexién bolivia-
na la interculturalidad implica por lo tanto las relaciones y acciones entre distintos, y estas di-
ferencias podrian ser por cualidades de caricter, ideas, afiliacién politica o religiosa, género,
edad, clase social, identidad y habitos culturales, enmarcadas en la lucha por la equidad en la
produccién y distribucién de bienes materiales y simbdlicos.

La nocién constitucional de interculturalidad

Si bien como se acaba de ver en los ultimos 20 afios el tema de la interculturalidad en
Bolivia mereci6 suficiente atencién y reflexién, se considera que no fue sino hasta el recono-
cimiento constitucional en 2008 de esta condicién nacional que la nocién cobrarfa importan-
cia central en la configuracién de la ciudadania boliviana.
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El articulo 98 de la Nueva Constitucién Politica del Estado indica que:

I. La diversidad cultural constituye la base esencial del estado Plurinacional Co-
munitario. La interculturalidad es el instrumento para la cohesién y la convivencia
arménica y equilibrada entre todos los pueblos y naciones. La interculturalidad ten-
drd lugar con respeto a las diferencias y en igualdad de condiciones. II. El estado
asumird como fortaleza la existencia de culturas indigenas originario campesinas,
depositarias de saberes, conocimientos, valores espirituales y cosmovisiones. III.
Serd responsabilidad fundamental del Estado preservar, desarrollar, proteger y di-
fundir las culturas existentes del pais.

El estado boliviano, al constitucionalizar la nocién de interculturalidad como “instru-
mento para la cohesién y la convivencia arménica y equilibrada” asume el compromiso de
garantizar toda presencia y practica de las formas de contacto desde la diversidad, lo cual
fortalece la nocién de ciudadania intercultural.

Adicionalmente, como via de alcanzar este ideal incluye en el mismo texto constitucio-
nal en el Régimen de la Educacién, la afirmacién de que “II. La educacién es intracultural,
intercultural y plurilingtie (...) La educacién fomentard el civismo, el didlogo intercultural y
los valores ético morales” (BOLIVIA, 2008, Arts. 78-79).

Interesa aqui particularmente la idea de fomentar, desde la educacion, el “didlogo inter-
cultural” que como afirma José Luis Aguirre, comunicélogo boliviano, es la esencia de la co-
municacién entendida como proceso humano. El didlogo es un espacio de contacto y relacién
entre sujetos por naturaleza diversos pero en situacién de equidad.

La ciudadania intercultural

Como se ha visto hasta aqui, y nos recuerda la Fundacién UNIR (Cf. 2012), la intercultu-
ralidad no es una realidad concreta sino que se presenta como un proyecto a ser desarrollado
por el estado y que tendrd profundas implicaciones en términos de distribucién del poder
para asegurar interacciones equitativas.

En otras palabras, la construccién de la interculturalidad en un pais que se auto reco-
noce diverso supone trabajar en el desarrollo de un tipo distinto de ciudadania que vaya mds
alld de la nocién de “sujetos iguales ante la ley” y recupere/valore/respete las diversas formas
colectivas de organizacién y gestién social. Asi, la ciudadania dejard de ser s6lo un conjunto
de derechos y obligaciones individuales para pasar a constituirse en una expresioén de la per-
tenencia a una comunidad y a sus reivindicaciones colectivas.

Sin embargo, esta nueva concepcién que llamamos “ciudadania intercultural” exigird a
su vez el reto de que el sujeto que forma parte de esta colectividad no pierda su individuali-
dad, no se subsuma en lo colectivo, asi como lo colectivo no quede subordinado a lo indivi-
dual, sino que nos propone el reto de la articulacién y complementacién de ambos.

Pero esta aceptacion, respeto y valoracién de la diferencia (individual como colectiva)
que demanda la interculturalidad no debe entenderse como un reconocimiento ticito de
cualquier prictica social o cultural. Se sabe que existen practicas que son inaceptables. El
limite deberan ser los derechos humanos.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y su consecuente evolucién hacia
derechos de nueva generacién, que reconocen no sélo derechos individuales sino derechos
colectivos, se constituye en el referente para el andlisis que nos permita reconocer y valorar
todas las diferentes practicas sociales y culturales.
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Para una ciudadania intercultural, una comunicacién intercultural

Para un pleno ejercicio de la ciudadania intercultural, que supone mas que el simple
encuentro o contacto de personas o grupos diversos, se requiere generar un proceso de co-
municacién que no subordine a uno sobre otro, es decir, exige una comunicacién fuera de
cualquier sistema de dominacién en el que los actores interactiien de manera equitativa.

Este es uno de los mayores retos ya que vivimos en una estructura social compuesta por
una sobreposicién de sistemas de dominacién (del hombre sobre la mujer, del norte sobre
el sur) y por lo tanto de lo que aqui se habla es de llevar a cabo una deconstruccién de la
estructura que determina y hasta naturaliza la desigualdad para conseguir que se respeten,
entiendan y acéptenlas diferencias para construir colectivamente.

Al ser la comunicacién la responsable de construir la realidad y configurar el espacio
publico al tener una presencia permanente en la vida de los individuos y las comunidades,
se debe trabajar para que desde una comunicacién, con énfasis en el ser humano, se allanen
las diferencias, se redistribuyan los poderes y se desconcentren los lugares privilegiados para
iniciar la interaccién.

A este tipo de comunicacién denominamos intercultural y a través de ella se puede
aportar de forma determinante a la construccién de una sociedad mds equitativa en la que se
expresen los diferentes actores y colectividades en igualdad de condiciones.

Sin embargo, el desafio que presenta la comunicacién intercultural es la apertura a
la pluralidad. Una sociedad pluralista se construye a partir de la aceptacién de las distintas
maneras de conocer y aprehender la realidad, de las diversas maneras de generar ideas, infor-
macién y conocimiento, de las diversas formas de comunicar.
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Resumo:

O artigo tem como objeto a experiéncia da Rddio Comunitdria
Bacanga FM, e como objetivo, recuperar historicamente os principais
pontos da emissora que estd envolvida num processo de luta para as-
segurar o direito a comunicagdo por meio da radiodifusdo comuniti-
ria. Para cumprir esse propdsito nos baseamos em autores que estao
préximos de posicionamentos criticos e nos apoiamos em pesquisa
bibliografica e entrevistas. Concluimos que a luta da radiodifusio
comunitdria, representadas pelas rddios comunitdrias, é essencial e
necessdria para assegurar a conquista do direito de comunicar, e que
as radios comunitdrias sio estruturas de comunicag¢io importantes
que permitem um debate mais amplo na sociedade.

Palavaras-chave:
Radio Bacanga FM; direito a comunicag¢do; radiodifusdo comus-
nitdria; rddio; comunidade.

Asbtract:

The article is about the experience of Community Radio FM
Bacanga and aimed historically recover the main points of the station
that is involved in a process of struggle to ensure the right to com-
munication through community broadcasting. To fulfill this purpose
we rely on authors who are close to critical positions and support in
literature and interviews research. We conclude that the struggle of
community broadcasting, represented by community radio is essen-
tial and necessary to ensure the achievement of the right to commu-
nicate, and that community radio stations are important communi-
cation structures that allow a wider debate in society.

Keywords:
Bacanga Radio FM; right to communication; community broadcas-
ting; radio; community.

Resumen:

El articulo trata sobre la experiencia de la radio comunitaria FM
Bacanga y dirigido histéricamente recuperar los puntos principales
de la estacién que estd involucrado en un proceso de lucha para ga-
rantizar el derecho a la comunicacién a través de la radiodifusién
comunitaria . Para cumplir con este propésito contamos con autores
que estdn cerca de las posiciones criticas y apoyo en la literatura y en-
trevistas de investigacién. Llegamos a la conclusién de que la lucha
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de la radiodifusién comunitaria, representada por la radio comunitaria
es esencial y necesaria para garantizar el logro del derecho a la comu-
nicacién, y que las estaciones de radio comunitarias son importantes
estructuras de comunicacién que permitan un debate mas amplio en
la sociedad

Palabras clave:
Bacanga FM de radio; derecho a la comunicacién; la radiodifusién
comunitaria; de radio; comunidad.

Introducao

O artigo tem como questdo central a experiéncia da Rddio Comunitiria Bacanga FM na
luta pelo exercicio do direito a comunica¢io por meio das ondas radiofénicas. Para a breve
andlise, recuperamos a experiéncia histérica da emissora, destacando seus principais pontos.
Em seguida, refletimos sobre a mobilizacio da comunidade, a luta perante o Estado e a le-
gislacdo da drea. Para por fim, indicar que essas vozes silenciadas que lutam por um espago
nas ondas do rddio demonstram tentativas de esforcos da necessidade de luta pelo direito a
comunicacdo e nos apontando que outras estruturas de comunica¢io sio importantes para o
debate mais amplo na sociedade.

A breve andlise é uma pequena amostra de uma pesquisa desenvolvida no curso do mes-
trado, que teve como suporte para o desenvolvimento a pesquisa bibliografica e entrevistas
realizadas com os comunicadores populares da Ridio Bacanga FM.

A Réddio Bacanga FM 106,3 Mhz

Nascemos com o objetivo de ser e somos uma trincheira livre e sem comprome-
timento por isso todos os problemas sociais, que envolve as comunidades da Area
Itaqui-Bacanga em todos os sentidos, sdo tratados com igualdade, imparcialidade e
responsabilidade. Nossa programacio é voltada para todos os seguimentos da nossa
drea, temos em nossa grade programas voltados as Igrejas de todos os Credos, Re-
ligiosos, Esportivos, Noticidrios locais e Nacionais, Programa voltado a Juventude,
a Velha Guarda, Informativos, Previdencidrios, Trabalhistas e o Jornal Interativos,
caminhando e ouvindo as comunidades. Assim procuramos cumprir o nosso papel
de Rddio Comunitdria, trabalhando, para informar e divertir sempre vocé o nosso
maior parceiro (RADIO BACANGA FM, 2015).

Essa é uma caracterizacio disponivel no sitio, sobre a Rddio Bacanga FM', umas das
emissoras comunitdrias de S3o Luis-MA, que é um dos lécus de investigag¢do, por duas ra-
z0es: a primeira, é que em um estudo realizado por Aradjo (2011), a emissora atende as ca-
racteristicas comunitdrias de fato; e a segunda razio é que é precursora na luta para ter voz e
vez, e ter conseguido a outorga, apesar da repressdo, o que lhe concede o diferencial de ser a
primeira rddio comunitdria “legalizada” de Sao Lufs-MA.

Localizada na drea Itaqui-Bacanga, regido periférica de Sao Luis-MA, com uma popula-
¢3o de mais 250 mil habitantes e mais de 50 comunidades, a Rddio Bacanga FM entrou em
operagdo como emissora em 1998, na frequéncia, 104,1MHz. Atualmente, ela funciona no
bairro Anjo da Guarda, no andar de cima da casa de comércio do presidente da Radio, Luis

1 http://www.radiobacangafm.com/
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Augusto Nascimento, que também ¢é presidente da Associa¢do Brasileira de Radiodifusao
Comunitaria (ABRACO-MA). Sua poténcia atinge 62 bairros da regido.

A Rédio Bacanga FM tem suas origens no sistema de alto-falante. Inicialmente, em
1988, a transmissdo acontecia apenas aos domingos, no hordrio de 6h as 8h. Nessas duas
horas de duragio, a programacio contava com antincios da comunidade, presta¢do de servi-
¢os, como por exemplo, informes sobre missas e jornalisticos com entrevistas. No inicio, a
ligagdo com a Igreja Catdlica era evidente, porém a intencdo do grupo pioneiro, na época, 6
pessoas do bairro, era fazer uma comunicag¢do produzida pela comunidade. A iniciativa ficou
conhecida pelo bairro como Ridio Popular

Com muitas noticias para serem veiculadas, logo a programacao foi ampliada para além
do hordrio matinal, passando a ter um hordrio no final da tarde de domingo, das 17h as 18h,
mais especifico para jovens do bairro. Luis Augusto afirma que a Radio Popular estava proéxi-
ma dos problemas da comunidade do Anjo da Guarda, e na programacao havia espago para a
voz da populagdo: “Chegamos até receber ameacas, pois na programacio havia dendncias dos
problemas vividos ali, como os casos das gangues e casos de estupros, sofremos ameagas na
época da Turma do Rasga”. (Entrevista com Luis Augusto Nascimento. Sao Luis, 07 de maio
de 2015)

A programacdo era discutida pelos pioneiros, mas a populagio também ia a Radio Popu-
lar pedindo espagos para a fala.

Uma vez, levamos o presidente dos sindicatos dos motoristas para discutir pro-
blemas da regido do 6nibus da empresa que atendia o bairro. Resultado: em volta da
rddio chegamos a reunir virios motoristas do bairro que trabalhavam na empresa
para discutir os problemas 14 na Raddio. (Entrevista com Luis Augusto Nascimento.
S3o Luis, 13 de maio de 2015)

Essa emissora passou aproximadamente 10 anos funcionando como sistema de alto-
-falantes (de 1988 até 1997). Inserida e aceita na comunidade, em 1998, coincidindo com a
lei que instituiu o servico de radiodifusdo comunitdria no Brasil, foi instalada a antena e o
transmissor caseiro na Igreja Catélica Nossa Senhora da Penha, no mesmo local onde funcio-
nava a Rddio Popular. A formacao da radio envolveu diversos segmentos, como associagdes
de moradores, grupos de maes, companhias de teatro amador e igrejas tanto catdlicas quanto
evangélicas.

Em 1999, a perseguicdo da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des, Anatel, junto aos
agentes da Policia Federal comecou, e isso fez com que a Ridio Bacanga FM mudasse de
lugar 6 vezes, fugindo da repressio. Desde 2004, funciona no atual local, um espago cedido
no pavimento superior do ponto comercial do presidente, Luis Augusto Nascimento, numa
das principais avenidas do bairro.

Logo que deu inicio as suas atividades como rddio comunitdria, em 1999, foi fechada duas
vezes, com lacre do transmissor. A opg¢do foi mudar de local; saiu da igreja, foram para a casa
de um amigo simpatizante da rddio, no préprio bairro, onde foi levantada uma torre. Para en-
frentar a repressdo, a emissora comegou a contar com o apoio da comunidade. Segundo Luis
Augusto (Entrevista. Sao Luis, 07 de maio de 2015), “as criangas do bairro avisavam quando
olhavam um carro oficial, com chapa branca, e dava tempo de todo mundo se esconder.”

Em 1999, a emissora sofreu a primeira interven¢io da Anatel, quando foi apenas
notificada e, diferentemente da pritica comum da agéncia reguladora, a rddio nao
teve seus aparelhos subtraidos, uma vez que os moradores do Anjo da Guarda se
mobiliaram e, em menos de 30 minutos, mais de 100 pessoas estavam em frente ao
estidio impedindo a policia de apreender os aparelhos. Apés uma reunido com vi-
rios moradores, a dire¢3o da emissora decidiu que descumpriria a decisao da Anatel
e retornaria com a programacio normal, mesmo estando ilegal. (GRIJO; FERREI-
RA, 2010, p. 04)
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Depois das sucessivas agoes de fechamento da Rddio por parte da Anatel, o grupo de
moradores que liderava a emissora percebeu que ndo podia mais ficar naquela situagio e
foram atrds do processo de solicitagdo da outorga, para o funcionamento legal da emissora.
Entdo, contrataram um engenheiro para a elaboragio do projeto técnico, um dos passos do
processo de outorga. A comunidade se reuniu em Assembleia Geral, decidindo pela criagao
de um instituto democratico, a Associacao Cultural da Area Itaqui-Bacanga, que mantém a
emissora, para a representacio de interesse da regido de ter o direito a comunicac3o.

A Radio Bacanga FM, apesar das dificuldades, da luta por espago no sistema de forca
burguesa, de repressio e dos problemas financeiros, consegue a outorga e passa a ser a pri-
meira da capital maranhense a dar esse passo, garantindo direito a comunicac¢io daquela
comunidade na qual estd inserida. Em 2000, receberam a licenca proviséria e em 2002, rece-
beram a licenca definitiva.

Com vdrios problemas de sustenta¢do, desde quando era Rddio Popular, a emissora pas-
sa por dificuldades de manutencdo e estrutura, n3o tem rela¢do politica partiddria e n3o ar-
renda programas, apesar de ji ter sido alvo de propostas de arrendamento e de compra por
igrejas evangélicas. Na grade, existem programas jornalisticos, como “Cultura e Cidadania”,
“Tribuna Popular”, “Jornal do Bacanga” (sibados), “Na comunidade” (sdbados) e “Bacanga
[tinerante” (domingo), programas com diversificados estilos musicais, do brega, rock ao rap,
primando pela musica regional e maranhense, programas para jovens, programas religiosos
tanto catdlicos quanto evangélicos e temdticos como o “Canal com a Previdéncia” que traz
informagdes para o trabalhador, e “Identidade Feminina”, que traz a pauta da mulher, com
direitos, discussdes sobre género.

Entre os programas mais antigos da emissora estdo o “Disco Reggae”, de género musi-
cal, “Encontro com Deus”, catélico, e “Arquivo Musical” comandado por um deficiente visual
que segundo o presidente da emissora, é um dos que tem mais audiéncia®.

A Rédio Bacanga FM estd no ar de segunda a segunda, das 06h as 22h, com programa-
¢do propria; das 22h as 06h da manh3, entra em parceria com a rddio publica da Empresa
Brasil de Comunicagio, EBC, a Ridio Nacional da Amazoénia, pela proximidade das progra-
magdes das duas emissoras.

Ouvintes denunciam problemas, pedem mtsicas, ou telefonam para emitir opinido em
entrevistas e nos jornalisticos da emissora. A programagao é elaborada a partir de temas que
possam contribuir para a formacdo dos ouvintes como cidad3os, como, por exemplo, os pro-
gramas temadticos. Segundo Luis Augusto, a emissora tem preocupagao com a formacao dos
comunicadores dos programas, mas atualmente estd em falta nesse aspecto em raz3o das
dificuldades para conseguir parceria.

Apesar disso, numa entrevista realizada com comunicadores de 04 programas jornalis-
ticos ou temadticos da emissora e de um programa eminentemente musical, percebemos que
existe um interesse pela qualificagdo na drea da comunicagao, pois em 06 programas existem
estudantes ou profissionais de comunicagdo social no commando.

O processo educativo, de esclarecimento das massas, é percebido na programagao, com
campanhas de reciclagem, programas voltados para discussio de género, como “Identidade
Feminina”, para os jovens, e espago para a cultura local, com exemplo de um colaborador da
rddio, MC Alcino, jovem, artista do bairro, que vem servindo de exemplo para outros jovens
de uma regiao marcada pela violéncia.

A sustentacdo, assim como a maioria das rddios comunitdrias, de fato, é por meio de
pequenos apoios culturais, midias dos poderes executivos, municipal e estadual, e algumas

2 Programagdo atual: Acordando com a Bacanga, Show da Manha, Disco Reggae, Arquivo Musical, Canal com a
Previdéncia, Cultura e Cidadania, Agito Total, Encontro com Deus, A Voz do Brasil (reprodugao obrigatdria), Cantinho
do Rei, Al6 Maranhdo, Fé Genuina, Bacanga Reggae Music, Diante do Trono, Jornal do Bacanga, Na comunidade,
Sintonia Total, Balada Park Show, Vitrine Cultural, LPC, Rip Rop Rool, Na Pista do Dance, Bacanga Itinerante,
Pagode, Arrocha que Eu Gosto e Espago Jovem. Segundo o diretor da emissora, Luis Augusto, o programa Tribuna
Popular, jornalistico, retornou a programagao no més de maio de 2015.
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inser¢oes da mineradora Vale. Hoje, a emissora conta com aproximadamente 30 pessoas que
produzem os programas, com equipamentos imprescindiveis, como chave hibrida, receptor,
computador, telefone, mesa de som e transmissor. Além disso, possui uma pdgina na inter-
net com um aplicativo para dispositivos méveis.

A experiéncia da Rddio Bacanga FM traz védrios elementos nos indica a necessidade da
comunidade na busca de igualdade de direitos, no caso o direito a comunicag¢do, quando va-
rios segmentos que se organizam no seio da sociedade civil, a fim de consolidar o direito de
ter voz e vez na comunicagio, gerindo um veiculo alternativo.

Discussao

O campo democrdtico popular ji se anuncia na experiéncia destacada, quando a comu-
nidade, se associa e cria institutos democréticos para a representa¢io de seus interesses no
ambito do direito a comunicagdo: a Bacanga FM com a mobilizag3o para a cria¢ao da Asso-
ciagdo Cultural da Area Itaqui-Bacanga.

Se no campo democrdtico popular, a participagio popular é um dos pilares de sustenta-
¢do, 0s passos iniciais na mobilizacdo para a luta pelo direito a comunicagdo, “garantido” pe-
los regimes democrdticos liberais, estao presentes nas formas de constitui¢ao da organizagio
das comunidades periféricas em torno da radio.

Formas de controle na participagdo das classes subalternas na comunicagdo, especifica-
mente na radiodifusdo comunitdria sao delineadas na prépria legislagdo, exemplificadas no
processo lento de concessiao/outorga. Outros exemplos estdo na limita¢do do raio de alcance
somado ao conceito de comunidade restrito apenas a localizagio geografica, na proibi¢3o da
formacao de redes. Para a Rddio Bacanga FM, localizada numa extensa drea de S3o Luis, a
limitac¢3o do raio somado ao impeditivo de formag3o de redes é um entrave para atender as
necessidades de comunicag¢io da area.

De fato, as classes subalternas acabam nio tendo, politicamente, condi¢des de igualdade
para competir com quem tem mais recursos, ampliando ainda mais o abismo da desigualda-
de, com as emissoras comunitirias sendo subjugadas nos processos de concessdo/outorga,
sendo que algumas ficam a mercé de favores politicos. A legislagdo engessada é uma forma
de controle e limitacdo da autonomia das rddios comunitirias como forma de nio oferecer
risco a comunica¢io dominante.

A questdo da formacio e educagio dos comunicadores populares que estdo a frente
nos programas nas emissoras é um passo fundamental para o préprio processo de educagio
das massas, de uma conscientiza¢do para as classes que estdo diretamente ligadas aquele
elemento mediador, a rddio comunitdria. Na experiéncia da Bacanga FM, nos programas jor-
nalisticos e temdticos a formagao profissional na drea de comunicacdo é latente, 6 programas
apresentam comunicadores populares na formagio de comunicagdo social.

Na experiéncia da rddio comunitdria Bacanga FM a questdo democritica perpassa a mo-
bilizagdo da comunidade envolvida na apropria¢do das emissora e na defesa da permanéncia
dela quando sofria buscas e apreensdes por parte do Estado. Ali, as classes subalternas se
apropriaram do veiculo devido a sua a importincia para aquelas realidades.

Percebemos que participagdo das classes se constitui no Estado, sendo que ele repre-
senta e organiza o interesse politico e estd envolto em contradi¢des. A Lei 9.612/98 deve ser
compreendida como resultado dessas contradi¢des que se manifestam nesse espaco de lutas,
entre classes dominantes, ou fragdes dominantes - a midia tradicional e as classes subalter-
nas, subjugadas pelo direito de comunicar, exemplificadas na experiéncia da Riddio Comuni-
tdria Bacanga FM.

O Estado é o mediador do sistema do capital, l6cus da luta de classes, por meio dos
seus agentes, Minicom, Anatel, Policia Federal, materializa-se nas tentativas de fechamento,
apreensio de equipamentos, criminaliza¢io de comunicadores, e garante a manutencio dos
interesses dos grupos que dominam a midia tradicional, no Maranh3o, dos grupos politicos
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que dominam a comunicag¢do no estado. Mesmo, com governos eleitos “de esquerda”, com
a inauguracdo da era Lula, a relagdo opressora tem continuidade. Entdo, a Lei, a forma de
garantir o direito a comunicag¢do para o movimento das rddios comunitdrias, implicou uma
participagdo de “forma controlada”, e que diante do papel do Estado, da falta de rigor e fisca-
lizac3o de regula¢do nio tém assegurado o direito, apenas o garante na forma. Na verdade, a
Lei, alvo de criticas por parte do movimento da radiodifusao comunitdria.

Conclusiao

Ademais, sabemos que a comunicacio tem um papel estratégico nas democracias e, em
consequéncia disso, os meios de comunicag¢io, ou a midia, tém uma fun¢io de manutengdo
do status quo, mas a experiéncias da Rddio Bancaga FM, se apresenta como uma construg¢do
de alternativa, um indicativo de esfor¢os que a luta do movimento jd aponta como uma ne-
cessidade. Sabemos também que a midia possui destaque na formacio de representagdes,
condutas e valores, dessa maneira, é um veiculo de constru¢do hegemoénica.

Nesse sentido, apesar das dificuldades da rddio comunitéria Bacanga FM, a superagdo
de subalternidade caracterizada pela disputa no espaco radiofonico, nos aponta que os prota-
gonismos dela foi essencial para se garantir o direito a comunicacao, destacado na legislacao,
que porém nio ¢ assegurado, assim como, a constru¢do de uma comunica¢do comunitdria
baseada nio na reprodugdo do modelo comercial.

A experiéncia da Radio Bacanga FM, assim como de outras tantas rddios comunitdrias
espalhadas pelo Maranhio e pelo Brasil traz o clamor de vozes silenciadas que lutam pela
abertura de posic¢oes de fala dentro da sociedade.

Bibliografia

ARAUJO, Ed. Wilson Ferreira. Rddios comunitdrias no Maranhio: histéria, avancos e contra-
dicoes na luta pela democratizagao da comunicagdo. 1. ed. Sao Luis: EAUFMA (Editora
da Universidade Federal do Maranhio, 2011.

BRASIL, Lei n°® 9.612, de 19 de fevereiro de 1998.

COSTA, Priscilla Pereira da. A radiodifusdo comunitdria na luta pela democratizagio da co-
municag¢3o: a experiéncia em Sao Luis — Maranhio das radios Bacanga FM e Conquista
FM. Dissertagdo(Mestrado em Politicas Publicas) Universidade Federal do Maranhao,
2016.

GRIJO; Wesley Pereira; FERREIRA, Rosinete de Jesus. Jornalismo Cidad3o: a experiéncia da
Radio Comunitaria Bacanga FM. Sao Luis, 2010.

Biografia

Priscilla Pereira da Costa é relagdes publicas, mestranda do Programa de P6s-Graduagao
em Politicas Publicas da Universidade Federal do Maranhio, UFMA, Brasil, e atualmente
servidora publica do Poder Judicidrio do Estado do Maranhio, exercendo fungdes na asses-
soria de comunicagdo. Foi professora substituta do Departamento de Comunicag¢ao Social da
UFMA, ministrando disciplinas da drea de rela¢des publicas, tem pés-graduagdo Lato Sensu
em Docéncia e Pesquisa no Ensino Superior pela Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
Aplicadas, Faculdade Sio Luis, atualmente Faculdade Esticio de S4 (Sdo Luis-MA). E pesqui-
sadora da drea da comunicaca¢do comunitdria, radiodifusdo comunitaria, processos alterna-
tivos de comunicagdo, e-mail: piticacosta@hotmail.com.



La Radio Comunitaria: ambito de co-gestion

entre el Estado y la Sociedad Civil

Universidade de Sao Paulo Resumen:

El trabajo busca mostrar cémo la radio comunitaria puede cons-
tituirse en una experiencia de co-gestién entre entidades del Estado y
la sociedad civil organizada. Para esto se requieren legislaciones que
permitan la sostenibilidad social y econémica de las radios comu-
nitarias, un estatuto que reglamente su funcionamiento e incluya
un régimen de derechos y deberes, y el reconocimiento pleno, de su
misién fundamental, por parte de la sociedad.

Esmeralda Villegas Uribe
evillegas2@hotmail.com

Palabras clave:
Radio Comunitaria/ Participacién/ Legislacién Radiofénica/
Democratizacién /Sociedad Civil

Abstract:

The work aims to show how community radio can become an
experience of co-management between public institutions and non-
profit organizations. Specific legislation is needed to allow the social
and economic sustainability of community radio. A statute is neces-
sary to regulate its operations, which includes a system of rights and
duties, and to validate societal recognition of the community radio"s
fundamental mission.

Keywords:
Community Radio / Participation / Radio Legislation /Demo-
cratization / Non-profits organizations.

Introduccién

En el caso colombiano de las radios comunitarias, se ha venido construyendo hace un
poco mds de dos décadas, un modelo mixto de gestién en donde entidades gubernamentales
interactiian con organizaciones sociales para desarrollar procesos y proyectos comunicati-
vos.! Las experiencias de radio comunitaria estdn abriendo la opcién para el ingreso de un
modelo de comunicacién colaborativa entre los miembros de las comunidades, de éstos con
la sociedad y de ésta, como un todo, con las instancias gubernamentales.

Para algunos, el Estado es una entidad separada de la sociedad civil. Una de las conse-
cuencias de esta perspectiva, es creer que es el Estado la tnica instancia de planeamiento,
administracidén-ejecucién y evaluacién de toda politica social y comunicacional. Para conve-
niencia de algunos, es en el Estado donde se debe concentrar cualquier iniciativa y decisién

1 Mencion especial merece Esmeralda Ortiz Mahecha, funcionaria del Ministerio de Cultura por su liderazgo en los
procesos de capacitacion y evaluacion de las emisoras comunitarias en Colombia
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de los asuntos publicos. ¢Cudles son los resultados de esta perspectiva? Concentracién de
poder, marginamiento de la sociedad civil de las instancias decisorias e ejecutorias, desgaste
gubernamental, afianzamiento de la creencia que la sociedad civil no tiene la madurez para
intervenir en asuntos que se consideran potestad del Estado, entre otros.

Se puede partir de una hipétesis sobre la imposible cooperacién entre estos actores, o
considerar que la sociedad civil tiene la suficiente capacidad para intervenir activamente en
procesos de co-gestién. Se opta o no, por creer que entre estos agentes existe la posibilidad
de didlogo e interaccién. La alternativa anterior exige la superacién de la nocién de un Estado
patriarcal y controlador, con funciones de beneficencia; anclajes que coartan cualquier posi-
bilidad transformadora. La renuencia estatal a la co-gestién en el disefio y ejecucién de poli-
ticas y proyectos comunicacionales con organizaciones comunitarias van desde argumentos
por la falta de capacitacién, hasta la conviccién de que es el gobierno quien debe tomar las
decisiones. Pese a lo anterior, la co-gestién no debe ni puede ser una quimera. La alternativa
exige grupos organizados, capacitados y con autoconfianza, para gestionar sus intereses, que
no son solamente deber y derecho del Estado.

Para suerte de todos, como sefiala Bordenave (2011, p.74):

El nuevo fenémeno que estamos viviendo, ya hace algunos afios, es que los sec-
tores no privilegiados de la sociedad civil-movimientos campesinos, sindicatos, vee-
durias ciudadanas y organizaciones de vecinos, asociaciones profesionales y de mu-
jeres, y hasta iglesias-estin asumiendo, conjuntamente con el Estado, el ejercicio
de las atribuciones estatales. Ademds de trabajar para satisfacer necesidades de la
poblacién, muchas veces mejor que el gobierno, las organizaciones estin haciendo
ellas mismas la gestién directa de sus intereses y desafiando aquellos gobiernos que
intentan continuar siendo gestores de los intereses de orden capitalista.

Este trabajo busca reflexionar sobre el potencial de las radios comunitarias para la de-
mocratizacién de la comunicacidn, la co-gestion con el Estado, la construccién de ciudadania,
el desarrollo local, y su relacién con las legislaciones emitidas en materia de radiodifusién
comunitaria. Para tal efecto, estudia las relaciones establecidas entre Estado y comunidades
organizadas alrededor de las normativas que han regido los procesos de radio comunitaria en
el pais, y su aporte dinamizador a la democracia participativa. Como se sabe, toda regulacién
y politicas de comunicacién, formuladas por agentes del Estado, implica desafios y posibili-
dades, y a su vez genera acciones y reacciones en la sociedad civil.

Metodologia y procedimientos

En este trabajo, el andlisis documental fue la metodologia escogida. A partir de la re-
vision de fuentes textuales, se muestran los antecedentes del nacimiento de experiencias
radiales con opcién por lo comunitario. De ahi se aproxima a épocas mds recientes para
contextualizar el origen formal de las emisoras comunitarias, y de las sucesivas legislaciones
que han ido constituyendo, en Colombia, el rostro de estas emisoras. Por la imposibilidad
de mostrar en extenso el conjunto la informacién sobre normas y disposiciones para el otor-
gamiento de licencias de funcionamiento, y las prescripciones de orden politico, econémico,
administrativo que deben ser seguidas por los colectivos de radio en el desarrollo de sus
actividades; se presenta, resumidamente, el documento elaborado por Gloria Cecilia Sinchez
(2003) referido a la normativa del periodo comprendido entre los afios 1995-2003.2 También
se retoman datos de Villegas Uribe (2015), quien siguiendo el modelo organizativo propuesto
por Sdnchez, presenta de manera general la informacién normativa del periodo 2003-2014.

2 Datos del documento original aparecen en las referencias bibliograficas de este trabajo. La presentacion
esquematica de los datos, brinda la posibilidad de ubicar facilmente fechas y principales normas.
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La Radio Comunitaria en Colombia

Antecedentes

Se sefiala a Radio Sutatenza, que inicié su primera emisién el 29 de septiembre de 1947
desde el Valle de Tenza en el departamento de Boyacd, como el nacimiento de la radio comu-
nitaria en Colombia. Para otros esta experiencia, fue el inicio de la radio educativa en el pais,
debido a que desde sus origenes tuvo un papel de alfabetizacién y otros la definen como una
radio religiosa por su perfil de evangelizacién y apostolado.

Ya a principios de los afios sesenta, la actividad radiofénica comunitaria habia ganado
presencia en municipios y zonas rurales, la influencia de Radio Sutatenza, que en aquella
época difundia programas educativos y religiosos, llegaba, por la potencia de sus trasmisores,
a todo el territorio colombiano. Posteriormente, en los afios 80" s comenzé a desarrollarse el
concepto de radio comunitaria tanto en el &mbito académico, social y legislativo

Fue realmente hasta el afio de 1997, con el decreto 1447 emitido por el Ministerio
de Comunicaciones de entonces, que se abri6 paso a la legalidad de las emisoras
comunitarias, como aquellas que prestan un servicio de radiodifusién indirecta del
estado, sin dnimo de lucro y que son adjudicadas a comunidades organizadas por
licitacién publica. De ahi, parte la legalidad de la Radio comunitaria en Colombia,
con una primera licitacién de 600 frecuencias, de las cuales fueron adjudicadas 415
en los afios venideros y la mayoria iniciaron transmisiones en 1998, por la falta de
cumplimiento de los pardmetros técnicos exigidos en ese entonces por el Ministerio
de Comunicaciones. (RODRIGUEZ: 2012, p.32).

Es a partir de la década de los noventa en que la radio comunitaria en Colombia se con-
sidera como un servicio indirecto del Estado, concesionado a particulares. Si bien la radio co-
munitaria se constituye formalmente a partir del proceso de legislacién, no necesariamente
significa que la legitimidad de estos medios de comunicacién locales, provenga justamente
de dicha normativa pues el reconocimiento, primero que todo, lo otorga la propia poblacién
que se beneficia de su existencia y de los servicios que ofrece para el bienestar ciudadano.
Justamente dicho reconocimiento, con otros componentes, fue el que dinamizé el proceso y
abri6 el camino e negociaciones y concertaciones entre Estado-Comunidad Organizada.

Para el afio 2012, segin el mismo Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, las cifras de radios comunitarias en Colombia, habian aumentado. Aproxi-
madamente existian 686 emisoras que llegaban a mds de 3 millones de oyentes. “Eran reco-
nocidas como medios legitimos para el fortalecimiento de la vida comunitaria y el desarrollo
local”.? De la mano de lo anterior, el concepto de radio comunitaria desarrollado en la década
de los 80" s, consolidado en la década de los 90s, también asumié nuevos rasgos: la figura de
radio ciudadana.

Proceso de Constitucién y Adjudicacién de licencias

El servicio de la radio comunitaria, es un servicio de gestién indirecta del Estado colom-
biano, concesionado a un tercero; supone normas que lo rigen y controlan. Las condiciones
legales y su cumplimiento se explicitan en las resoluciones de adjudicacién de licencias de
radiodifusién comunitaria emanadas del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Las
Comunicaciones. Como se dijo anteriormente, la primera licitacién para adjudicar emisoras
comunitarias, fue en el afio 1997. Estas emisoras fueron asignadas a comunidades organiza-

3 http://www.mintic.gov.co/images/documentos/radio_difusion sonora/listado_emisoras.xls). Acceso, 30 de junio de 2015
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das, entendidas como “...1a asociacién en derecho, sin d&nimo de lucro, integrada por personas
naturales o sin dnimo de lucro, con fines comunes y colaboracién mutua en beneficio del
desarrollo local y comunitario”.* Con esta directriz se buscaba que las frecuencias quedaran
en manos de grupos sociales que propiciaran espacios de participacién y que en su funcién
como organizaciones sociales, cumplieran la misién sefialada en la normatividad.

La radio comunitaria se encuentra regulada por el decreto 1981 de 2003, a través del cual
se establece que es un servicio publico de telecomunicaciones, de interés social, sin &nimo de
lucro, a cargo y bajo la titularidad del Estado, quien lo prestard en gestién indirecta a través
de comunidades organizadas debidamente constituidas.’

Reglamentacién de La Radio Comunitaria en Colombia

Resumen de las principales disposiciones®

Norma

Disposiciones y aplicaciones

Decreto ley 1901 de
1990.

Reconocimiento de la participacién comunitaria en el desarrollo y gestién de servicios de
comunicaciones, con cobertura nacional, para aproximar a la gente del sector rural colom-
biano y distintas etnias culturales, y cumpla funciones informativas, recreativas, educativas
y de desarrollo, preservando valores

Autéctonos locales a partir de las comunidades organizadas.
No reconoce aun la radiodifusién comunitaria.

Decreto 1445 de
1995

Adopta los Planes Técnicos Nacionales de Radiodifusién Sonora en A.M. y en F.M. Se refiere
a pardmetros de funcionamiento. Radiodifusién comunitaria radio comunitaria sigue los
Lineamientos del Plan Técnico de Radiodifusién en F.M.

Decreto 1446 de
1995

Reglamenta la concesién del servicio de radiodifusién sonora en gestién directa e indirecta.
Clasifica |a radiodifusién en: comercial, de interés publico y comunitario (programacién des-
tinada a satisfacer necesidades de una comunidad organizada Por tipologia de cubrimiento
define clases de estacién Ay B, C, D (cubrimiento local restringido. Son las comunitarias).
La potencia no sobrepasa los 250 vatios en la banda de FM. En las ciudades su potencia
oscilard entre 10 y 50 vatios, dependiendo del drea de cobertura.

Autoriza las transmisiones enlazadas para las estaciones, menos para las comunitarias que
no pueden de radiodifusién sonora pueden

Pertenecer a ninguna cadena. Reconoce legalmente las estaciones

Comunitarias como un tercer tipo de servicio de radiodifusién.

Decreto 1447 de
1995

Reglamenta la concesién del servicio de radiodifusién sonora en gestién directa e indirecta,
determina los criterios y conceptos tarifarios y sanciones aplicables al servicio. En el capf-
tulo V reglamenta el servicio de radiodifusién comunitaria. Min Comunicaciones, otorgara
licencias y velard por cumplimiento de sus objetivos. Desde fecha de publicacién de este
decreto, hasta 07/98, se otorgaron otorgé 564 licencias a comunidades organizadas. Las
comunidades organizadas en prestar el servicio deben tener: personerfa juridica; estatutos
en donde conste como objetivo social, el desarrollo de la comunicacién social como ins-
trumento de desarrollo y participacién comunitaria y domicilio en el municipio donde se
pretende establecer |a estacién (art.23). En cuanto a la comercializacién de espacios, las
estaciones comunitarias pueden transmitir propaganda exceptuando la politica y politica y
dar crédito a los patrocinadores de programas o reconocer sus auspicios. Ademds deben
prestar colaboracién en campafias institucionales.

4 http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-230 Subdivision de radiodifusion sonora. Promulgado en 2008. Ac-

ceso. Julio 01 de 2015.

5 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. http://archivo.mintic.gov.co/mincom/
faces/?1d=2147 Acceso, 01/07/2015.

6 Se incluyen en el cuadro elaborado por Sanchez, algunas observaciones elaboradas por Villegas. Se resaltan para
separarlas del texto original.
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Decreto 1439 de
1998

Este decreto modifica algunos articulos del decreto 1447
de 1995. Entre ellos, el art .26 que pasa de otorgar seis
meses a otorgar 1 (un) afio de plazo - luego de la
expedicion de la licencia - para la instalacién y puesta en
funcionamiento de la estacién.

Propuesta de de-
creto

reglamentario de los
servicios de teleco-
municacién

para la diversidad
étnica y cultural
de1998.

Propone reglamentar el acceso y creacién de medios de comunicacién para los Grupos
Etnicos. Siguiendo los postulados del art. 11 de la ley 74 de 1996, la radiodifusién para la
diversidad étnica y Cultural estd exenta del pago de derechos de funcionamiento, de tarifas
por utilizacién del espectro y del pago de cdnones anuales. Igualmente puede comercializar
sus espacios pero no puede hacer proselitismo religioso o politico.

Proyecto de ley
183/99 para estab-
lecer el servicio de
radiodifusién sonora

Ratifica la facultad del Ministerio de Comunicaciones de conceder mediante licencia, la pres-
tacién del servicio de radiodifusién sonora

comunitaria. . Prevé un minimo del 10 por ciento del valor de la pauta publicitaria oficial
para ser distribuido equitativamente entre las emisoras comunitarias. Establece la confor-
macién de un Comité veedor sobre el servicio comunitario de radiodifusién. A diferencia del
decreto 1446, este proyecto permite el establecimiento de redes de radio comunitaria.

Decreto 1981 de
2003.

Establece que la Radiodifusién comunitaria, es un servicio publico de telecomunicaciones,
de interés social, sin dnimo de lucro, a cargo y bajo la titularidad del estado, quien lo prestara
en gestidn indirecta a través de comunidades organizadas debidamente constituidas. Alle-
gar documentacién que confirme que el solicitante es una comunidad organizada. Exigencia
de niimero X minimo de integrantes y anexo de firmas.

Decreto Presidencial
1972 del afio 2003.

Establece aumento de la tarifa anual para el uso del espectro electromagnético a $1.800.000.
0o, (incremento de 2000%.). Min Comunicaciones expidié en el afio 1997, la Resolucién
1186 estableciendo un valor anual de $60.000.00 mds IPC. Varias emisoras Comunitarias
fueron sancionadas, se cancelaron licencias impidiendo asi, el derecho a la comunicacién.

Resoluciones 609 y
1880 de 2007

Determina la aplicacién de intereses moratorios que incluyen DTF + 10.0% E. Las estacio-
nes se ubican en la mayoria de municipios que no cuentan con los suficientes recursos para
el pago de estos

Decreto 2804 de
2008, capitulo 2°,
articulo 18.

Se refiere a la orientacién de la parrilla de programacién en las radios comunitarias. “Cuando
la programacion estd orientada a generar espacios de expresidn, informacion, educacion, comuni-
cacidn, promocion cultural, formacién, debate y concertacién que conduzcan al encuentro entre
las diferentes identidades sociales y expresiones culturales de la comunidad, dentro de un dmbito
de integracién y solidaridad ciudadana y, en especial, a la promocién de la democracia, la partici-
pacion y los derechos fundamentales de los colombianos que aseguren una convivencia pacifica”
( Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones, 2008) Coincide con la
misién y visién de muchas de las radios comunitarias. Coincidencia? Sincronia? Aprendizaje
de las experiencias?

Resolucién 002235
del 8 de octubre de
2008

Creacién del Comité Consultivo de Radio Comunitaria para asesorar al Ministerio TIC for-
mulacién de una politica publica para la radio comunitaria y para su seguimiento. Articulé
y fortaleci6 las experiencias.

Documento
CONPES 3506 de
2008.

Formulada para supuestamente apoyar el desarrollo y sostenibilidad de las radios comuni-
taria. Fue un sofisma de distraccién.

Ley 1341 de 2009

Reitera que los servicios de la radiodifusién sonora estdn orientados a “difundir la cultura,
afirmar los valores esenciales de la nacionalidad colombiana y a fortalecer la democracia”.
Dispone una rebaja del 50% para sanciones pero no significé mejoria para la situacién de-
ficitaria de las emisoras.

A 2014, el uso del espectro electromagnético estaba definido por esta ley.
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Resolucién 415 de
2010

Se establecieron nuevos criterios para las emisoras comunitarias y una reduccién del 53%
en la tarifa anual. Se habia incrementado en un 200%, pasando de $60.000 a $1.800.000.

Articulo 77 de la
resolucién 415 de
2010

El servicio de la radio comunitaria, “es publico participativo y pluralista, orientado a satisfa-
cer necesidades de comunicacién en el municipio o drea objeto de cubrimiento; a facilitar el
ejercicio del derecho a la informacién y la participacién de sus habitantes, a través de pro-
gramas radiales realizados por distintos, sectores del municipio, de manera que promueva
el desarrollo social, la convivencia pacifica, los valores democrdticos, la construccién de
ciudadanfa y el fortalecimiento de las identidades culturales y sociales.

Por tanto, todos los proveedores de este servicio tendrédn la obligacién de ajustar sus pro-
gramas a los fines indicados

Resolucién 415 de
2010, Articulo 27.

Alude a la “Comercializacién de espacios en emisoras comunitarias”. “Por las estaciones de
radiodifusién sonora comunitaria podrd transmitirse propaganda, exceptuando la publicidad
politica, y podrd darse crédito a quienes hayan dado patrocinios, auspicios y apoyos financie-
ros para determinada programacién, siempre que no se trate de personas cuyas actividades
o productos esté prohibido publicitar”.

Contrasta con el Pardgrafo del Articulo 24 de la Ley 996 de 2005, que establecié que las
campafias presidenciales podran transmitir divulgacion politica o propaganda y publicidad
electoral a través del servicio de televisién y radio difusién comunitaria.

Ley 1450 de Plan Na-
cional de Desarrollo
2011, Art. 59.

Se refiere al fortalecimiento del servicio comunitario de radiodifusién sonora. Tampoco
aporté ninguna solucién al problema financiero de las emisoras comunitarias.

Resolucién 000459
de 2011

Se reiteran los gravdmenes econdémicos para las emisoras.

Proyecto No 82
Senado,2012

Se presentd, para darle aplicacién al CONPES y Ley 1450 de 2011 y lograr la sostenibilidad
econdémica para la Radio Comunitaria, pero por presiones desde lo comercial, se aplazé el
debate.

Proyecto de ley
no. 18 de 2014 Sena-
do de Colombia.

Propone “que las emisoras comunitarias tengan un plazo de gracia de seis (6) meses, a
través del cual podran solicitar prérroga para solicitar la concesién o allegar la totalidad de
los requisitos juridicos, técnicos y/o financieros para continuar prestando su servicio. Exten-
diéndose este beneficio para aquellas emisoras a las cuales previamente se les archivé su
solicitud de concesién”... (pg.5). Mauricio Aguilar Hurtado, senador de la Republica. Bogot4
D.C. Octubre 8 de 2014.

Balance General de las normativas

Lo constitucional-juridico

A partir de las reflexiones suscitadas en la Asamblea Constituyente del afio 1991, se hizo
mds evidente legislar sobre el tema del derecho a la comunicacién. En esa medida se expidi6
el decreto 20 de la constitucién nacional, para garantizar el derecho de expresar y difundir
pensamientos y opiniones como también emitir y recibir informacién a través de medios
masivos de comunicacién. El senador de la Republica Juan Manuel Galdn, refiriéndose a la
normativa, sefial6 lo siguiente:

Con la expedicién del Decreto 1445 de 1995, se dio inicio a la normalizacién legal
de las emisoras comunitarias que existfan hasta antes de esta norma y de las nuevas
emisoras que a partir de 1997 nacian mediante el otorgamiento de licencias dadas
por el Ministerio de Comunicaciones para 400 municipios de Colombia. Asi se logré
una inclusién efectiva de estos medios dentro de la legalidad, garantizando la soste-
nibilidad social de los mismos a lo largo y ancho del pais, a través de organizaciones
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sociales sin dnimo de lucro, que fueron titulares de la adjudicacién de licencias de
radios comunitarias. (GALAN: 2012, p.3).’

El decreto 1445 expedido en 1995 caracterizaba el servicio de radiodifusién comunitaria,
como de servicio publico, sin dnimo de lucro. Esta condicién se refuerza en decretos poste-
riores en donde se enfatiza lo que se espera de las emisoras comunitarias. “Los Decretos y
las Resoluciones que se encuentran vigentes regulan la radiodifusién sonora y mantienen el
concepto de servicio publico, asi como el de su finalidad, es decir, servir como medio para la
difusién de cultura para la comunidad y para la participacién democrética”. (GALAN, ibid.,
2012).

Insostenibilidad econémica

El Ministerio de Comunicaciones,® expidié en 1997 la resolucién 1186 estableciendo
como costos de funcionamiento, un valor de $60,000 mds IPC, por el uso del espectro electro-
magnético. En el 2003, el Decreto Presidencial 1972 aumentd la tarifa anual a $1.800.000.00,
valor que no pudo ser asumido por muchas emisoras y que generé sanciones y cierres. Al afio
2014, el uso del espectro electromagnético estaba definido en la ley 1341 de 2009 y en la Re-
solucién 415 de 2010, ambas establecieron nuevos criterios para las emisoras comunitarias
y aprobaron una reduccién del 53% en la tarifa anual, tal y como lo sefiala el senador Galdn.
Si bien ésta determinacién representé un alivio para las radios, los municipios categorizados
como 4, 5y 6, que son los de menor nivel de ingresos, no tienen suficientes recursos para el
respectivo pago por lo que son objeto de sanciones (aprox. 50 SMMLV) y la cancelacién de las
licencias de funcionamiento. Advierte el senador Galdn:

A las tarifas anuales que deben pagar las emisoras por el uso del espectro electro-
magnético, se suman los costos de funcionamiento, servicios, impuesto de industria
y comercio, mantenimiento y reposicién de equipos, lo que se convierte en una gra-
ve limitante para el funcionamiento de este servicio de radiodifusién comunitaria”.
(GALAN, 2012, ibid., p.4).

Lo anterior muestra las dificultades de sostenibilidad financiera, lo que ha generado
malestar y reclamos por parte de las comunidades. Ante esa situacidn, el Estado, a través del
CONPES (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social) establecié los lineamientos de
politica para el fortalecimiento del servicio comunitario de Radiodifusién Sonora, a través del
CONPES 3506 de 2008. Sin embargo, segin afirmacién de Galdn; no se han visto los frutos
de dichos lineamentos y muchas emisoras contintian en el punto de quiebre.

Hay opiniones divididas con respecto a los avances en materia de radiodifusién comu-
nitaria en el caso de la normatividad, pues algunos reglamentos referidos a pagos por uso del
espectro, no estuvieron (y no estdn) en sintonfa con las realidades de las estaciones que adole-
cen de recursos econdmicos. Los municipios mds pobres (categoria 6), carecen de fuentes de
ingreso para pagar obligaciones financieras; a muchos el MinTic, debido al no pago de anua-
lidades, les cancel6 la licencia de funcionamiento. Como resultado de esta situacién, para
julio de 2011, estaban en proceso de cobro juridico y perdida de licencia mds de 200 emisoras
comunitarias, en 2014 fueron archivadas y canceladas mds de 280 licencias (Galdn 2012, p.6).

(---), es necesario alcanzar la sostenibilidad social y econémica de las emisoras
comunitarias; para ello, no es suficiente adjudicar licencias de funcionamiento a co-

7 Informacion extraida del documento enviado por el senador Galan, en 2012. El acceso al contenido de la misiva, fue
posible gracias a la Division de Radios Comunitarias del Ministerio de Cultura.

8 Se denomina actualmente Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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munidades, que sabemos tienen dificultades para operar y dirigir estos espacios, es
necesario también, garantizar su existencia a partir de la efectiva y equitativa redis-
tribucién de la pauta oficial, para facilitar su desempefio y promover la participacién
ciudadana para el logro del derecho a la comunicacién.

La pregunta fundamental es si el marco legal que legitimé el fin para el que fueron
autorizadas estas emisoras en Colombia, (decreto 2805 de 2008, del MinTic) que alude a su
contribucién a la informacién, educacién, participacién, promocién de la democracia, solida-
ridad ciudadana, debate y concertacion, etc.; contribuye o no al cumplimiento de estas tareas
por parte de las estaciones comunitarias.

Aciertos y desaciertos en la Aplicacién de la Normatividad 1994-2014

Una mirada dindmica de lo que ha sido en Colombia la reglamentacién sobre la radio
comunitaria, muestra aciertos y equivocaciones. Con la expedicién de los decretos 1445,
1446y 1447 de 1995, se institucionalizd la figura de estacién comunitaria, dejando de ser per-
seguidas las experiencias de esta naturaleza y se visualizaba una sostenibilidad econémica y
social para las emisoras. Sin embargo los procesos no necesariamente van en linea secuencial
de crecimiento. Para el afio 2003 con el Decreto Presidencial 1972, “se inicié un proceso legal
arbitrario para el cobro de valores impagables para mds del 50% de las estaciones comunita-
rias”. (GALAN: 2014. ibid.). La situacién empeoré por las Resoluciones 609 y 1880 de 2007
referidas a la aplicacién de intereses moratorios que incluian DTF + 10.0% E.A, imposibles
de ser cancelados por las estaciones de municipios pobres. Relata también el documento, la
realizacién en noviembre de 2012 en Manizales, del Primer Foro Nacional de Radio Comuni-
taria, organizado por el propio Ministerio y la Universidad de Manizales, donde participaron
400 estaciones. En dicho Foro se solicité al MinTic, moratoria de 2 afios para solucionar las
dificultades, que vivian las emisoras: deudas, sanciones, falta de equipos, problemas técnicos,
cierres, etc.

Logros y dificultades en el proceso vivido

El proceso socio-histérico de las propuestas de radios comunitarias en Colombia, se
ha dado en el marco de acuerdos, no exentos de tensiones con los sectores publico-estatal
y privado-comercial. Es un fenémeno que se consolidé desde la década de los noventa, con
una legislacién para que este tipo de emisoras pudieran trabajar en la legalidad. Para esto el
Estado colombiano abrié licitaciones para acceder a frecuencias, y desde los Ministerios de
Cultura y de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, propicié espacios de dia-
logo, de debate, y posibilidades de capacitacién. El caso colombiano es particular y muestra la
posibilidad de co-gestion entre Estado y comunidades organizadas, segiin Muifioz y Villegas:

Las emisoras comunitarias colombianas estin en ventaja frente a otras emisoras del
continente, en la medida que su reglamentacién se hizo con ayuda estatal y desde sus
primeros pasos, las emisoras siempre han contado con la asesoria y seguimiento de
organismos estatales, como son los ministerios, y con el apoyo de agencias de
cooperacién. (MUNOZ &VILLEGAS, 2010, p.14).

Pero con todo y la situacién favorable respecto al escenario latinoamericano, también se
han tenido limitaciones por algunas de las normas que no se ajustan a la realidad vivida y que
fueron tratadas anteriormente en el “balance general de las normativas”. A lo anterior, se le
agregan dificultadas surgidas por circunstancias politicas y sociales. Como sefiala Rodriguez:
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Muchas de estas emisoras se vieron enfrentadas a tensiones sociales, que fueron
marcando una serie de caracteristicas discursivas, ante la presencia de grupos vio-
lentos al margen de la ley y el control de zonas agrarias para fines del narcotréfico.
También los hechos entre 1994 y 1996, donde se resefié por diferentes medios de
comunicacién la forma en que el proceso 8000, daba cuenta de una penetracién de
dineros del narcotréfico en la politica nacional. Dichas situaciones impactaron de
manera negativa al pais, que al mismo tiempo estaba enfrentando una de las peores
crisis de desempleo”. (RODRIGUEZ: 2012, p.33).

Con todo y los obstdculos de orden econémico, politico, normativo y organizativo, la do-
cumentacién y resefia de experiencias sobre las radios comunitarias,” muestra un comun de-
nominador: su motivacién por contribuir a la formacién ciudadana. Su aporte ha posibilitado
incluirlas en los planes de desarrollo local, como estrategias para la convivencia ciudadana
y como aliadas de la comunicacién publica para la construccién democriética de la sociedad.

La expedicién de licencias para las radios comunitarias de Colombia, ha posibilitado
que municipios, la mayor parte de ellos periféricos, obtengan un medio de expresién, de
integracién y desarrollo por el trabajo social que realizan en sus regiones. Muchas contribu-
yen a mejorar la calidad de vida de los habitantes y divulgan informaciones ttiles; muchas
de ellas relacionadas con programas educativos, de salud, de promocién social, del Estado.
De ahi la importancia de garantizar condiciones para que puedan cumplir las finalidades
previstas en la propia ley y en el proyecto misional de las radios. Entre esas condiciones estdn
el acompanamiento a las emisoras, el apoyo a los comités locales y a las redes regionales, y
la articulacién de dichas redes. Lo anterior, porque una radio comunitaria debe ser, como
afirma Rodriguez (2008, p.74):

(..) no solo viable, es decir posible de realizar; debe ser también sostenible, es de-
cir, debe, ademads de existir, prosperar en el tiempo, como proyecto comunicativo en
y de la localidad. En este sentido, la sostenibilidad como algo amplio, que incluye la
sostenibilidad econémica, pero que va mds alld, es una sostenibilidad social, politica
y cultural que contribuye a la permanencia y existencia de dichas emisoras.

Consideraciones finales

La comunicacién y los medios cumplen funciones informativas, de construccién de sen-
tidos y representaciones, y de establecimiento de vinculos entre las diferentes esferas de la
sociedad. Visto desde una perspectiva funcional, posibilitan la informacién masiva. Visto
desde la dimensién relacional, y mds alld de los dispositivos; se inserta en la mediacién co-
municativa de la cultura. En palabras de Villegas Uribe (2014, p.40):

Gracias a ellos (los medios), los miembros de la sociedad conocen lo que sucede
en todos los dmbitos; politico, econémico, social. Ellos obtienen, procesan y expresan
informacién, se les otorga el atributo de ser o de representar la voz de la sociedad,
de las instituciones, del Estado, o se constituyen en puentes entre el gobierno y la
sociedad. Ademds, pueden reinventar la cultura o dinamizar la integracién cultural
en las regiones.

9 Remito a la propia pagina web del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién; a monografias
realizadas en las facultades de Comunicacion y Periodismo; a las actas de reuniones y memorias de jornadas de capaci-
tacion elaboradas y sistematizadas por las diferentes redes que existen en el pais; a los eventos y foros realizados sobre
esta tematica, ricos en descripcion y analisis de este tipo de experiencias.
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Asi como existen interfaces entre los universos de la politica y de la comunicacién ma-
siva, también existen entre ésta y la radio comunitaria. La articulacién con los procesos co-
municativos, anima el compromiso civico para la construccién de sociedades democrdticas y
justas, basadas en la reciprocidad la confianza. Carlos Alvarez lo expresa de la mejor manera
(2008, p.71):

(-..) La radio juega un papel decisivo en la construccién de nacién: une las voces
regionales, estimula la imaginacién, permite que el pais se escuche a si mismo y se
reconozca en sus diferencias, difunde las diversas culturas, transmite los aconteci-
mientos politicos, divulga los movimientos sociales, y puede crear didlogos naciona-
les acerca de los principales problemas y adelantos del pafs. En sintesis, es un medio
para hacer historia como un agente clave en la generacién de opinién publica y en
la transmisién de los sucesos como un espectador de primera linea. El desarrollo
de estas politicas, como un esfuerzo conjunto entre el gobierno y los operadores de
radiodifusién, permitird potenciar las capacidades del medio radial y ubicarlo en el
contexto del papel que puede cumplir en relacién con los principales retos que afron-
ta la sociedad colombiana del siglo XXI. {(...) .

Se debe reconocer que los medios tecnoldgicos no traen por si, la semilla de la demo-
cratizacion y de la transparencia. “La utilizacién con fines democréticos y emancipatorios de
esas tecnologias no ocurre automdticamente, depende, sobretodo de la voluntad politica de
los gobiernos para que potencialicen el involucramiento y la participacién politica cada vez
mayor de los ciudadanos”. (OLIVEIRA, Ana Marfa Rodriguez de. 2014, p. 49). De ahi la im-
portancia de que la sociedad, a través de diversas instancias, luche por construir o consolidar
medios que contribuyan al fortalecimiento de las competencias ciudadanas y al civismo; las
radios comunitarias tienen todo este potencial.
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