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Contribuciones transmetodolégicas para el analisis de procesos

comunicativos contemporaneos

UNISINOS-CIESPAL Resumen

El objetivo de esta ponencia es profundizar la reflexién teérico-
metodolégica sobre procesos medidticos, que configuran transforma-
ciones expresivas en los modos y en las formas de construir espacios
de encuentro [tecno-cultural comunicativo]. La articulacién teérica
incluye pensadores criticos de varias corrientes epistemoldgicas (BA-
CHELARD; CASSIRIER; HARVEY; MATTELART; NORRIS; SAN-
TOS; SARTRE), que dialogan con el eje transmetodolégico (MAL-
DONADO) para analizar procesos contempordneos de constitucién
de ciudadanias comunicativas y transformaciones socioculturales.

Alberto Efendy Maldonado
Gomez de la Torre
efendymaldonado@gmail.com

Palabras-clave:
transmetodologia; transformaciones comunicacionales; ciuda-
danfa comunicativa; reflexiones teérico-metodoldgicas.

Resumo

O objetivo desta comunicagdo é aprofundar a reflexdo teérico-
metodolégica sobre processos mididticos, que configuram transfor-
magdes expressivas nos modos e nas formas de construir espagos
de encontro [tecnocultural comunicativo]. A articulagio teérica inclui
pensadores criticos de vdrias correntes epistemolégicas (BACHE-
LARD; CASSIRER; HARVEY, MATTELART; NORRIS; SANTOS;
SARTRE), que dialogam com o eixo transmetodolégico (MALDO-
NADO) para analisar processos contemporineos de constituicao de
cidadanias comunicativas e transformagdes socioculturais.

Palavras-chave:
transmetodologia; transformagdes comunicacionais; cidadania
comunicativa; reflexdes tedrico-metodoldgicas.

Abstract

The objective of this paper is to deepen the theoretical and
methodological reflection on media processes that shape expressive
transformations in modes and ways to build meeting places (com-
municative technocultural).The theoretical articulation includes cri-
tical thinkers of various epistemological currents (BACHELARD;
CASSIRIER; HARVEY; MATTELART; NORRIS; SANTOS; SAR-
TRE), that dialogue with the transmethodological axis (MALDONA-
DO) to analyze contemporary processes of formation of communica-
tive citizenship and socio-cultural transformations.

Keywords:
transmethodological; communicational transformations; com-
municative citizenship; theoretical and methodological reflections.
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Introduccién

Esta ponencia trabaja aspectos tedrico-metodolégicos de cardcter comunicativo, que
problematiza transformaciones medidticas en la contemporaneidad. Sitda las condiciones de
produccion de comunicacion y los obstdculos tecno-culturales, como ejes articuladores de su re-
flexién. El andlisis se fundamenta y se inspira en epistemologias histéricas, genéticas, exis-
tenciales, dialécticas y realistas, en didlogo con investigaciones sistemadticas realizadas por
el autor del texto y los equipos de investigacién que coordina. El objetivo teérico propuesto
busca desestabilizar posturas tedricas de cardcter funcional, instrumental y positivista.

Transformaciones y obstaculos en las condiciones

de produccién tecno-culturales comunicativas

En la historia del pensamiento latinoamericano, Eli de Gortari mostré la complejidad,
amplitud, sofisticacién y fecundidad de los ingenieros, cosmélogos, arquitectos, ecélogos y
urbanistas del México indigena, pre-colonial, libre y auténomo de los poderes imperiales
europeos. En Brasil, Darcy Ribeiro (2007), Lévi-Strauss y el conjunto de la investigacién cri-
tica, libre de las ataduras neocoloniales de pensamiento, mostraron la riqueza, la calidad, la
complejidad y la amplitud de los pensadores indigenas en las selvas de América del Sur. Sus
saberes estaban orientados a la dimensién ecolégica, micro-socioldgica, botdnica, sexual, geo-
grafica y espiritual. El hecho es que, en varios puntos de los territorios americanos, existian
comunidades humanas organizadas, de acuerdo con una diversidad de cosmovisiones, poli-
ticas de gobierno, valores éticos, premisas filoséficas, narrativas histdricas y saberes aglutina-
dos en légicas y principios, que eran el resultado de miles de afios de reflexiones, aprendiza-
jes, éxodos, luchas y existencia fecunda. En términos ecoldgicos, socioldgicos, antropoldgicos
y politicos, varias de esas vertientes de pensamiento y vida social superaban a las formaciones
econémico-sociales europeas, que predominaban en la época.

En tiempos de embestida de las ideas patriarcales, neoliberales, neoconservadoras, mi-
litaristas, depredadoras, imperiales, xendfobas y racistas, es imprescindible establecer en los
predmbulos de nuestras reflexiones una linea epistemoldgica de continuidad; tanto en el senti-
do de situar, reconocer y reconstruir nuestras confluencias de conocimiento americano [utili-
zo el término para enfrentar el secuestro lingiifstico de este por los anglosajones], como en el
sentido de nutrirnos de las sabidurias producidas en el conjunto del planeta. En esta tltima
perspectiva, necesitamos trabajar, también, epistemologias de ruptura, porque los modelos,
paradigmas e institucionalizaciones preponderantes castran la produccién ampliada de co-
nocimiento y de arte, monopolizan los recursos de investigacién y orientan las inversiones en
investigacién hacia la maximizacién de los lucros, en contra de las necesidades del planeta,
de las comunidades humanas y de la vida.

No hay posibilidad de formular propuestas cientificas realistas, transformadoras y com-
prometidas con el conjunto de la humanidad (MATTELART, 2014),si no se sitdan las con-
diciones de produccion como referente crucial de argumentacién, como nos ha descubierto
el pensamiento critico mundial (GORTARI, 1980; NORRIS, 2006;SARTRE, 2011; HARVEY,
2014; HOBSBAWM, 2011).En mediados de esta segunda década del siglo XXI, problemati-
zar, reflexionar, cuestionar, comprender y construir argumentos que profundicen y amplien
esa categoria, en el campo de las ciencias de la comunicacién, es de singular importancia,
dadas las profundas transformaciones tecnoldgicas producidas con la invencién de la comu-
nicacion digital.

En confrontacién con el modelo hegemonico positivista, importantes vertientes criticas
desmontan esa concepcién instrumental, linear y mecanicista de pensamiento sobre la co-
municacién (WINKIN, 2000; MATTELART, 2014; MARTIN BARBERO, 2014; MALDONA-
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DO, 2015). De hecho, la transformacién provocada por el conjunto de invenciones realizadas,
en el drea de software y de hardware en las tres ultimas décadas, han provocado desestabili-
zaciones renovadoras en los procesos de existencia comunicativa (CASTELLS, 2013). Entre
estas, una que suscita especial atencién es el cambio en la interrelacién entre medias y sujetos
comunicantes; en esta dindmica, la nocién -preponderante y generalizada- de “receptores” ha
sido profundamente cuestionada por los nuevos papeles sociales y profesionales de las perso-
nas que participan en procesos de comunicacién. En efecto, hay un potencial modificador y
transformador en la realidad tecnolégica, que hace posible la insercién de centenas de millo-
nes de personas en practicas de produccién comunicativa de amplia circulacién.

Las condiciones de produccién de informacién y comunicacién, a partir de la invencién
tecno-cultural digital, dan continuidad, profundizan y amplian las posibilidades de generar,
fabricar, producir y reformular procesos comunicativos diversos. De esta manera, las poten-
cialidades de construir medios de comunicacién alternativos’, populares, subversivos, inventivos y
socializantes se fortalecen, reinventan y democratizan. En inicios del siglo XXI, esta realidad
ha hecho posible la proliferacién de experiencias comunicativas (CASTELLS, 2013), que han
desestructurado los modos de organizacién (oligopdlicos y autoritarios); las légicas productivas
(mecanicistas e instrumentalistas); las premisas de trabajo (neoconservadoras: de fascismo social,
y neoliberales: de fundamentalismo de mercado); las interrelaciones productivas (de explotacion
del trabajo intelectual y manual), y las funciones y finalidades de los medios (mantener el statu
quo de altisima concentracion de renta, y condicionar la vida simbdlica de las poblaciones al reducir
sus capacidades comunicativas).

En las dos ultimas décadas, un sector significativo de la produccién social simbdlica,
de comunicacién e informacién, ha reconfigurado posibilidades técnicas, estéticas, politicas,
sociolégicas, antropoldgicas, sicoanaliticas en una orientacién favorable a la estructuracién
de una ciudadania comunicativa fecunda (MALDONADO, 2015). Es decisivo el proceso de li-
beracién y transparencia de informaciones que brindan los actuales grupos de investigacion,
observacién, produccion y socializacion. En esa linea, el caso Wikileaks es paradigmdtico en
el contexto internacional (ASSANGE, 2014), y muestra un fenémeno de ruptura con las 16-
gicas criptogréficas de concentracién de informacién estratégica (MATTELART, 2009); este
colectivo de colectivos, en red, ha colocado a disposicién de los ciudadanos comunes del pla-
neta informaciones que hasta el siglo pasado estaban restrictas a grupos de poder, fortalezas
de conocimiento y campus universitarios. De manera simultinea, ha permitido que varias
teorfas de contrapoderes, que presentaban robustez conceptual, tengan a disposicién datos
empiricos mundiales de relevante expresién. Las asociaciones de hackers, de programadores
subversivos y de inventores de dispositivos electrénicos orientadas hacia el buen vivir, han
puesto a la disposicién recursos tecnolégicos que hacen posible el acceso ampliado a recursos
de produccién comunicativa (ALONSO, 2012).

La revolucién comunicativa que significé la instauracién mundial de la 16gica del cddigo
abierto todavia estd en su fase inicial; de hecho, la magnifica amplitud de interrelaciones hu-
manas que esta invencién ha concretizado, ha provocado cambios cualitativos substanciales
en las fuerzas productivas, tanto en la economia capitalista (PIKETTY, 2014) cuanto en la eco-
nomia solidaria. Este mismo proceso, de modo dialéctico, ha generado el fortalecimiento de
los sistemas y esquemas panépticos, como muy bien lo ha expuesto Edward Snowden. Desde
mediados del siglo XX, las estrategias de vigilancia, control y penetracién militar en el mundo
han hecho del complejo militar industrial estadounidense el niicleo central de disefio de modos
de vida devastadores, de apoyo a tecnologias de destruccién masiva, de realizacién mundial
de la légica de la guerra (MATTELART, 2009), en especial, contra los pueblos de Asia, Africa
y América Latina. Los varios millones de muertos, desaparecidos, heridos y desplazados en el
ultimo siglo son muestra fehaciente de eso.

1 Medios alternativos a los poderes hegeménicos y a las formas de cultura conservadoras.
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El desafio tecno-cultural

El aspecto que mds dificultades presenta para las nuevas configuraciones comunicativas es
el tecno-cultural. Y, en esta dimensidn, se constatan expresivas dificultades para lidiar con epis-
temologiasy logicas de ruptura. Lo comun es producir discursos criticos en el nivel de los con-
tenidos, sin reformular la 16gica enunciativa y los modos de producir la comunicacién. Este
conservadorismo es pronunciado en el caso del periodismo; en efecto, en la actualidad, hay
procesos de comunicacién alternativos importantisimos; que, sin embargo, trabajan légicas
dicotémicas, narrativas de reducida contextualizacién, adjetivaciones limitadoras de la com-
plejidad de lo real, esquemas discursivos propios de los modelos comerciales predominantes
(FAXINA, 2012; STRASSBURGER, 2012), y modos de relacién con los piiblicosde caricter
vertical, que dificultan una socializacién fecunda mayor, y que consideran a los ciudadanos
como agentes subalternos en los procesos de produccién de sentido, y no comosujetos prota-
gonistas de la comunicacién.

Las dificultades para el cambio en el orden cultural medidtico, no obstante la riqueza y
la potencialidad digital, demuestran la presencia articuladora, mediadora y condicionante de
matrices simbdlicas seculares; simultineamente, muestran la fuerza de las logicas del mar-
keting (mercadeo simbdlico) en los campos politico y religioso; asi, las campanias, los oficios
religiosos, la comunicacién mediitica de estas dreas siguen logicas de mercadeo funcional
que degradan la calidad argumentativa, ética, educativa y cultural de estos discursos. Y es en
esta realidad que los estrategas de las izquierdas restringen (CORCUFF, 2015), en mucho, su
produccién simbdlica, y la encuadran en la fabricacién de celebridades (candidatos); en la pro-
duccién de simulacros (los procesos histéricos son editados en términos de especticulos); en
la reproduccién de matrices culturales problematicas (por ejemplo, la fabricacién simbélica
de ortodoxias y de lideres). Los aspectos étnicos, ecoldgicos, de género, de experimentaciones
sociales (nuevos mundos), y epistemoldgicos son tratados -en la mayor parte de los casos- de
manera rdpida y con limitada argumentacién. En la dimensién estética, los productos comu-
nicativos son construidos de manera reductora, y evitan expresar combinaciones de formas,
contenidos y sensibilidades de la multiplicidad humana.

Los obstdculos para la transformacién sociocultural tienen una raiz poderosa en la ac-
tualizacién constante de matrices culturales seculares; es el caso del patriarcalismo que pro-
duce cultura machista en expansién en la mayoria de contextos medidticos y sociales. La
produccién cinematogrifica de Hollywood, referente mundial en este sector, destina a las
mujeres pocos papeles protagénicos (PIRES; MALDONADO, 2015).

Las investigaciones sobre receptividad comunicativa, que hemos producido y dirigido en
las dos ultimas décadas (MALDONADO, 2014), comprueban el cardcter contradictorio, di-
ndmico, mutable e inestable de los piiblicos de las medias masivas. Si bien hay personas que
establecen contratos de lectura, que duran décadas, también hay individuos que establecen
pactos de sentido de corta o mediana duracién. El cardcter de esas interrelaciones depende del
campo social en cuestién; por ejemplo, el campo religioso es mds estable; la ficcién seriada
melodramadtica también tiene una significativa estabilidad; asi, encontramos grandes seg-
mentos sociales que establecen contratos de lectura por décadas; pero, en sentido diferente, el
campo politico, el campo econémico y el campo sicolégico (social) son preponderantemente
inestables en sus configuraciones semiéticas (MALDONADO, 2009). Entre el conjunto de
aspectos que condicionan esta realidad, destacamos, en términos causales, la l6gica de ace-
leracién de los procesos socioecondmicos, dadas las dindmicas del capitalismo hegemoénico
contempordneo (HARVEY, 2014): aumento constante de la productividad y de la intensidad
del trabajo; aumento en la concentracién de la renta (PIKETTY, 2014); invasién de los tiem-
pos de entretenimiento y de descanso; temporalidades sociales estresantes; fragmentacién
micro y macro social depredadora; interrelaciones tecno-culturales masivas [uso amplio e
intenso de los nano-computadores]; culturas cotidianas condicionadas de manera intensa y
amplia por las légicas del consumo; sistemas de vigilancia y control orientados a garantizar
las estructuras de dominacién (MATTELART, 2009).
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Conclusiones

El desafio epistemolégico en el campo de las ciencias de la comunicacién demanda
un esfuerzo expresivo, orientado a asumir la complejidad tecno-cultural comunicativa que
estd estructurada en términos de contextos miiltiples y ambientes multidimensionales. La com-
binacién constante, en los usos y apropiaciones medidticas, de lo digital con lo presencial,
hace de los procesos comunicativos contempordneos un conjunto problemadtico que solicita
estrategias transmetodoldgicas. En primer lugar, porque cada objeto de referencia demanda
aproximaciones, légicas, procedimientos y reconstrucciones distintos. En segundo término,
porque ninguna técnica, procedimiento o método particular es suficiente para abordar la
maultiplicidad compleja y diversa de los procesos comunicacionales y medidticos actuales. Fi-
nalmente, porque los conjuntos de conceptos y argumentos (teorias), que se interrelacionan
con las problemadticas empiricas, exigen problematizaciones tedricas transdisciplinares [cada
conjunto de teorias ofrece posibilidades distintas y propone direcciones diversas; varias teo-
rias pertinentes y fecundas para la problemdtica trabajada]. Hoy la complejidad de lo digital/
analdgico requiere de combinaciones, mezclas, reconstrucciones, reformulaciones y propues-
tas que constituyan interpretaciones transdisciplinares.
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Resumen

Pocas veces se pone en duda que las ciencias de la comunica-
cién estudian los medios de difusién. ¢Qué sucede con otros proce-
sos de construccién de sentido? Concretamente, iqué sucede con la
comunicacién interpersonal? En esta ponencia se presenta un estado
de la cuestién en torno a la investigacién en comunicacién interper-
sonal e intersubjetiva en el campo de la comunicacién en México.
Para ello, revisamos la produccién sistematizada en el Catilogo de
Documentacién en Ciencias de la Comunicacién y las ponencias pre-
sentadas a lo largo de siete afios en el grupo de investigacién Comu-
nicacién Intersubjetiva de la Asociacién Mexicana de Investigadores
de la Comunicacién. Para ello, nos planteamos preguntas como las
siguientes: ¢Qué enfoques tedricos pueden ser mds pertinentes para
abordar la relacién entre intersubjetividad y comunicacién? :Qué co-
rrientes de las ciencias sociales y humanas han aportado ideas para la
conceptualizacién de la comunicacién intersubjetiva? iQué objetos
empiricos se investigacién mads acerca de la comunicacién interper-
sonal y la comunicacién intersubjetiva? Para finalizar se integra la
mirada pedagégica, con el propésito de indagar en torno al papel
de la comunicacién interpersonal e intersubjetiva en la formacién
de los estudiantes. Algunos de los hallazgos de la sistematizacién
realizada son los siguientes: el sub-campo de la comunicacién in-
terpersonal e intersubjetiva en México ha generado mais reflexiones
tedricas que trabajos centrados en cdmo investigar e intervenir estos
fenémenos; uno de los temas empiricos que mds interés genera son
los fenémenos vinculados con la comunicacién digital; y la comu-
nicacién interpersonal no tiene una presencia predominante en los
perfiles de egreso de las licenciaturas en comunicacién en México.

Palabras clave:
comunicacién interpersonal; comunicacién intersubjetiva;
campo académico; México.

Abstract

Rarely is questioned that communication sciences study the
media. What about other processes of construction of meaning? Spe-
cifically, what about interpersonal communication? In this paper is
presented a map of the research in interpersonal and intersubjective
communication in the academic field of communication in Mexico.
To do this, we review the systematic production in “Catdlogo de Do-
cumentacién en Ciencias de la Comunicacién” and presentations
over seven years in the Intersubjective Communication Research
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Group of the Mexican Association of Communication Researchers. To
achieve the objective, we ask questions like these: What theoretical ap-
proaches may be more appropriate to address the relationship between
intersubjectivity and communication? What currents of social and hu-
man sciences have contributed ideas to the conceptualization of inter-
subjective communication? What empirical research objects are more
attended about interpersonal and intersubjective communication? To
end is integrated the pedagogical look, in order to inquire about the
role of interpersonal and intersubjective communication in formation
of students. Some of the findings made systematization are: the sub-
field of interpersonal and intersubjective communication in Mexico
has generated more theoretical reflections, and less work focused on
how to investigate and intervene these phenomena; one of the empi-
rical issues is generating more interest is digital communication; and
interpersonal communication doesn’t a dominant presence in educa-
tional profiles of the degrees in communication in México.

Keywords:
interpersonal communication; intersubjective communication; acade-
mic field; México.

Resumo

Raramente ele duvida que as ciéncias da comunicag¢do estudar os
meios de comunicagdo. E quanto a outros processos de construgdo de
sentido? Especificamente, o que acontece com a comunicacio inter-
pessoal? Neste trabalho é apresentado um mapa em relacio a pesquisa
em comunicag¢do interpessoal e intersubjetiva no campo académico da
comunicag¢do no México. Para fazer isso, nés revisamos a produgio sis-
tematizada no “Catélogo de Documentacién en Ciencias de la Comu-
nicacién” e apresentagdes ao longo de sete anos no grupo de pesquisa
Comunicagdo Intersubjetiva da Associagdo Mexicana de Investigadores
da Comunicagdo. Par isso, fazemos perguntas como estas: Que abor-
dagens teéricas podem ser mais apropriadas para abordar a relagdo en-
tre a intersubjetividade e comunica¢io? O que as correntes da ciéncia
sociais ou humanas tém contribuido ideias para a conceitua¢io de co-
municac¢io intersubjetiva? Que objetos de pesquisa empirica s3o mais
sobre comunicag¢do interpessoal e intersubjetiva? Para terminar nos
integramos o olhar pedagégico, a fim de informar-se sobre o papel da
comunicagdo interpessoal e intersubjetiva na formagdo dos estudan-
tes. Algumas das descobertas feitas sistematizag¢do s3o: o subcampo da
comunicagdo interpessoal e intersubjetiva no México gerou reflexdes
mais tedricas, e muito menos trabalhos centrados em como investigar
e intervir estes fenémenos; uma das questdes empiricas que gera mais
interesse na pesquisa s3o os fenémenos da comunicagdo digital; e co-
municac¢io interpessoal ndo tem uma presenca dominante nos perfis
dos graus na comunicagdo em nosso pafs.

Palavras chave:
comunicagdo interpessoal; comunicagdo intersubjetiva; campo acadé-
mico; México.
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Introduccién: regresar la mirada a la comunicacién humana

Si revisamos la historia de la investigacién en comunicacién, podemos apreciar que
sus principales influencias provienen de corrientes fundamentalmente sociolégicas. No es
propdsito de esta ponencia discutir el estatuto epistemolédgico del campo académico de la
comunicacién; sin embargo, vale la pena destacar que pocas veces se pone en duda que las
ciencias de la comunicacién estudian los medios. Entonces, cabe preguntarnos: ;:Qué sucede
con otros procesos de construccién de sentido? Concretamente, ¢qué sucede con la comuni-
cacién no mediada, con la comunicacién interpersonal?

La comunicacién es un fenémeno social que todos experimentamos cotidianamente,
pero también es un campo profesional y académico. Esta triple condicién aporta una riqueza
al campo que nos ocupa, pero acarrea también problemas. Para Raul Fuentes (1999: 62) en
el estatuto disciplinario de los estudios sobre comunicacién confluyen muchos factores que
determinan la institucionalizacién de este campo, factores tanto cognoscitivos como sociales.
Si el campo de la comunicacién es un campo inter y transdisciplinario es, entre otras razones,
porque el propio fenémeno comunicativo puede ser analizado desde varios enfoques: “la
comunicacién no puede ser encasillada en los margenes de un compartimento disciplinario
estanco” (Torrico, 2005: 42).

En este caso, interesa centrarnos en la dimensién interpersonal de la comunicacién.
Por ello, es importante remitirnos a las particularidades del Grupo de Investigacién “Comu-
nicacién Intersubjetiva” de la Asociacién Mexicana de Investigadores de la Comunicacién
(AMIC), que naci6 en 2008 con un claro propésito: regresar la mirada académica a los fené-
menos de la comunicacién humana, muchas veces inexistentes en los espacios de encuen-
tro y discusién académica de nuestro campo. El Grupo se planteé preguntas agrupadas en
tres dimensiones bdsicas (tedrica, metodolégica y empirica), pero en esta ponencia interesa
recuperar Unicamente tres interrogantes: dos teéricas -iQué enfoques teéricos pueden ser
mads pertinentes para abordar la relacién entre intersubjetividad y comunicacién? ¢Qué otras
corrientes de las ciencias sociales y/o humanas han aportado ideas para la conceptualizacién
de la comunicacién intersubjetiva?-, y una empirica -iQué objetos empiricos se pueden inves-
tigar acerca del fenémeno de la comunicacién intersubjetiva?-. Ademds, se integra la mirada
pedagdgica, para indagar sobre papel de la comunicacién interpersonal e intersubjetiva en la
formacién de los estudiantes.

Aunque hemos usado simultdneamente las expresiones de comunicacién interpersonal
y comunicacién intersubjetiva, éstas no nombran en esencia al mismo fenémeno. Aun y sa-
biendo que en el campo de la comunicacién el término mds usado para nombrar los fenéme-
nos de comunicacién no mediada es el de comunicacién interpersonal, nos parece relevante
exponer brevemente algunas distinciones bésicas entre los dos términos en cuestién. Ambos
conceptos comparten el mismo referente empirico -la situacién de comunicacién entre las
personas-, pero los fundamentos tedricos que los sustentan son distintos. La comunicacién
interpersonal ha sido definida sobre todo por la psicologia social, mientras que la comunica-
cién intersubjetiva requiere de una mirada de corte mais filoséfico para ser conceptualizada
con mayor rigor. La comunicacién intersubjetiva destaca la construccién social inherente al
fenémeno comunicativo, con énfasis en la otredad, mientras que la comunicacién interper-
sonal es concebida como el momento concreto, y empiricamente observable, en el que al me-
nos dos sujetos establecen un contacto comunicativo, sea cual sea el objetivo de éste. Asi, la
comunicacién interpersonal es un hecho que acontece, un fenémeno social no instrumental,
y cuando queremos pensarla ya acontecié (Milldn, 2009). A diferencia de la comunicacién in-
tersubjetiva, la comunicacién interpersonal tiene un caridcter mds senso-corporal y se asocia
directamente con la vivencia, y en mucha menor medida tiene que ver con el intercambio de
ideas y conceptos o con la informacién misma que estd siendo intercambiada (Rizo, 2013).

El Interaccionismo Simbdlico, la Sociologia Fenomenolégica y la Teorfa de la Accién
Comunicativa comparten el interés por la comunicacién mads alld de las situaciones de inte-
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raccién cara a cara en la que todo sujeto se ve inmerso cotidianamente. Estas tres miradas,
si bien no son las tnicas, son fundamentales para definir la comunicacién intersubjetiva. Si
integramos las tres perspectivas obtenemos que la comunicacién intersubjetiva es la base
para la construccién de los significados sociales, orientada al entendimiento y la compren-
si6n e idealmente posibilitadora de los consensos necesarios que permitirian un tejido social
democritico basado en argumentos racionales propios de personas libres que actiian por el
bien colectivo (Rizo, 2013).

La produccién académica sobre comunicacién

interpersonal e intersubjetiva en México

Evaluar un campo como el de la comunicacién es una tarea ineludible para consolidar
la comunidad académica. Existen muchos trabajos que han avanzado al respecto, por lo que
podemos afirmar que el campo de la comunicacién cada vez reflexiona mds sobre si mismo.
Como ya apuntamos, es un hecho que existen atin muchos desacuerdos en torno al ntcleo
disciplinario de la comunicacién. Pese a la falta de consenso, evidente en la dispersién temati-
cay la fragmentacién del campo, es posible y necesario revisar la trayectoria de los diferentes
sub-campos de estudio de la comunicacién. En este apartado se explora qué ha sucedido con
la comunicacién interpersonal e intersubjetiva como objeto de la investigacién de la comuni-
cacién en México. Para ello, tomamos como base el Catdlogo de Ciencias de la Comunicacién
(CC-DOC), que en enero de 2016 cuenta con un total de 6,678 textos sistematizados, y la
produccién del Grupo de Investigacién “Comunicacién Intersubjetiva” de la AMIC, desde su
nacimiento en 2008 y hasta la fecha. Del catdlogo CC-DOC, con base en una bisqueda simple
con el descriptor general “interpersonal”, obtuvimos en 2015 un total de 163 documentos,
de los cuales nos centramos tinicamente en los 150 que mds se ajustan al objeto de estudio
relacionado con la comunicacién interpersonal. La mayoria de los documentos registrados
son articulos académicos, y existe un equilibrio considerable entre los textos tedricos, los que
abordan algiin fenémeno empirico y los de corte ensayistico.
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Capitulodelibro NN Estudio empirico I
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Gréfica 1. Tipo de documento Gréfica 2. Género del documento

Llama la atencién que sean tan pocos los documentos que enfatizan en lo metodolégico,
lo que constituye un reto que es necesario atender para consolidar la investigacién sobre el
tema.

Con respecto al enfoque tedrico, observamos un equilibro entre los enfoques propia-
mente comunicativos -corrientes sobre todo relacionadas con la comunicacién organizacio-
nal y la comunicacién educativa- y los enfoques de corte sociolégico y filoséfico. Destaca
también la presencia de trabajos que proponen una mirada psico-social, asi como los textos
interdisciplinarios, en los que no prevalece ninguna disciplina en particular.
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Gréfica 3. Enfoque tedrico

La exploracién de los objetos de estudio que se abordan en los 150 documentos da cuen-
ta de una notable dispersién temdtica.
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Gréfica 4. Tema central [ objeto de estudio

Como puede observarse, muchos de los textos abordan el tema de la comunicacién in-
terpersonal e intersubjetiva. En este sentido, destaca la presencia de documentos de corte
ensayistico o teérico, que sin abordar empiricamente los fenémenos interpersonales, dan
cuenta de un interés creciente por la reflexién teérica-conceptual en torno a ellos. Empirica-
mente, destaca el tema de la comunicacién digital, que muchas veces se encuentra presente
en trabajos, teéricos y empiricos, que exploran los cambios en la comunicacién interperso-
nal cara a cara derivados del uso de las tecnologias. Tienen también una presencia notable
los temas vinculados con la comunicacién organizacional, la comunicacién educativa y lo
afectivo-emocional.

Aunque en el campo de la investigacién en comunicacién se usa més el término comus-
nicacién interpersonal que el de comunicacién intersubjetiva, nos parecié también interesan-
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te realizar una busqueda en el CC-DOC con términos como intersubjetividad, intersubjetivo
e intersubjetiva. Al respecto, el panorama fue bastante desolador:
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Gréfica 5. Produccién académica sobre comunicacidn intersubjetiva
registrada en el CC-DOC

De los documentos referidos en la grafica anterior ninguno supera los 20 afios de an-
tigtiedad: “intersubjetividad” fue hallado en diez textos, escritos de 2006 a 2012, de un total
de cinco autores; el descriptor “intersubjetivo” tuvo presencia en tnicamente tres textos, con
fechas que van de 1997 a 2012, de tres autores diferentes; y por tltimo, la palabra “intersubje-
tiva” la encontramos en 13 documentos, fechados de 1997 a 2013, de un total de ocho autores.
Destaca en el afio 2009 la publicacién de Nosotros y los otros. La comunicacién humana como
fundamento de lo social (Ferndndez Christlieb y Rizo Garcia, 2009), que incluye textos de corte
tedrico y empirico, con objetos como la familia, la muerte y la migracién, entre otros.

Aportaciones del Grupo de Investigacién

“Comunicacién intersubjetiva” de la AMIC

El Grupo de Investigacién Comunicacién Intersubjetiva de la AMIC naci6 en 2008. A lo
largo de los ocho encuentros anuales de la Asociacién, en él se han presentado un total de 74
ponencias, lo que da cuenta de un promedio poco mayor a los nueve trabajos por Encuentro.
La sistematizacion clasifica las ponencias en tedricas (39), empiricas (32) y metodoldgicas
(3). Las ponencias de corte tedrico presentadas a lo largo de los 8 encuentros abordan, prin-
cipalmente, el propio concepto de intersubjetividad (19), la comunicacién interpersonal (3),
la violencia y el campo académico de la comunicacién (3), y la ética (2). Con respecto a las
ponencias empiricas, destaca la diversidad de objetos de estudio abordados, siendo la migra-
cién (5), el teatro (4) y la violencia (3) los temas que se han repetido en mds ocasiones; con dos
ponencias encontramos temas como la familia, la juventud, la muerte y la salud. Sobre las
matrices tedricas en las cuales se ubican los trabajos, tenemos lo siguiente: Antropologia (3),
Lingiifstica (4), Intervencion (5), Psicologia Social (5), Psicologia (8), Sociologia (12), Filosoffa
(14), Interdisciplinar (19) y otras (4). Como puede observarse, la mayoria de los textos presen-
tan abordajes interdisciplinarios, aunque es notorio el predominio de los enfoques filoséficos
y sociolégicos, y en mucha menor medida, los psicolégicos y psico-sociales.
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La comunicacién interpersonal e intersubjetiva

en la ensefanza de la comunicacién

Dada la condicién de la comunicacién como campo no sélo académico sino también
educativo (Vasallo y Fuentes, 2002), es pertinente explorar la presencia de la comunicacién
interpersonal en las escuelas de comunicacién en nuestro pafs. Para ello, tomamos en cuenta
los planes de estudio de diez universidades publicas y seis privadas, de la Ciudad de México,
Nuevo Leén, Veracruz, Puebla, Estado de México, Jalisco y Baja California.

Si observamos los perfiles de egreso nos encontramos con diferentes grados de inclu-
sién de la comunicacién interpersonal. En el dmbito de lo metodolégico, aparece la comu-
nicacién interpersonal como drea temdtica en la cual los estudiantes se forman para diag-
nosticar y analizar problemas de comunicacién. Con respecto a la dimensién aplicada, los
perfiles de egreso refieren en varios casos a la adquisicién de habilidades para el manejo del
lenguaje. Asi, por un lado se habla de estudiantes capaces de dominar el uso del lenguaje y
habilitados para disefiar mensajes acordes a las necesidades especificas de los publicos a los
que se dirigen; y por el otro, aparece la habilidad de los estudiantes para analizar situaciones
de comunicacién especificas, a partir de las cuales diagnostican problemas para, posterior-
mente, proponer soluciones. En este panorama echamos en falta el plano de lo teérico, los
conocimientos especificos que sobre comunicacién interpersonal e intersubjetiva considera-
mos que deben tener los estudiantes de comunicacién.

Si ponemos el foco de atencién en los cursos que conforman los planes de estudio, la
situacién se revierte, dado que observamos mayor ndmero de materias de corte teérico que
de cardcter metodoldgico o préctico relacionadas con la comunicacién interpersonal e inter-
subjetiva. Existen materias que directamente apuntan a la comunicacién interpersonal como
tema principal del curso y otras que, sin contener en el titulo el concepto de comunicacién
interpersonal, también tienen a esta dimensién de la comunicacién como tema central.

Sivinculamos estos hallazgos generales con las reflexiones vertidas en torno a la produc-
cién académica sobre comunicacién interpersonal e intersubjetiva en México, notamos dos
cuestiones bésicas: la existencia de un mayor nimero de materias de corte tedrico coincide
con la mayor presencia de textos académicos que ponen énfasis en la discusién tedrica sobre
los conceptos de comunicacién interpersonal e intersubjetiva, en detrimento de textos con
énfasis en el abordaje empirico de estos fenémenos; y pese a que en los perfiles de egreso
encontramos muchas referencias a la formacién metodolégica de los estudiantes, estas habi-
lidades no aparecen muy explicitamente en los cursos, lo cual implica una coincidencia con
la produccién académica en este sub-campo de estudios, en la que existe poca presencia de
textos metodolégicos.

Los datos presentados en este apartado confirman que la comunicacién interpersonal
no tiene una presencia cabal ni predominante en los perfiles de egreso de las licenciaturas en
comunicacién en nuestro pafs, al menos de las que exploramos en este trabajo.

Consideraciones finales

Como afirmaba el estadounidense John D. Peters, “comprender la comunicacién es
comprender mucho més” (1999: 2). Pese a que el campo de la comunicacién parece tener cla-
ro que su objeto de estudio son los procesos de produccién de sentido, siguen predominando
los estudios sobre medios, en detrimento de los fenémenos interpersonales. Ello se hace
visible no sélo en la produccién académica, sino también en la formacién que reciben los
estudiantes. Algo que observamos, y que se ha discutido ampliamente, es la distancia entre
el campo de la investigacién y el campo educativo; una distancia que, sin embargo, presenta
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algunas coincidencias interesantes en lo que a la ausencia de la comunicacién interpersonal
e intersubjetiva se refiere, pues su abordaje es residual en la produccién académica, por un
lado, y su presencia en los planes de estudio en comunicacién es también escasa si la compa-
ramos con los cursos practicos y aplicados orientados a la formacién de profesionales de los
medios, por el otro.

Por ello, es necesario consolidar la idea de la produccién de sentido no sélo como objeto
de estudio de las ciencias de la comunicacién sino también como eje central en la formacién
de los estudiantes. Defendemos la necesidad de formar a profesionales que no tinicamente
tengan habilidades técnicas, sino que sean capaces de intervenir los fenémenos a partir de
metodologias de investigacién especificas, para lo cual previamente es indispensable una
formacién tedrica rigurosa sobre la comunicacién.

Un reto basico que enfrenta el sub-campo de estudios de la comunicacién interpersonal
e intersubjetiva, tanto en términos de produccién académica como en el campo, es la nece-
sidad de trabajar con mayor rigor el dmbito de lo metodolégico, es decir, las metodologias
mads propicias para el abordaje de la comunicacién interpersonal e intersubjetiva. Si muchos
de los problemas que se presentan en las sociedades contempordneas tienen que ver con
nuestros modos de comunicarnos, se hace importante, y urgente, impulsar la discusién en
torno a cémo debemos investigar e intervenir —para mejorar- estas formas de comunicacién
no necesariamente ligadas a lo mediado tecnolégicamente.
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Resumo

A pesquisa busca contribuir para o entendimento da midia (ou
mesmo da midiatizagdo) como uma figura epistemolégica. Nesse
sentido, entende a comunica¢do como o trabalho de organizacio de
um comum, cujo maior emblema é o bios virtual (termo cunhado
pelo pesquisador brasileiro Muniz Sodré), que se mostra compativel
com as particularidades circunstanciais tecnolégicas e de mercado da
contemporaneidade. Para isso, articula dois niveis de abordagem da
midiatizagdo como figura epistemoldgica: o bios virtual como sujei-
to-objeto e o dispositivo do exemplo.

Palavras-chave:
Midiatiza¢ao; Episteme; Bios Virtual; Dispositivo; Internet

Resumen

La investigacion tiene como objetivo contribuir a la comprensién de
la media (o la mediatizacién) como una figura epistemoldgica . En este
sentido , entender la comunicacién como la organizacion del trabajo de
comun , cuyo simbolo mayor es la bios virtuales (término acufiado por el
investigador brasilerio Muniz Sodré), que aparece en consonancia con las
caracteristicas tecnoldgicas y las circunstancias del mercado contempord-
neo . Para que este enfoque se articula dos niveles de cobertura de los me-
dios como una figura epistemoldgica : los bios virtuales como sujeto-objeto
y el ejemplo del dispositivo .

Palabras clave:
Mediatizacion; Episteme; Bios Virtual; Dispositivos. Internet

Abstract:

This paper aims to contribute to understand media (and even tough
mediatization) as a epistemological figure. In this way, understand com-
munication as the work of organizing a “whole common”, which major
emblem relies on bios virtual (expression developed by Brazilian research
Muniz Sodré). This bios can be seen as nowadays technological and mar-
ket circumstantial singularities. In order to achieve it, the work articulates
tow distinct levels of approach this mediatization as epistemological figu-
re: bios virtual as subject-object and the example dispositive.

Keywords:
Mediatization; Episteme; Bios Virtual; Dispositive; Internet
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Introducao

A Internet é um lugar privilegiado para observamos a crise. De aten¢io, como bem colo-
ca Bauman ao falar de como a modernidade liquida nos afasta das demandas da vida real em
detrimento de conexdes virtuais; de autoria, como podemos argumentar no movimento cola-
borativo de producio e circulag¢do de informagao da cibercultura; de audiéncia, quando pen-
samos a superagdo do modelo broadcasting pelo modelo rizomadtico da rede e até mesmo da
crise do tempo e espago como referéncias absolutas. Muito embora categorias como atengao,
autoria, audiéncia, tempo e espago ji tenham sido relativizadas antes, nos interessa para esse
trabalho o dado de positividade da crise observada na Internet. Positividade essa entendida na
perspectiva foucaultiana da “propriedade de produzir algo”. Assim, mais do que entender a
crise como algo da ordem do problema ou da ameaga (a negatividade), a crise que buscamos
observar/compreender na Internet estd atenta aos deslocamentos que vao construir uma for-
ma virtual de vida, ou como Muniz Sodré (2002) coloca, um bios virtual.

A crise na qual esse bios virtual atua e do qual também é um emblema, ou mesmo um
sintoma, se dd na emergéncia de uma nova forma de saber e sentir na sociabilidade humana.
O argumento do autor é que existe uma nova qualifica¢do da vida em que a légica argumen-
tativa cede espaco para a légica afetiva.

Isto é propriamente o bio virtual, uma ambiéncia magneticamente afetiva, uma
recriacdo tecnoestética do ethos, capaz de mobilizar os humores ou estados de es-
pirito dos individuos, reorganizado seus focos de interesse e de habitos, em fungao
de um novo universo menos psiquicamente “interiorizado” e mais temporalmente
relacionado ou conectado pelas redes técnicas (SODRE, 2014, p. 252).

Nessa esfera existencial, as emogdes (e sobretudo suas expressdes) se constituem como
matéria prima fundamental ao pensarmos a sociabilidade atual. O trabalho de Eva Illouz
(2011) apresenta uma reflexdo pertinente para esse propoésito. Sua tese central argumenta
que o afeto é uma entidade social e cultural através do qual as defini¢des culturais da indi-
vidualidade s3o postas em prdtica. E vai além: uma vez que assumem um papel central na
modernidade, os sentimentos atuam como catalisadores do capitalismo afetivo. Isto é:

[...] uma cultura em que os discursos e préticas afetivos e econdmicos moldam uns
aos outros, com isso produzindo [...] um movimento largo e abrangente em que o
afeto se torna um aspecto essencial do comportamento econémico e no qual a vida
afetiva — especialmente a da classe média — segue a l6gica das relagdes econdmicas e
da troca (ILLOUZ, 2011, p. 12).

Vé-se emergir, no contexto do capitalismo afetivo, um eu privado publicamente pos-
to em agdo e intimamente atrelado aos discursos e valores das esferas econémica e po-
litica. Illouz (2011) identifica a Internet como um lugar apropriado para a compreensao
desse eu afetivo, cuja principal competéncia social é a comunicagio e o manejo da indi-
vidualidade.

O bios virtual encontra guarida, portanto, num estdgio do desenvolvimento da economia
de mercado em que a técnica se intensifica de tal modo que o valor de troca (que n3o possui
qualquer relagdo continua com o produto em si, ou sua utilidade, necessidade) se sobrepde
(ou mesmo substitui o) ao valor de uso (este sim atrelado a uma ideia de utilidade), inaugu-
rando o que Sodré (2014) vai chamar de “industria da consciéncia”, uma forma ampliada e re-
quintada de produgdo da subjetividade. Algo que Lipovetsky (2015) também vai apontar como
um capitalismo artista (ou transestético), em que a produgao material foi substituida por “um

1 Abordagem de Sodré a partir do Bios aristotélico.
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capitalismo de sedug3o focalizado nos prazeres dos consumidores por meio de imagens e dos
sonhos, das formas e dos relatos” (p. 42). Continua:

Na nova economia do capitalismo, jd nao se trata apenas de produzir pelo menor
custo bens materiais, mas de solicitar as emogdes, estimular os afetos e os imagind-
rios, fazer sonhar, sentir e divertir. O capitalismo artista tem de caracteristico o fato
de que cria valor econémico por meio do valor estético e experiencial: ele se afirma
como um sistema conceptor, produtor e distribuidor de prazeres, de sensac¢des, de
encantamentos (LIPOVETSKY, 2015, p. 43).

Afeto, imagindrio, experiéncia, narrativas e encantamento marcam semanticamente
o atual estdgio do desenvolvimento econoémico e tecnolégico e estio indiscutivelmente im-
bricados em valores que lhe parecem opostos. Afinal, como n3o pensar o atual estdgio do
desenvolvimento dos meios de comunicac¢do se nio levarmos em considerac¢do a racionali-
dade maxima cujo emblema s3o as linguagens de programacio, os mecanismos de busca, as
transagdes algoritmicas mais complexas e precisas? Essa ambiguidade é constitutiva do bios
virtual: a presenca do sujeito no mundo é tanto mais artistica, singular ou afetiva na medida
em que dispde do aparato tecnocientifico da eletrénica e do mercado. Ou, nas palavras de
Sodré (2014): “O novo bios é um ecossistema de adaptacio do homem ao estar-no-mundo da
tecnologia e do mercado” (p. 280).

Tendo em vista essa orienta¢do, cabe pensarmos que uma epistemologia da comuni-
cagdo que pensa a ciéncia do comum? nao deveria, como argumenta Sodré (2014), conceber
uma forma social (tal qual o bios virtual) apenas na perspectiva que converte a tecnologia
numa forca exploratéria e assimétrica de poucos contra muitos (p. 258). Pelo contrdrio, o
verdadeiro esforco epistemoldgico da ciéncia do comum repousa nao em pensarmos a midia
para além dos suportes, veiculos ou meios e sim como uma diversidade de dispositivos de
informacao, que se entendem como matrizes tecnolégicas para a formatagdo do sentido (p.
283). Por sua vez, esse sentido (o contetido da tecnologia) di-se como uma forma de codifi-
cagdo hegemonica “que intervém culturalmente na vida social, dentro de um novo mundo
sensivel criado pela reprodugio imaterial das coisas, pelo divércio entre forma e matéria”
(SODRE, 2014, p. 287).

Ainda reverberando, de modo geral, a ideia de crise em sua positividade e, de modo
especifico, as problematiza¢des sobre o bios virtual como possibilidade de pensar uma légica
menos da ordem do argumentativo e mais fundamentada num pressuposto estético, afetivo,
imagindrio e narrativo, mostra-se produtivo entendermos o trabalho do filésofo italiano Gior-
gio Agambem, quando este se debruca sobre a episteme (bem como a desdobra). Por episte-
me, tomamos o entendimento foucaultiano, como um “estigio geral da razdo” (FOUCAULT,
2002, p. 214), em que o pensamento se estrutura e que delibera as relagdes que integram,
num momento histérico, praticas discursivas que d3o lugar a figuras epistemoldgicas, tais
como a ciéncia ou mesmo os paradigmas. Para além de uma tentativa de definicio (coisa que
o proprio Agambem vai argumentar que no trabalho de Michel Foucault esse esforco estd
disperso em vdrios de seus textos), é importante pensarmos como uma episteme moderna
vai ser marcada pela ruptura (ou pelo corte) cujo maior emblema é a emergéncia de alguns
saberes. Saberes esses que estdo atravessados pelas mesmas regras de formacio (pela mesma
episteme) e que vao se constituir em torno do homem como ser pensante, o homem mesmo
ocupando um espago que lhe é duplo: é sujeito e objeto do pensamento moderno, um sujeito
que produz o conhecimento sobre si préprio.

Para Foucault, passa-se, entdo, a compreender o homem nao pela sua natureza, mas sim
pela sua positividade (o que faz, como vive etc). E na esteira dessa “heranca” que Agambem

2 Como o trabalho de Muniz Sodré (2014) se mostra de grande importéncia referencial, trataremos tal qual o autor
a expressdo “ciéncia do comum” para designar também o termo comunicag3o.
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vai desdobrar seu pensamento e acrescentar que o paradigma foucaultiano articula duas fa-
ces de uma mesma moeda: o exemplar e o exemplum. Explica-se: dentro de uma seméntica
latina, o autor nos mostra que por exemplar, entende-se aquilo que tomamos com 0s nossos
sentidos e indica o que devemos imitar; por outro lado, o exemplum demanda uma avaliagao
complexa que di a tudo uma conotagao moral e intelectual. Em suas palavras:

[...] O paradigma foucaultiano é as duas coisas [exemplar e exemplum| ao mes-
mo tempo: n3o apenas exemplar e modelo, que impde a constru¢io de uma cién-
cia normal, mas também, e sobretudo, exemplum, que permite reunir enunciados
e prdticas discursivas num novo conjunto inteligivel e de novas problematizacdes
(AGAMBEN, ver ano, p. 24).

Assim, Agamben traz o panoptismo como a ilustragdo desse paradigma que emerge do
duplo exemplar e exemplum. Para o fil6sofo, trata-se de um dispositivo politico que se disso-
cia de um uso especifico e se estende por usos gerais. Em suas palavras:

Nio se trata apenas de um ‘edificio onirico’ mas também diagrama de um meca-
nismo de poder levado em sua forma ideal. Funciona, em resumo, como um para-
digma em sentido préprio: objeto singular que se vale para qualquer outro da mesma
classe, define a inteligibilidade do conjunto de que faz parte e que, ao mesmo tempo,
constitui. [...] o panoptico desenvolve uma func3o estratégica decisiva para compre-
ender a modalidade disciplinar do poder e, como tal, se transforma em algo como
a prépria figura epistemoldgica que, uma vez que define o universo disciplinar da
modernidade, marca também o portal pelo qual se passa 2 sociedade de controle
(AGAMBEN, ver ano, p. 22).

Se o panoptismo cumpre seu papel epistemoldgico de ser exemplar e exemplum de
um poder disciplinar emergente na transic¢ao do século XVII para o XIX, qual dispositivo é
capaz de gerar uma figura epistemolégica emblemadtica deste século XXI? Compartilhamos
com Sodré (2014) a ideia de que a midiatizagdo pode sim ocupar esse espago. E é nos passos
desse pensamento que apresentamos dois niveis de abordagem da midiatizagao como figura
epistemoldgica.

No primeiro nivel, é possivel pensarmos o bios virtual num duplo constitutivo. Ou seja,
problematizar um modo de vida que se dd tanto enquanto sujeito quanto objeto de saber.
Um cogito, como diz Foucault (2000) que n3o se dd como uma afirmacdo de ser, mas que se
mostra aberto “a uma série de interroga¢des em que o ser estd em questdo” (p. 441). Nesse
sentido, Foucault (2000) vai pensar o lugar do homem no mundo como uma reduplicagdo
empirico-transcendental. As dimensdes desse ser ultrapassam, na episteme moderna, a pre-
missa Unica do pensar; vemos emergir dai problematiza¢des em torno de uma corporeidade,
a relagdo com o impensado (e nisso, toda uma matéria da ordem do erro, da ilus3o, do sonho
e da loucura) ou a materialidade do trabalho. Em suas palavras:

Posso eu dizer que sou essa vida que sinto no fundo de mim, mas que me envolve
tanto pelo tempo formiddvel que ela impulsiona consigo e que me eleva por um ins-
tante sobre sua crista, quanto pelo tempo iminente que me prescreve minha morte?
Posso dizer tanto que sou quanto que nao sou tudo isso [...] (2000, p. 447)

Nosso argumento é que o bios virtual se inscreve nesse cogito moderno na exata medida
em que encerra consigo uma légica que, a primeira vista, parece ambigua: é espaco de reali-
zagoes diversas (afetivas, estéticas, imagindrias etc) ordenadas por uma racionalidade que lhe
é substancial, da ordem do mercado (da supremacia do valor de troca) e da técnica. Dizemos
que a primeira vista parece ambigua, quando na verdade se trata de uma relagao constitutiva:
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uma subjetividade imbricada numa racionalidade. Vemos, portanto, um dado histérico, uma
positividade, uma unidade capaz de comunicar algo sobre esse bios virtual e no qual seu dis-
curso vai circular. Nada nos soa mais epistemoldgico.

No segundo nivel, temos o Exemplar-Exemplum como a ilustracdo do paradigma epis-
temoldgico. Repercutindo o pensamento de Agamben, vimos que essa dupla vai tratar do
modelo e da circulagio mesma desse modelo através de préticas discursivas, formando o que
o filésofo propde ser uma espécie de alegoria. Em suas palavras:

O paradigma [epistemoldgico] [como alegoria] é um caso singular em que se isola
algo do contexto de que se faz parte apenas na medida em que, exibindo sua prépria
singularidade, aparece inteligivel num novo conjunto, cuja homogeneidade o mes-
mo deve constituir (Agamben, ver ano, p. 23).

O que temos da dupla exemplar-exemplum é o campo do exemplar, em que o paradigma
espistemoldgico ultrapassa a nogio de regra (pensada, nesse caso, em termos de negativi-
dade) e se dd numa légica especifica e singular do exemplo (uma categoria da positividade).
Nesse nivel, caberia pensarmos a midiatiza¢do em termos do exemplo enquanto categoria,
que retne enunciados e prdticas discursivas, apontando para uma ciéncia do comum que
interroga estratégias de gestdo da vida social, cujo ator, transitando no bios virtual, constitui
e se constitui (de) um “dispositivo tecnoldgico semiotizado, um simulador de realidade, que
agora se oferece como plataforma para um novo tipo de inclina¢do sobre o homem e sobre a
organizacio social” (SODRE, 2014, p. 291).

Cabe salientar que o dado de exemplaridade n3o se cumpre apenas quando o pensamos
como um modelo, e sim um dispositivo, inscrito numa episteme midiatizada. Por disposi-
tivo, entendemos tal qual Agamben (2012) interpreta criativamente, dentro de uma tradicao
foucaultiana, como o imbricamento de relagdes de saber e poder, dado num conjunto hetero-
géneo que podem ser tanto da ordem linguistica como n3o-linguistica. Nas palavras do autor:

[...] chamarei literalmente de dispositivo qualquer coisa que tenha de algum modo
a capacidade de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar e asse-
gurar os gestos, as condutas, as opinides e os discursos dos seres viventes (AGAM-
BEN, 2012, p. 40)

Dessa forma, o filésofo argumenta que, para além das classes de dispositivos convencio-
nais como a prisdo, o manicomio ou a escola (em que a conexao com o poder é evidente), ha
uma série de espacos ou sistemas em que esse processo de modelag¢do e controle pelo saber/
pode acontece. Para ele, da relacio entre os seres viventes e os dispositivos vai emergir os su-
jeitos. Na nossa argumentag3o, esse sujeito, que também é objeto, pode ser entendido, numa
epistemologia da midiatizag¢do, como o bios virtual. Entendemos também que dentro de uma
epistemologia da midiatiza¢do, hd uma variedade de dispositivos que geram subjetividades
também variadas. Como Agamben coloca:

Ao ilimitado crescimento dos dispositivos no nosso tempo corresponde uma
igualmente disseminada proliferagdo de processos de subjetiva¢do. Isso pode pro-
duzir a impressao de que a categoria da subjetividade no nosso tempo vacila e perde
consisténcia; mas se trata, para ser preciso, no de uma cancelamento ou de uma su-
peragdo, mas de uma disseminacao que leva ao extremo o aspecto de mascaramento
que sempre acompanhou toda identidade pessoal (AGAMBEN, 2012, p. 41-42).
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Consideracées finais

A emergéncias de tantas subjetividades como vemos circular na Internet pode ser posta
como um sintoma de um cendrio complexo para entendermos a nova ordem técnica, econo-
mica e cultural que marca a contemporaneidade. Atribuimos a isso a a¢do dos dispositivos
que se inserem, entre tantas ordens, dentro de uma légica da midia. Nesse sentido, entender
a midizatiza¢gdo como uma figura epistemolégica é um trabalho de compreende, antes de
qualquer coisa, os dispositivos que atuam numa rela¢do de saber/poder.

Nesse propésito, encontramos discursos, institui¢oes, técnicas e tecnologias que lidam
com o homem numa relagdo que o constitui tanto como sujeito quanto objeto de um conheci-
mento. Essa natureza dupla (sujeito-objeto) é a principal caracteristica do bio virtual, emble-
ma de um modo de estar na vida marcado mais do que por acesso a meios de comunicagdo e
consumo de contetidos, mas por uma relagdo corpo a corpo com dispositivos que constroem
subjetividades.
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Resumo

Neste artigo, retoma-se os conceitos de comunicagio e trabalho
e de comunica¢io no mundo do trabalho. Apresentam-se algumas
defini¢des de dispositivo e identifica-se aquela com a qual trabalha-
mos. Discutem-se as nog¢des de dispositivo a partir de diversos auto-
res, tendo como base uma critica a Foucault e adotando a abordagem
conceitual de Maingueneau. Propde-se um modo de operacdo do
conceito de dispositivo para as pesquisas em comunica¢gdo no mun-
do do trabalho. Pretende-se demonstrar como a nogado de dispositivo,
a partir de Maingueneau, é produtiva para estudarmos a comuni-
ca¢io no mundo do trabalho.

Palavras-chave:
Comunicagio; dispositivo; trabalho

Abstract

In this paper, we resumed the concepts of communication and work
and communication in the world of work. We present some definitions
of device and identify the one with which we work. We discussed the de-
vice notion from various authors, based on a critique of Foucault and
adopting the conceptual approach of Maingueneau. We propose a mode of
operation of device concept for research on communication in the world of
work. We intend to demonstrate how the concept of device from Maingue-
neau is productive to study communication in world of work.

Keywords:
Communication; Device; Work.

Resumen

En este articulo, reanudamos los conceptos de comunicacion y tra-
bajo y la comunicacion en el mundo del trabajo. Presentamos algunas
definiciones de dispositivo se hd identificado la que los trabajamos. He-
mos discutido las nociones de dispositivos en diversos autores, desde una
critica de Foucault, adoptando el enfoque conceptual de Maingueneau.
Proponemos un modo de operacién del concepto de dispositivo para la
investigacion sobre la comunicacién en el mundo del trabajo. Tenemos la
intencién de demonstrar como el concepto de dispositivo de Maingueneau
es productivo para estudiar la comunicacion en el mundo del trabajo.
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Introducao

Compreender a complexidade da comunica¢do no mundo do trabalho requer retomar
o conceito de comunicagido para além da ideia de midia e, sobretudo, refutar a hipétese da
linearidade comunicacional, exigindo estuda-la como aspecto fundante do ser social. Isto
quer dizer que a comunicagdo se institui a partir da atividade de trabalho. Essa compreensao
remonta a ontologia do ser social como fundamento que reconhece o ser humano como
totalidade objetivada nas relagdes sociais (Lukdcs, 2012), ou aos moldes de Marx e Engels
(2007, p. 34-35): “a linguagem nasce, tal como a consciéncia, do carecimento, da necessidade
de intercaimbio com outros homens”. Ou ainda, podemos ressaltar Leontiev (2004, p.92): “No
trabalho os homens entram for¢cosamente em rela¢do, em comunica¢do uns com os outros”.
A comunicag¢io nessa dimens3o é constitutiva do ser social, processo a ser estudado na mate-
rialidade concreta das relagdes sociais.

Ao se reafirmar a comunica¢io como constitutiva do ser social, abandonamos as teorias
que tratam a priori de tomar a comunicagdo como consenso ou qualquer outro valor relati-
vo a aceitagdo, resposta. Ao contrdrio, estudd-la demanda compreender as relagdes sociais
na materialidade concreta do contexto do desenvolvimento histérico e de producio da vida
em sociedade (produgio e circulagdo dos bens necessdrios), para, desse modo, apreender as
contradi¢des e entendé-la — a comunicagdo — no processo histérico das lutas entre as classes
sociais.

Ao desenvolvermos essa abordagem do bindmio comunicacdo e trabalho, temos sido
desafiados a dar-lhe consequéncia no ambito das pesquisas e apurar os instrumentos meto-
doldgicos para que nossa abordagem tedrica se aperfeicoe. Nessa perspectiva, o conceito de
dispositivo em Maingueneau (2001) poderd se mostrar um instrumento metodoldgico opera-
tivo para nossas pesquisas. Com esse objetivo, discutimos o conceito de dispositivo a partir de
Foucault, Agamben e, depois, o focalizamos em Maingueneau. Em seguida, ensaiamos uma
aplicagdo do conceito de dispositivos comunicacionais no mundo do trabalho.

Dispositivo: conceito-valise

A nocio de dispositivo recuperada de Michel Foucault é cambiante e maltipla. Ele explo-
rou a ideia de “dispositivo de sexualidade” no primeiro volume de “Histéria da Sexualidade”
(Foucault, 2014a), sem, no entanto, definir o conceito em si. Em Vigiar e punir, Foucault
(1999) também nos permite entrever qual sua abordagem do conceito de dispositivo. Os re-
formatoérios, as prisdes se constituem em dispositivos “voltados para o futuro, e organizados
para bloquear a repeti¢do do delito” (Foucault, 1999, p.146). Em apenas um momento da obra
foucaultiana, hd uma definicao (breve) do conceito: “um lugar, um conjunto decididamente
heterogéneo que engloba discursos, institui¢des, organizagdes arquitetonicas, decisdes re-
gulamentares, leis, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposigdes filoséficas,
morais, filantrépicas” (Foucault, 2014b, p. 364). Mas, segundo Fanlo (2011, p. 1-2), Foucault

omite sistematicamente dar uma defini¢do explicita sobre o significado que ele
designa ao termo. As vezes é utilizado como um conceito geral e outras para fa-
zer referéncia a institui¢des, disposi¢des arquitetdnicas, discursos, procedimentos,
regulamentos, artefatos ou formas de subjetividade (por exemplo, o dispositivo da
sexualidade).

Assim, podemos entender o dispositivo como uma rede de rela¢des institucionais, dis-
cursivas, normativas cuja func¢io é disciplinar os corpos, os modos de ser e de poder existir.
Ent3o, é ele mesmo a condi¢do do atravessamento e difusdo do poder politico. Para Foucault,
o poder ndo estd centrado no Estado ou em uma classe dominante, mas estd presente e
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atuante em todas as rela¢des. Nao hd uma imposicao do poder de cima para baixo — do Es-
tado para a sociedade — ao contririo, o poder é difuso e incorporado aos corpos, as ‘almas’
e as institui¢des. A nog¢io de dispositivo vinda de Foucault nos impele para uma anélise da
sociedade em que se obscurece a ideia de rela¢des de poder entre classes sociais; neutraliza a
abordagem de luta de classes como uma abstra¢do da agio coletiva que faz mover a Histéria;
fragmenta e dispersa o individuo no ambiente social e o impele a negociar individualmente
com os mecanismos operativos do dispositivo.

Ja Agamben (2009, p. 29) afirma que, para Foucault, um dispositivo “inclui virtualmente
qualquer coisa no mesmo titulo”. Mas o autor italiano propde ampliar ainda mais o conceito:

Generalizando posteriormente a j4 bastante ampla classe dos dispositivos fou-
caultianos, chamarei literalmente de dispositivo qualquer coisa que tenha de algum
modo a capacidade de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar
e assegurar os gestos, as condutas, as opinides e os discursos dos seres viventes. Nao
somente, portanto, as prisdes, os manicdmios, o panéptico, as escolas, a confisso,
as fabricas, as disciplinas, as medidas juridicas, etc., cuja conexdo com o poder é
num certo sentido evidente, mas também a caneta, a escritura, a literatura, a filoso-
fia, a agricultura, o cigarro, a navegagao, os computadores, os telefones celulares — e
por que nao — a prépria linguagem. (Agamben, 2009, p. 40-41).

Ou seja, segundo a perspectiva de Agamben tudo se constitui como um dispositivo
e produz subjetividades. Para ele, os sujeitos se posicionam entre os seres viventes (ou as
substancias) e os dispositivos, que, por sua vez, sao técnicas de subjetivagio, de governo e
produgdo de subjetividades. Para ele, os dispositivos nessa fase tornaram o processo de sub-
jetivacdo e dessubjetivacdo sinonimias cuja expressdo dd conta do atordoamento e da total
captura do ser do individuo.

Agamben implode a politica para buscar restitui-la de seu papel transformador. Mas a
madaquina movente do dispositivo é cruel e arrebatadora, dissemina no individuo o germe de
sua forma e dominio. Nesse corpo tedrico, o préprio trabalho é um dispositivo. Se, por um
lado, Agamben coloca que o dispositivo depende dos sujeitos, pois nao ha um tnico modo
de “usd-los”, por outro, hd uma concepgdo de sujeito que sofre processos de subjetivagio/
dessubjetivagao e, portanto, é “capturado” pelo dispositivo. Desse modo, é o dispositivo, e n3o
o sujeito, o eixo central de andlise.

O dispositivo na comunicacao

Para além de Foucault e Agamben', é importante recuperar o dossié da Revista Hérmes
de 1999, no qual se faz ampla discussdo sobre o conceito de dispositivo. Na apresentacio, os
coordenadores ressaltam a necessidade de discutir um conceito-valise como o de dispositivo,
que transita desde seu significado mais tradicional préximo a meio técnico/aparelho tecno-
l6gico até as formas mais atuais dessa abordagem relacionando o dispositivo a interface ho-
mem/madquina ou aqueles elementos que permitem a interagdo humana com a miquina; ou
ainda as formas de controle e de a¢ao que permeiam a relagio do humano e do ndo-humano.
Na sociologia do trabalho e nas ciéncias ditas cognitivas o termo também aparece nesse dia-
pasdo entre técnica e modos de uso, os mecanismos como agentes capazes de a¢3o tais quais
os dispositivos de inteligéncia artificial. (1999, p.10-11).

Ja Peeters e Charlier (1999) discorrem sobre as atualiza¢des do termo, sobretudo, no
ambito dos usos destinados a compreender a relagio humana com as tecnologias, ou seja,

1 N3o héd espago para aprofundarmos a discussdo sobre os inimeros autores brasileiros que vém contribuindo
com a discussdo sobre o conceito de dispositivo, como Jairo Ferreira, José Luiz Braga, José Luiz Aidar Prado, entre
outros.
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o jogo frequente entre o simbélico e o técnico. A separagdo sujeito-objeto aparece como as-
pecto dos dispositivos, um tipo de racionalidade instrumental renovada frente aos avangos
tecnolégicos.

Peraya (1999), por sua vez, propde o dispositivo como “uma instincia, um lugar de
interacdo e de cooperagdo de acordo com suas intengdes, seu funcionamento material e sim-
bélico, seus préprios modos de interagdo” (Peraya, 1999, p. 153). Assim, coloca a triade “so-
ciedade-tecnologia-linguagem” como uma base para compreensao do dispositivo. Entretanto,
ele acaba por dar uma énfase mais tecnolégica ao que chama de “abordagem tecno-semio-
pragmadtica da comunicag¢do midiatizada”.

E, entdo, em Dominique Maingueneau (2001), que encontramos o conceito de dispo-
sitivo comunicacional como uma proposta analitica para se compreender os processos de
comunicag¢do. Maingueneau é um linguista alinhado a denominada anélise do discurso fran-
cesa, em que combina criativamente teoria linguistica da enuncia¢io, pragmadtica e apor-
tes da genealogia foucaultiana. Essa mescla de tradi¢des teéricas pode-se dizer, domestica o
conceito de dispositivo, tornando-o operativo. Maingueneau retira-o do ambito mais amplo
de conceito teérico-filoséfico explicativo das relagdes de poder disseminadas nos dispositivos,
para tornd-lo um conceito metodolégico a partir do qual se pode visualizar e fazer emergir os
elos pertinentes a cada situagdo de enunciag3o.

Quando tratamos do midium de um género de discurso, ndo basta levar em conta
seu suporte material no sentido estrito (oral, escrito, manuscrito, televisivo, etc.). E
necessirio também considerar o conjunto do circuito que organiza a fala. A comu-
nicacio nio é, com efeito, um processo linear (...)Na realidade, é necessdrio partir
de um dispositivo comunicacional que integre logo de saida o midium. O modo de
transporte e de recep¢io do enunciado condiciona a prépria constituicio do texto,
modela o género do discurso. (2001,p.72)

Com esse excerto, temos algumas pistas do uso conceitual de dispositivo feito pelo autr.
Primeiro, o dispositivo é comunicacional, o &mbito do discurso extrapola o texto linguistico
para manifestar-se como uma totalidade de linguagens e coenunciadores dispostos na comu-
nicag¢do. Percebe-se a natureza operativa do conceito e a proposta de que tal operacionalidade
se dé como instrumental analitico capaz de revelar os deslocamentos e os efeitos de sentidos.
Essa construgio é possibilitada porque Maingueneau compreende a complexidade de fatores
envolvidos no processo de comunicagdo, e desconstrdi certa concepg¢io ainda dominante de
comunicagdo linear de um emissor para um publico-alvo.

Uma categoria fundamental é a plasticidade do dispositivo comunicacional, para que
se compreendam os deslocamentos e efeitos de sentido. Ao alterar um de seus elementos,
altera-se todo o dispositivo. A fala (oral) de um politico na praga publica exige que ele use em
seu discurso voz alta (se estiver sem microfone), argumentos fortes, emogao, forma clara,
simples e direta para fazer o publico ouvi-lo e apreciar seus argumentos; se este mesmo po-
litico fizer seu programa por meio do rddio, o midium exigird dele estratégias persuasivas de
aproximacdo e individualiza¢3o do discurso. No Facebook, por exemplo, este mesmo politico
pode dispor tanto do texto escrito quanto do audiovisual, deve ser contundente e breve, pro-
vocar resposta imediata, viabilizada pela tecnologia. Tema, texto, midium, tempo e espaco e
coenunciadores formam um dispositivo discursivo-comunicacional que se altera quando um
dos seus elementos se alterar.

Para fazer trabalhar a nogdo de dispositivos comunicacionais nos termos de Maingue-
neau, podemos esquematizar a andlise como segue:
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Dispositivos comunicacionais de producio e difusdo dos enunciados

* Suportes materiais de producdo > oral, impresso, manuscrito, sonoro.

audiovisual, digital.

* Situacdo de difusdo > presencial, a distdncia, mediada, ndo mediada,

interativa, ndo-interativa

* Situacio de recepc¢io > auditério organizado, piblico disperso, face a face,

mediada, a distancia etc.

Tabela 1
Fonte: Maingueneau (2001)

Os trés elementos que compdem o dispositivo comunicacional nos remetem as con-
di¢coes de produgio dos discursos. Isto quer dizer que, embora o enunciador considere em
seu discurso as condi¢des para produzi-lo, mesmo contando com determinada situacio de
recep¢io e de difusio, somente o processo mesmo de acontecimento do discurso é que pode-
rd confirmar ou nio as estratégias adotadas. Ou seja, o processo comunicacional sé se efetiva
quando coloca em relagio os coenunciadores (ou os sujeitos) do discurso. Hd entre os dispo-
sitivos, adotados como estratégia, o inédito da atividade comunicacional. O dispositivo nio é
um circuito fechado, nem mesmo um sistema autopoético, que se auto-alimenta.

AplicacGes possiveis

Os dispositivos comunicacionais no mundo do trabalho comportam uma complexa rede
de coenunciadores, de objetos e instrumentos sociotécnicos, arquitetura especifica, regras
de como agir, normas profissionais, procedimentos técnicos e hierarquias. Tentemos iden-
tificar os suportes materiais de producdo dos discursos: oral, por exemplo, — comportam as
reunides, as ordens transmitidas coletiva e individualmente pela hierarquia da empresa; as
conversas entre profissionais sobre os temas do trabalho; todas as trocas orais sobre o trabal-
ho; e todas as trocas orais informais n3o necessariamente sobre o trabalho.

Nessa perspectiva, a situa¢do de difusio é definida em espagos especificos onde cada
uma dessas trocas orais pode ocorrer. As trocas sobre o trabalho na forma de ordens e/ou
orientac¢des podem se dar de maneira presencial, em situaco de recepg¢do que torna mais ou
menos tensa a intera¢do, podem ser nas salas das chefias, no local de trabalho do empregado,
em salas de reunides especificas para essas trocas. Também acontecem nio presencialmente,
por meio de mediagdo técnica, o que coloca certo distanciamento e menor tens3o na situagdo
de recepcdo. Essas trocas orais oficiais sdo geralmente acompanhadas por documentos ou
normas técnicas escritas, as quais registram na forma de uma escrita técnica, padrdo, como
se deve proceder. Em todas essas ocasides, hd uma postura gestual adequada, um tratamento
relacional que considera a hierarquia, um conjunto lexical técnico e de tratamento adequado
ao protocolo da empresa.

Para além da comunicagio cujo fluxo € iniciativa da empresa por meio de suas diretrizes
e orientagdes, hd a comunicagdo para o exercicio do trabalho. Aquela que se dd entre os pares
na realizac¢do da tarefa mesma. Elas sdo tradicionalmente feitas de forma oral e presencial, no
local em que se situa o trabalhador. Esse cendrio é rico e todos os elementos do dispositivo
comunicacional concorrem para a produgdo de sentidos. Uma piada durante o trabalho tem
a funcio de reforcar lagos, de tornar a situagdo menos tensa e amenizar o cansago. Um sinal
com a mio pode indicar uma diretiva de a¢3o; todo o corpo comunica e compde o suporte ma-
terial de produc¢io da enuncia¢do. Além da oralidade, hd suportes diversos criados pelos tra-
balhadores para o exercicio de sua tarefa e que muitas vezes sio “traduc¢des” nao autorizadas
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das normas oficiais: pequenos bilhetes, pedacos de madeira, lousas com dizeres e medidas,
paredes e mdquinas marcadas com sinais, letras, nimeros: s3o elementos discursivos que
d3o apoio ao trabalho. Pequenos bilhetes transmitidos de um coletivo para outro, conversas
de corredor fazendo acertos sobre o como fazer. As situagdes privilegiadas para essas trocas
sdo as presenciais, mas hoje existem mecanismos para as situag¢des de difusdo a distancia.
Os aplicativos, como o WhatsApp, por exemplo, podem permitir todo o desenvolvimento de
trocas formais e informais sobre e como trabalhar.

Identificar os suportes materiais de producio, as situa¢des de difusdo e as situagdes de
recepcdo permitem ter dimensio da complexidade do dispositivo comunicacional no mun-
do do trabalho bem como sua plasticidade, os inimeros possiveis intervenientes que criam
condic¢des especificas de comunicagdo. Em uma situa¢do de trabalho em que a situagio de
recepcdo se di em local com muito barulho, as trocas linguisticas sdo acompanhadas por
gestual intenso e os corpos tém maior aproximagdo. No teletrabalho, a situac¢do de difusio e
de recepcdo é dubia e dupla, ao mesmo tempo se comunica com um interlocutor a distin-
cia e com outro presencial, préximo. Muitas vezes, sinais e gestual corporal comentam em
contraposicdo ao que se faz a distdncia. Uma teleoperadora, por exemplo, atende o cliente e
busca tratar do produto para esse consumidor a partir do script que a empresa estabelece para
o contato e, simultaneamente essa mesma trabalhadora estabelece um gestual que comenta
aos parceiros no local de trabalho (presencial) o que se passa no contato com o cliente. Sao
diferentes dispositivos que operam simultaneamente: a fala, via telefone, o script que deve ser
seguido para o contato com o cliente, o interlocutor cliente como co-enunciador, a situagio
a distancia, a relacdo comercial/profissional. Ao mesmo tempo, o trabalhador em situagio
presencial sendo controlado pela hierarquia e relacionando-se com os colegas de trabalho,
por meio de estratégias que vao dos sinais com as maos, ao cochicho, ao gestual do corpo, em
uma situacdo de difusdo muito controlada e reprimida.

Para concluir, a proposta de dispositivo comunicacional de Maingueneau tem para nés
um valor metodolégico e operativo, porque permite a andlise objetiva do processo comuni-
cacional. O que provocamos aqui, entdo, é uma reflexdo sobre como fazer para o conceito
de dispositivo: a) sair das amarras foucaultianas (e afins) para considerar as rela¢des entre
os sujeitos sociais a partir da vida material e suas contradi¢des; b) considerar o dispositivo
comunicacional a partir dos processos comunicacionais e ndo restringi-lo a midia e/ou meios
tecnolégicos.

Maingueneau (2001) nos ajuda, entdo, a compreender o dispositivo considerando con-
di¢des de produgdo, discurso e recepgdo, e é na circulagdo que o dispositivo faz sentido. A van-
tagem que ele nos oferece é a de avangar em relagdo a operacionalidade do conceito, tratando-
0 o conceito como elemento compositivo das situagdes comunicacionais. Dispositivo deixa
de ser um conceito-valise em que os conflitos e embates entre as classes sdo dissimulados. A
sua importancia é de nos proporcionar a operacionalizac¢do do conceito que, na formulagio
de um protocolo metodoldgico de pesquisa, permita uma abordagem do comunicacional sem
extirpa-lo da centralidade das lutas de classes nas rela¢des de comunicag3o.
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A linguagem do cordel ' Interacdo verbal

a partir dos folhetos no campo da Comunicacao

UFMG  Resumo

Este trabalho traz uma proposta de discussdo de um objeto in-
terdisciplinar, o folheto de cordel, a partir de teorias que o situam
no campo de conhecimento teérico e conceitual da Comunicagio.
Para isso, refletimos sobre o Campo da Comunicag3o a partir de Bra-
ga (2011), sobre linguagem e interagdo verbal a partir de Bakhtin
(2011) e das compreensdes do cordel a partir de Carvalho (2002),
pensando-o como uma narrativa (Ricoeur, 2010). Realizamos, entio,
uma revisdo bibliogrifica como método de anilise e concluimos que
a compreensio do cordel na comunicagdo parte de um lugar, de um
angulo conceitual e analitico que direciona nosso olhar para os as-
pectos comunicacionais do fenémeno estudado.
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Abstract

This paper presents a proposal for discussion of an interdisciplinary
object, the line of brochure, from theories that are in the theoretical and
conceptual knowledge of the communication field. For this, we reflect on
the communication field from Braga (2011), about language and verbal
interaction from Bakhtin (2011) and understandings of the cord from
Carvalho (2002), considering it as a narrative (Ricoeur , 2010). We per-
formed then a literature review as a method of analysis and concluded
that the understanding of string communication part of a place, a concep-
tual and analytical angle that directs our gaze to the communicational
aspects of the phenomenon
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1 Uma versdo anterior deste trabalho foi apresentada no Encontro dos Estudantes de Pés-graduacdo de Minas Gerais, com o titulo “O cordel
como linguagem”. A partir das observacdes apontadas em grupo de trabalho, o texto passou por alteragdes resultantes de novas reflexdes.
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Introducao

O cordel é uma manifesta¢do cultural comum no Nordeste brasileiro, encontrado tam-
bém em outras regides do Pais, e que tem correspondentes em outras partes do mundo,
como na Argentina?, no Chile?, em Portugal*, na Espanha®, na Franca®, na Alemanha’ etc.
E possivel encontrarmos nos folhetos romances, homenagens, histérias comicas, histérias
fantasticas, publicidade, noticias, criticas sociais e tantos outros temas que muitas vezes apa-
recem juntos compondo um mesmo folheto.

O cordel é tratado aqui como uma linguagem poética, uma forma de interpretar e ressig-
nificar a realidade cotidiana. Como uma manifestacao cultural, sua compreensdo passa pelos
didlogos entre diversas disciplinas como Literatura, Histéria, Antropologia e também pela
Comunicagio, que é nosso foco aqui. E tratado como linguagem, pois nao estaremos detidos
ao suporte, ainda que consideremos suas especificidades, em que os versos sao apresentados,
mas a prépria poesia, seja em folheto, seja em texto nas redes sociais, seja em produgdes au-
diovisuais que nos permitem explorar a oralidade e a performance da poesia.

Narrativas de Cordel

O cordel é uma manifesta¢io comunicacional e cultural brasileira. Uma de suas formas
de expressio é a poesia de folhetos. Mas, segundo Carvalho (2002, p. 285), “vai além da poesia
tradicional e ganha a dimensdo de uma maneira de dizer e ver o mundo”. O cordel é uma
linguagem que organiza contetidos diversos. Compreendendo que a realidade e sua compre-
ensdo é plural, o cordel se constitui com uma das formas de narrativizi-la.

Deste modo, as narrativas s3o compreendidas, segundo Ricoeur (2010), como “o destino
de um tempo prefigurado a um tempo refigurado pela mediago de um tempo configurado”
(p- 95), ou seja, é a organiza¢do do tempo através da linguagem. Estd estruturada em uma
triplice mimesis, em que a primeira diz respeito a pré-compreensio do mundo da ag¢do na-
rrada, que incorpora os elementos simbélicos e temporais. A mimesis II exerce a fun¢3o de
mediacdo, da configuragio da intriga e constitui-se entre tradicionalidade e inovagdo - o que
constitui o rompimento que leva ao ato de narrar. A mimeses III é onde a narrativa se com-
pleta em seu sentido, no caso, a interse¢do entre o texto e o leitor.

A outra dimens3o da narrativa na defini¢do de Ricoeur (2010), articulada a organizagao
do tempo, é a dimensdo da tessitura da intriga, que organiza os elementos constitutivos da
narrativa. A composi¢do da intriga é, segundo Ricoeur (2010, p. 281) “a operagdo que dinami-
za todos os niveis da articulac¢io narrativa”, articulando o acontecimento narrado aos demais
elementos identificados no texto, como os personagens e as a¢gdes que evidenciam o tempo
que emerge do texto. Nos interessa a intriga que é narrada no cordel.

No cordel, esta triplice mimesis é realizada como a narrativa de um tempo organizado em
versos. O cordel se constitui como um texto - n3o somente uma materialidade - e, como tal,
articula rela¢des de tempos e espacos, experiéncias e tradicionalidades, sendo um ciclo cons-
tantemente atualizado como forma simbdlica e atividade cultural. Sua dindmica de elaboragio
realiza este percurso que parte de um mundo pré-figurado organizado simbolicamente e cujo
sentido se completa em uma nova ag¢do narrativa situada no publico ouvinte/leitor.

2 Payadas

3 Lira popular

4 Cordel em prosa

5 Pliegos sueltos

6 Litterature de Colportage
7 Flugblatt
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Assim, o cordel, compreendido como “esse conjunto de histérias que passaram do oral
para o impresso e, quase sempre, fogem do impresso e voltam ao oral, modificadas, com
fatos ou episédios acrescidos ou suprimidos” (CARVALHO, 2002, p. 287), é um conjunto de
narrativas que tem rima, ritmo e métrica e se apresentam como formas de ressignificar o
mundo.

Esta forma de significagio incorpora elementos estéticos que atribuem um cardter ven-
ddvel a narrativa que realiza. Ora, se o cordel ndo se propde a ser jornal e informar as pessoas
sobre fatos da atualidade, mas ainda assim se constitui como forma de conhecimento de
mundo, ele tem em seu contetido um atravessamento entre real e ficcional de fronteiras bo-
rradas, impossiveis de ser delimitadas.

O que percebemos é que, de acordo com Lemaire (2008), os poetas reivindicam o tempo
todo em suas produgdes uma ideia de verdade como caracteristica de suas narrativas.

As nogdes de testemunho e de porta-voz podem ajudar muito para compreender
melhor formas de expressdo poética cujo objectivo inicial ndo é o de criar ficgdo, nem
estética, mas de transmitir a verdade. Escutando as palavras dos préprios «mestres»
da palavra, e as suas férmulas de autoapresentacio, tais como: vi e ouvi, vim contar,
ouvi dizer, juro que falei verdade, peco a Deus que me ajude para dizer a verdade,
s6 contei a verdade, nada acrescentei, nada inventei, podemos concluir que eles se
consideram portadores de uma missao, a de serem transmissores do conhecimento,
da verdade. (LEMAIRE, 2008, p. 300)

Deste modo, podemos refletir a narrativa do cordel como historiografica, mas dotada de
dindmicas e caracteristicas especificas que nao seguem necessariamente os padrdes que Cer-
teau (1982) chama de institucionais, referentes a um lugar social a partir do qual alguém estaria
legitimado a fazer um registro histérico. Trata-se de uma pratica, de um exercicio de olhar para
o mundo, como defendido por Carvalho (2002, p. 290), uma aventura da adaptagdo. “Adaptacio
como a tradugdo dos c6digos, um jeito brasileiro de fazer e ler o folheto,que implicava na passa-
gem por novos temas e por esse cariter de crénica, de um documento de Histéria sob o ponto
de vista ndo oficial, das camadas subalternas.” (CARVALHO, 2002, p. 290)

No campo da Comunicagdo a principal referéncia sdo os estudos de Gilmar de Carvalho,
que possui uma vasta bibliografia de catalogacdo, de reflexdes sobre a cultura e de entrevis-
tas realizadas com poetas, como Patativa do Assaré, que nos permite analisar o aspecto de
inferéncia dos contetidos do cordel, por exemplo. A obra de Carvalho é fundamental para
compreendermos a fungdo do cordel para a cultura brasileira.

Estudos sobre o cordel como objeto da literatura, como produto estético abre questdes
em torno do papel deste produto para um registro cultural do cotidiano. Como uma crénica
(CARVALHO, 2002), como um ambiente em que a prépria nogao de realidade é questionada
(CARVALHO, 2014). Por estas nogdes, permanecem lacunas em torno da narrativa do cordel
no campo da Comunicacdo e os elementos de historicidade que o legitimam como forma de
conhecimento.

O cordel como objeto da comunicacao

Pesquisar o cordel na Comunica¢io é um desafio cujos caminhos passam por uma ques-
tdo chave: o que seria um objeto da Comunicag¢do? Para refletir sobre formas de responder a
isso, Braga (2011) nos serve como referéncia ao trazer a necessidade de se discutir o campo da
Comunicagdo, que é marcado pela interdisciplinaridade, mas que situa um angulo especifico
de olhar para a sociedade e, portanto, para os objetos. E a especificidade no olhar para o cordel
que nos permite estudd-lo na Comunicag3o.

Braga (2011) aponta que a defini¢3o do problema de pesquisa pode auxiliar na defini¢ao
do campo trabalhado. No caso do cordel, é necessédrio problematizd-lo no campo da Comuni-
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cagdo. Uma das formas que isso pode ser feito é ao refletir sobre o processo de interagio entre
os sujeitos a partir do uso da poesia como linguagem, observando aspectos simbdlicos que
nos conduzem a uma discussao em torno das prdticas culturais que o constituem, atentando
para superar uma “disjung¢do” entre midia e interagdo (p. 70).

O cordel é um objeto que, como tantos outros, pode ser compreendido a partir de diversos
campos do conhecimento como a Linguistica, a Literatura, a Histéria, a Sociologia, a Filosofia
etc. Tem abordagens que “ainda que transversais a vdrios campos, estes diversos temas sio
facilmente subsumidos ao angulo de interesse de cada disciplina. No didlogo entre uma dis-
ciplina e outra, sdo essas angula¢des especificas que sdo cotejadas para ampliar o enfoque.”
(BRAGA, 2011, p. 64) Cabe aqui definirmos o nosso angulo ao refletirmos sobre o cordel.

Na Comunicagio, olhamos para o cordel como um dispositivo, a partir das defini¢des
de Agambem (2005, p. 13), ou seja, “qualquer coisa que tenha, de algum modo, a capacidade
de capturar, determinar, interceptar, modelar, controlar e assegurar os gestos, as condutas, as
opinides e os discursos dos seres viventes”. Este dispositivo é interacional, ou seja,

um “lugar” epistémico de ocorréncia dos episédios comunicacionais, em que os
diversos elementos sociais, heterogéneos, se articulam e tensionam, segundo deter-
minados sistemas de rela¢des, em fungdo mesmo dos objetivos comunicacionais da
sociedade e seus setores. (BRAGA, 2011, p. 76)

A centralidade da midia, da midiatiza¢do ou, mais especificamente, do cordel como mi-
dia poderia ser tratada aqui como mais uma das formas de estudi-lo na comunicagio. Mas
nossa proposta aqui estd focada na linguagem. De todo modo, trata-se de uma linguagem
especifica de um produto mididtico, a linguagem que estabelece um elo de ligacdo entre
individuos postos em didlogo, ou seja, um elemento da interacio. E a linguagem que dota a
intera¢do de sentidos.

Compreendendo que o que define o campo de conhecimento pertinente a determinado
estudo n3o é o tema, mas a abordagem da pesquisa, como, entdo, devemos olhar para o cor-
del? A principio, temos que, como objeto mididtico, o cordel pode ser um objeto da Comuni-
cagdo. Mas, além disso, nossa abordagem a partir da linguagem e, portanto, em didlogo com
a Linguistica, diz respeito a um momento especifico do processo interativo do cordel como
forma de interagdo social, que é o lugar do texto. Sabemos, ainda, que a comunicagio é um
processo e assim ndo podemos isolar seus momentos como estanques. O que realizamos
aqui é uma énfase sobre uma parte do processo como estratégia metodoldgica e conceitual,
assim como demos énfase a comunicagdo como um dos diversos elementos que constitui
uma sociedade a partir de um referencial tedrico, visto que n3o conseguimos dar conta de
toda a interagio possibilitada pelos usos da poesia de cordel.

Com foco na linguagem do cordel, neste trabalho, entdo, faz-se necessario atentarmos
para o didlogo possivel entre a comunicagio e a linguistica, percebendo as articula¢des teéri-
cas e analiticas, mas sem esquecermos do nosso objetivo fundamental que é de, ao tratarmos
a poesia de cordel como linguagem, reconhecermos seus tragos e caracteristicas como parte
de uma interagdo social, dando énfase a perspectiva dos didlogos culturais que o constituem
como linguagem.

Segundo Braga (2011, p. 65), precisamos deste modo compreender “o que hd de propria-
mente “conversacional” e de troca (simbdlica e de préticas interativas) nas diversas instdncias
e situacdes da vida social”. Assim, podemos olhar para nosso objeto com um enfoque co-
municacional. Porque ele constitui uma forma de mediag3o no didlogo em que “a sociedade
conversa com a sociedade” (p. 66) a partir da poesia, havendo trocas comunicacionais, seja
em folhetos noticiosos, seja naqueles que se propdem romances. Porque, de toda forma, ha
didlogo entre poetas e leitores/ouvintes desde a concep¢do oral em que o processo de criagdo
leva em considerac¢io uma imagem que o poeta tem de seu publico e dos provéveis interesses
de contetido que tém. Trata-se da forma como o cordelista conversa com seu publico. E essa
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conversa se dd por uma linguagem poética. E diante do cordel pronto, novos didlogos se tor-
nam possiveis a partir de novas intera¢des também entre poeta e pablico.

Mas esta conversagdo nio precisa necessariamente de uma resposta imediata, como
defende Braga (2011) ao definir interagdo como

processos simbdlicos e préticos que, organizando trocas entre os seres humanos,
viabilizam as diversas a¢des e objetivos em que se veem engajados (por exemplo, de
drea politica, educacional, econdmica, criativa, ou estética) e toda e qualquer atuagao
que solicita co-participa¢do. Mas também o que decorre do esfor¢o humano de en-
frentar as injun¢des do mundo e de desenvolver aquelas atua¢des para seus objetivos
— o préprio “estar em contato”, quer seja soliddrio quer conflitivo — e provavelmente
com dosagens variadas de ambos; por coordenagio de esfor¢os ou por competi¢do ou
dominacdo. (BRAGA, 2011, p. 66)

Se, para Braga (2012, p. 26), “as interagdes sociais sdo o lugar de ocorréncia da comuni-
cagdo” e consideramos o cordel como dispositivo interacional, podemos olhar para a interagao
a partir da linguagem. Na poesia como dispositivo, temos um ambiente comunicacional que
abriga conteudos e relag¢des sociais. Produz sentidos desde sua materialidade e coloca em
relagdo individuos distintos, interligando suas consciéncias por meio da linguagem. Como
dispositivo interacional, que, elaborados na pratica social, viabilizam interacdes e sao por elas
tensionadas (p. 27), o cordel é tratado como objeto da comunicagao.

O cordel organiza formas simbdlicas e possibilita uma série de interacdes e didlogos,
como trataremos mais adiante. Ele é, como enunciado, resposta a uma série de didlogos que
repercutem em sua produgao. Por si s6, ja é o resultado de diversas intera¢cdes que formam
a consciéncia do poeta. Como produto, permite uma nova interacio, agora entre poeta e lei-
tores que, ao dialogarem na poesia como processo podem repercuti-lo. Até mesmo quando a
resposta é o siléncio, de alguma forma trata-se, por escolha, de uma forma de responder ao
contetido acessado. Deste modo, os versos impressos, além da performance, também podem
constituir intera¢des. O préprio poeta, ao criar seus versos, estd, de alguma forma responden-
do a outras conversas sociais, intera¢des sociais - ou didlogo, como trataremos mais adiante a
partir de Bakhtin (2011, 2012) - das quais ele tenha participado.

E o contetdo produzido por eles entrard na rede de didlogos aos quais os seus leitores/
ouvintes tém acesso. E um modo de producio de contetdos, cujo objetivo é colocar em co-
nexdo consciéncias distintas, através da poesia. Trata-se de um texto que organiza o mundo
para apresenti-lo e oferecé-lo as diversas possibilidades de interpretagdo, reconhecimento
e respostas. Sujeitos sociais podem conversar pelo cordel, que organiza narrativas da vida
cotidiana para leitores/ouvintes que respondem socialmente aos contetidos. Deste modo,
se o objeto da comunicag3o envolve as conversagdes sociais compreendidas como interagio,
temos, pois, o cordel, neste trabalho, como objeto deste campo do conhecimento.

Interacao verbal em Cordel

A poesia de cordel é uma linguagem que estrutura formas de perceber o mundo e de
compartilhi-lo. Como interagdo, temos, entdo, o objetivo de compreendé-lo através de sua
linguagem. Nao compreendemos que a linguagem seja suficiente para tratar do fenémeno
comunicacional do cordel, mas é possivel refleti-la como uma etapa do processo comunicati-
vo e como elemento importante para tratarmos da interagao verbal a partir de Bakhtin (2012).

E necessério, entdo, compreendermos o que estd sendo tratado como linguagem e para
isso utilizamos Bakhtin (2012) e as rela¢des que a linguagem apresenta com a ideia do dia-
logismo, propondo uma forma de materializa-la através de enunciados, que s3o resultados
de um conjunto de didlogos anteriores ao momento da enunciag¢do e sio, portanto, dotados
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de ideologia. A linguagem é um elemento da comunica¢ido que possibilita a intera¢do pela
poesia de cordel.

A linguagem se materializa em enunciados. E “a enunciagdo enquanto tal é um puro
produto da interagao social” (BAKHTIN, 2012, p. 126), decorrendo da relag3o entre indivi-
duos socialmente organizados e que dispensam a obrigatoriedade de um interlocutor real
que, segundo Bakhtin (2012, p. 116), pode ser substituido pelo representante médio do grupo
social ao qual pertence o locutor. Deste modo, o enunciado é determinado pelas condigdes re-
ais da enunciagio, pela situagdo social imediata. Desta forma, no caso do cordel, as situa¢des
sociais nas quais o poeta estd inserido modelam a enunciagio. Por isso, sua compreensio
nio pode ignorar o contexto de produgdo da poesia. Compreendemos, ainda, que o contexto
nao é um plano de fundo para a produgdo, mas é um elemento fundamental que a configura.

Os enunciados do cordel s3o os versos, que sdo criados a partir de intera¢des e que nao
podem ser isoladas de suas formas ideolégicas, pois, segundo Bakhtin (2012), a linguagem é
um fendmeno ideolégico. A linguagem do cordel, entdo, é uma forma de organizar, de estru-
turar ideologias por parte dos poetas e dos leitores/ouvintes. A significa¢do dos enunciados
nio estd situada em um tunico individuo, mas na forma como a linguagem, como ponte que
interliga as consciéncias, é enunciada e interpretada pelo publico. Os enunciados s3o signi-
ficados como produtos da interacio entre locutor e ouvinte, por isso, o processo de comuni-
cagdo nio pode ser compreendido em apenas um momento, mas deve considerar todos os
seus elementos constituintes. E no didlogo que os significados sao produzidos.

Para Bakhtin (2012), o didlogo é uma as formas mais importantes da interagdo verbal e
significa “toda comunicagao verbal, de qualquer tipo que seja” (p. 127). O cordel é um objeto
que estabelece didlogo entre poeta e publico. Mas é também produto de diversos didlogos
sociais dos quais participou o poeta que faz seu cordel como resposta a esses didlogos. O
poeta é um sujeito social que ndo estd situado em um lugar tinico - ser poeta ndo é uma iden-
tidade fixa, alids, a prépria ideia de identidade é multipla, a partir desta concepgdo - mas que,
ao transitar entre seus diversos lugares, produz didlogos distintos que se transformario em
enunciados, seja em poesia, seja nas demais formas de experiéncias vividas.

Os folhetos carregam em suas pdginas sentidos que resultam de praticas e que se cons-
tituem como didlogos na elaboragdo de enunciados poéticos, seguindo a ideia de Bakhtin
(2012), para quem todo estes sao compostos também pelas ideologias dos sujeitos envolvidos
nos discursos, que conferem as palavras sentidos préprios em cada ato de enunciagio. A par-
tir das ideologias é que o mundo recebe significados.

A linguagem do cordel se materializa em enunciados que para serem compreendidos
precisam levar em considera¢io o contexto de enunciagdo, as relagdes que se estabelecem en-
tre poeta e leitores, os lugares e os momentos em que os enunciados se realizam e, principal-
mente, deve ser analisada considerando os didlogos e a pluralidade de vozes que compdem
o ato de enunciag3o. A interacio é mais ampla que o didlogo face a face e inclui a ideia de
polifonia de Bakhtin (2012), cujas vozes ndo precisam estar ditas no texto, mas elas compdem
o enunciado do poeta. O contexto social na produgio de sentidos é também uma forma de
interagdo.

Para Bakhtin (2012), um enunciado puro ou “absolutamente neutro” é impossivel pois
as escolhas de recursos lexicais, gramaticais e composicionais possuem rela¢des valorati-
vas no discurso. O individuo atribui as palavras significagdes as quais apreendeu em outros
didlogos. O juizo de valor das palavras é atribuido em cada enunciagdo e estd vinculado as
condi¢des de uma situagdo social que produz estes significados. Por isso Bakhtin (2012) des-
taca a relevancia da ideologia na constru¢io dos enunciados e em sua significa¢do. “Tudo
que é ideoldgico possui um significado e remete a algo situado fora de si mesmo. Em outros
termos, tudo que é ideoldgico é um signo. Sem signos ndo existe ideologia” (p. 31). O cordel,
como linguagem, é um espago de ideologias manifestas em enunciados poéticos. As palavras
escolhidas pelos poetas tém o objetivo de ressignificar o préprio cotidiano.

A linguagem no cordel é, deste modo, compreendida como um espago de luta pelos sen-
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tidos. A interagdo é uma negociac¢do de significados posta em pritica através dos enunciados.
Segundo Hall (2010), trata-se de uma luta pelo dominio no discurso, que no cordel trata-se de
uma luta pela legitimacao da ideia de “verdade” em seu discurso. Esta luta se da pela multipli-
cidade se significados possiveis aos signos, atribuiveis culturalmente, pelo seu uso cotidiano.
Sendo os signos polissémicos, também ¢é a realidade e cada interlocutor a enuncia de forma
distinta, partindo da rede de didlogos sociais ao qual experimentou.

Conclusoes

Se os sentidos dependem das préticas sociais, entdo os didlogos culturais sdo funda-
mentais para a compreens3o das ideologias presentes na linguagem. Nos enunciados que
organizam a linguagem do cordel, isso ndo é diferente e as significagdes sao atravessadas
pelas prdticas cotidianas dos poetas, que configuram as experiéncias, as lutas ideoldgicas e
produzem os sentidos interpretdveis nos versos. Reconhecemos, ainda, que esta disputa ideo-
légica, situada na linguagem, e como processo interacional, se completa na recepcio, onde
adquire novos sentidos e se abre para novas possibilidades de didlogos.

Se o que constitui um objeto para um determinado campo de conhecimento é a angu-
lag3o tedrica e conceitual que a atribuimos, € pela perspectiva da interagio verbal - por meio
da linguagem - que estudamos o cordel na comunica¢do. Como dispositivo interacional, o
cordel tem uma linguagem especifica, uma forma prépria de significar a realidade e defender
sua ideia de “verdade”, a partir dos didlogos dos quais os poetas compartilham. O proces-
so dialégico que constitui a interagdo no cordel é apenas uma das formas que nos permite
compreendé-lo como objeto da comunicag¢3o. Ha outras possibilidades, como a compreensio
do cordel como midia, que requer outro referencial teérico, além do que foi tratado neste
trabalho e que podem ser desenvolvidas no decorrer desta pesquisa.
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Resumen

La ponencia aborda la integracién Interdisciplinaria en los estu-
dios de Comunicacién. El cruce tedrico propuesto, retine disciplinas
aparentemente distantes, sin embargo busca en la articulacién reflexi-
va, posibilidades de ensamblajes tedricos, metodolégicos y conceptua-
les que permitan llevar a cabo nuevas formas de observacién y anilisis
a estudios vinculados con nuestra disciplina, buscando problematizar
desde otros dngulos investigaciones que articulen los ejes de Tecnolo-
gia, Cultura y Sociedad considerando categorfas de andlisis como usos
sociales, procesos epigenéticos de aprendizaje y vida cotidiana.
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Abstract

The paper advances towards interdisciplinary integration in
communication studies. The theoretical cross proposed, together
seemingly distant disciplines, however searches reflective articula-
tion possibilities of theoretical, methodological and conceptual as-
semblies that allow to carry out new ways of observation and analy-
sis to studies related to our discipline, seeking to problematize from
other angles investigations articulating the axes of Technology, Cul-
ture and Society considering categories of analysis and social uses,
epigenetic processes of learning and daily life.

Keywords:
Interdisciplinary, Communication Daily Life, Social Uses of Te-
chnology

Resumo

O documento avanga no sentido da integracao interdisciplinar
em estudos de comunicag¢do. A cruz teérico proposto, juntamente
disciplinas aparentemente distantes, no entanto procura possibi-
lidades de articulagdo reflexivas de montagens teéricas, metodolé-
gicas e conceituais que permitem a realiza¢do de novas formas de
observacdo e andlise de estudos relacionados com a nossa disciplina,
buscando problematizar a partir de outras investiga¢des angulos ar-
ticulando os eixos de Tecnologia, Cultura e Sociedade, considerando
categorias de andlise e usos sociais, processos epigenéticos de apren-
dizagem e de vida didria.

Palavras chave:
Interdisciplina, Comunicag¢do, Vida Didria, Usos Sociais da
Tecnologia
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Introduccién

La ponencia avanza hacia la propuesta de integracién Interdisciplinaria en los estudios
de Comunicacién. El cruce tedrico propuesto, retine disciplinas aparentemente distantes,
que busca en la articulacién reflexiva, posibilidades de ensamblajes tedricos, metodoldgicos
y conceptuales que permitan llevar a cabo nuevas formas de observacién y andlisis a estu-
dios vinculados con nuestra disciplina buscando problematizar desde otros dngulos investi-
gaciones que articulen los ejes de Tecnologia, Cultura y Sociedad, considerando categorias
de andlisis como usos sociales, procesos epigenéticos de aprendizaje (Del Rio, 2006 ) y vida
cotidiana.

Con ello, deslizan hacia otra escala los postulados y preguntas que habitualmente reali-
zan los Estudios de Comunicacién a fenémenos que se relacionan por ejemplo con el uso de

» o«

tecnologias interconectadas pero abordados desde la medicién de “los impactos”, “los niveles
de penetracién en materia de conectividad”, “la visualizacién de datos”, “los andlisis de las
redes sociales virtuales” o “las modalidades de organizacién politica a través dichas redes”
por citar sélo algunos.

En éste ejercicio reflexivo se propone desde el inicio, modificar el abordaje del objeto
de estudio para entenderlo como un objeto de conocimiento; de tal forma dirfa Gonzdlez los
objetos se construyen por la interaccién paulatina de las determinaciones del sujeto con los
recortes de las determinaciones del objeto generado al mismo tiempo, en conjunto y con es-
trecho didlogo con expertos de otras disciplinas. Esto significa que previo al inicio del proceso
investigativo, deben existir acuerdos comunes sobre un mismo marco epistémico comun, en
el cual generalmente nos preguntamos ¢qué conocemos? y (cémo conocemos? desde nues-
tras propias disciplinas, sin embargo, es justamente en la integracién dialégica entre la cau-
salidad y la interdependencia (el qué y el cémo) que la conformacién de acuerdos minimos
comienza a ensamblar el funcionamiento del trabajo interdisciplinar.

Esta forma de organizar e integrar saberes, reconfigura el origen de las investigaciones
desde el trazado del eje analitico, pues parte de procesos de diferenciacién en un primer mo-
mento y de integracién en uno subsecuente. En este sentido, las diferencias entre disciplinas
permiten poner de manifiesto la integracién de totalidades en sistemas que responden a pro-
cesos evolutivos no lineales, con grandes discontinuidades estructurales que son producto de
interminables reconfiguraciones y constantes reorganizaciones.

Asi, de forma paulatina los saberes expertos de cada disciplina involucrada que desde un
punto de vista descriptivo y meramente fenomenolégico aparentemente no tendrian nada en
comun, presentan grandes similitudes en su evolucién temporal (Garcia, 2004) pues su es-
tratificacién y dindmica evolutiva no-lineal presentan antecedentes histéricos muy similares.

Ensambles: Comunicacién/Psicologia Cultural Histérica/Sistemas Complejos

Los diferentes postulados que permiten generar un ensamblaje teérico, conceptual y
metodoldgico distinto, invitan y condicionan a la elaboracién e insercién de nuevas proble-
maticas a los objetos de conocimiento, y no solo a las posibles soluciones, sino de forma es-
tricta, apelan al entendimiento de cémo se conforman sus estructuras, cémo operan, como
condicionan a otras y como se pueden relacionar entre si. De tal modo, que el punto focal
se ubica en la densidad de las relaciones que con forman procesos adaptativos entre sujetos,
ecosistemas y maquinas.

Para el caso especifico de ésta propuesta, el sistema de organizacién interdisciplinaria
conformara el equipo de intervencién para el andlisis de procesos biolégico-cognitivos de un
sujeto actante, para entender su estrecha e indisociable integracién con su entorno a partir
de entender cémo obtiene, procesa e integra saberes especificos a partir del usufructo de un
dispositivo electrénico interconectado.
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Es importante apuntar, que identifico claramente el sinnimero de posturas analiticas
existentes y “actualizadas” sobre procesos comunicacionales en su articulacién con la instru-
mentacién de dispositivos tecnolégicos, sin embargo, considero que muchas de éstas pos-
turas no ha avanzado en la indagacién de los procesos biol6gico-cognitivos (estrictamente
humanos) porque permanecen en el andlisis de la estructura visible, “de lo que se ve en las
pantallas”, concentrados principalmente en la forma y no en el fondo.

Por estd razén, acudo a posturas aparentemente viejas y/o mal interpretadas' para bus-
car la meta de otras posibles soluciones e interpretaciones a fenémenos tecno-socio-comu-
nicacionales de nuestra época; pues desde los abordajes que miden “impactos”, “surgimien-
tos”, “transmedialidades”, binomios tecnologia = joven, + tecnologia = - brecha digital, entre
muchas otras, se han aturdido posturas criticas que se han olvidado del estudio de los procesos
cognitivos en el sujeto (Del Rio, 2006) siendo éste componente, el bioldgico, el eslabén mads
importante en los procesos de apropiacién, asimilacién e integracién de la tecnologia en
nuestra vida cotidiana.

Para estudiar la incorporacién de habilidades de corte cognitivo y motriz, que son ejer-
cidas sobre el patrimonio genético de los individuos que “utilizan” un dispositivo electrénico
interconectado, considero indispensable identificar que los cédigos informacionales transi-
tan en circuitos epigenéticos (Del Rio, 2006) es decir, que se aprenden y apropian desde afue-
ra del cuerpo hacia adentro, para ser devueltos al exterior como précticas especificas de uso.

Al referir el término epigenético tal y como lo expone Pablo Del Rio (2006), se contempla
un proceso convergente reflexivo que articula componentes del Pensamiento Sistémico y la
Epistemologia Genética; por lo tanto epigenético, refiere a la integracién del desarrollo de
las funciones superiores dadas para cada individuo y grupo cultural (filogénesis), junto con
la histérico-génesis cultural (desarrollo histérico de su entorno) y la ontogénesis individual
(desarrollo bioldgico individual). De éste modo, el término refiere a la amalgama de la con-
centracién biolégica, personal y cultural de cada individuo.

Para ésta propuesta, resulta util recurrir y retomar aportes de la Psicologia cognitiva
Vygotzkiana desarrollada por Rolando Garcia (2006) y Pablo Del Rio (2006), sobre los proce-
sos epigenéticos de aprendizaje para vincularlos al concepto de servomecanismo trabajado
ampliamente por Marshall McLuhan (1964) y los postulados de Frederich Kittler (1998) sobre
el concepto de Técnicas Culturales.

Este ensamblaje, construye el andamiaje para problematizar sobre los dmbitos del de-
sarrollo de conocimientos y prdcticas especificas, que atafien a formas concretas de uso de
dispositivos electrénicos interconectados en diferentes espacios de la vida cotidiana, pues
desde otros espacios, principalmente los del ocio, podremos entender, para qué nos sirven los
conocimientos generados al usar un dispositivo, para que nos sirve hacer contenidos, y por lo
tanto, entender otras funciones de las tecnologias en nuestra vida cotidiana (Del Rio, 2006).

Andamiajes: Integracion tedrica para construir estructuras analiticas

El leitmotiv que generé la propuesta analitica que propongo, radica en encontrar otras
herramientas que ayuden a entender desde distintos frentes, el uso de dispositivos electré-
nicos en nuestra vida cotidiana, principalmente, sobre aquellos que son utilizados en los
espacios de ocio y entretenimiento. Por tal motivo, al indagar, analizar y entender la estruc-
tura que le da forma a la practica concreta de la elaboracién de saberes especificos relaciona-
dos con el uso de una tecnologfa interconectada, se identifican elementos que permiten la
construccién de patrones comunicativos (diferenciacién), para entenderlos como procesos de
informacién configurantes de procesos cognitivos (integracioén) facultando la articulacién de

1 Tal es el caso del trabajo de Herbert Marshall McLuhan que lejos de ser interpretado adecuadamente, a partir
de entender sus postulados como procesos de integracién cognitiva, ha sido utilizado como lectura extractiva de
aforismos.



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Teoria y Metodologia de la Investigacion en Comunicacion

un disefio y una estructura (sistema) para, posteriormente, entablar las rutas de intercambio,
que permiten organizar, ejecutar y difundir un contenido a través de las interconexiones de
la red.

Diferenciando e Integrando:

Del campo bilégico cognitivo al campo comunicacional

Nuestra infraestructura genética, permite que los sentidos constituyan equipos senso-
riales que operan como vehiculos de entrada de informacién generando complejas interac-
ciones con el cerebro (Cole, 1996). Estas operaciones de corte neuronal, mantienen condicio-
nes de dinamismo constante elaborando lo que conocemos como percepcion.

La percepcién no es estitica, cambia junto con el individuo a lo largo del tiempo com-
plementdndose con la informacién que se genera en el entorno sociocultural. Por tanto, el
individuo aprehende (s con “h” intermedia) a manejar sus herramientas sensoriales median-
te el desarrollo de habilidades cognitivas construidas socialmente. Estas operaciones, fungen
como operadores internos que buscan y encuentran modos de manifestarse en acciones es-
pecificas; primero para el sujeto que las desarrolla y después se manifiestan y perfeccionan en
conjunto con otros sujetos a través del aprendizaje colectivo generado en diversos entornos.

El individuo se encuentra inmerso en un sistema de interacciones socioculturales, don-
de asume, agrupa y apropia multiples funciones desde su rol como miembro individual inte-
rrelacionado con su entorno socio-cultural, medidtico y biolégico. Por lo tanto la percepcién,
es en parte una habilidad que se aprehende por la influencia de los objetos externos, por el
ambiente y la sociedad a la que pertenecemos.

La tecnologia, es en gran medida el desarrollo de saberes que se condensan en objetos
determinados. Por lo tanto, la reflexién apunta mas alld del uso de objetos tecnolégicos con
componentes electrénicos (dispositivos) éste debate, atiende a una conexién mimética del
dispositivo con el patrimonio genético del sujeto.

Desde la Perspectiva Genético-Cultural trabajada de forma extensa por Pablo del Rio
(2006) se detallan tres grandes subsistemas de memoria que permiten entender desde otros
postulados, distintas dimensiones sobre los procesos de aprendizaje, y las modificaciones de
saberes que hemos sido capaces de desarrollar para actualizar las formas de asimilacién en
el ser humano.

El primero de ellos es el genoma, componente intrinsecamente biolégico, en donde a
pesar de grandes desarrollos tecnoldgicos, el ser humano atn tiene grandes limitantes para
escribir sobre su cédigo y modificarlo, pues se intenta, argumenta del Rio, 2006:6) escribir
sobre las mismas leyes de la evolucién.

El segundo subsistema de memoria, es el sistema neuroldgico, aqui se escribe con faci-
lidad, pues su escritura se genera por la relacién con el entorno y los objetos que se manipu-
lan, con la Unica finalidad de construir puentes y cadenas neuronales que no se destruyen y
son dificiles de olvidar. McLuhan bien apuntaba hacia 1962 en La Galaxia Gutemberg, que la
plasticidad del cerebro favorece la elaboracién de dichas cadenas y puentes, pues la relacién
directa que establecemos con los objetos (entendidos como tecnologias), generan cambios y
modificaciones para los que “no hay vuelta atrds”, no se pueden desaprender, ya que las es-
tructuras neuronales construidas, responderdn a la relacién directa que se establecié con el
objeto y buscardn a través del patrimonio genético, una salida que les permita manifestarse
en una accién concreta.

El tercer subsistema de memoria es la cultura, constituida por todos lo operadores que
se encuentran por fuera de nuestro patrimonio genético, por lo tanto abarca todas la media-
ciones instrumentales y todas la mediaciones sociales (Del Rio, 2006).

Los tres subsistemas de memoria propuestos por la Perspectiva Genético Cultural son
interdependientes, no pueden existir de manera individual, son en su conjunto un sistema
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mental distribuido, que nos permite dimensionar la estrecha relacién que genera el humano
con los objetos-dispositivos que manipula y que por tanto aprende a vincular con su entorno.

El dispositivo que se manipula, se incorpora al patrimonio cognitivo en cuanto menos
se le ve como un objeto aislado, se adhiere al cuerpo como una extensién, se transforma en
parte importante de la infraestructura genética del sujeto y por lo tanto, desaparece como un
dispositivo que es ajeno a su cuerpo. En este sentido, nocién de uso adquiere un potencial
de doble flujo que estimula las propiedades mismas del dispositivo en el aparato cognitivo,
ya que el dispositivo se incorpora por medio del patrimonio genético y en su integracién, el
sujeto examina propiedades fisicas de forma y peso, ya que son caracteristicas determinantes
que condicionan la viabilidad de manipulacién en un espacio determinado, y sus propiedades
de posibilidad, que determinardn “lo que se puede hacer con el objeto” en un lugar especifico.

Esta idea, la de posibilidad, se estructura desde el ecosistema sociocultural o el Culturoma
(Del Rio, 2006:6) del “sujeto que utiliza”, pues el sujeto, interioriza sus facultades respecto
a la informacién que relaciona con su contexto, devolviéndolas a su entorno con acciones
concretas y precisas. Por lo tanto, resulta indispensable considerar los elementos que rodean
al objeto, en tanto es referido por su contexto de ubicacién para lograr entender cémo se
aprende a utilizar, y cémo ese saber obtenido, se expresa a través de una préctica concreta.
Este nudo de tendencias, procesos e interrelaciones o complejo problemitico de entrada y
salida dirfa Diodato (2011: p.114) nos ayuda a entender cémo los elementos exégenos al su-
jeto, determinan procesos bioldgicos y cognitivos muy profundos, pero también, evidencia
fuertes tensiones sinérgicas que son reflejadas en acciones concretas ligadas al usufructo de
dispositivos tecnolégicos interconectados.

Para ir cerrando

La mirada interdisciplinar, debatida ampliamente con colegas del programa de Estudios
de la Cultura Visual del CEIICH? y con el seminario de Pensamiento Sistémico, adecua el
desplazamiento de éstas ideas hacia una puerta de entrada que se dirige a la parte profunda
de la estructura que se analiza. El estudio de los usos sociales de la tecnologia en espacios de
la vida cotidiana cava profundo en la reflexién y andlisis de los elementos que conforman los
cimientos de la estructura de dicha préctica. Sus componentes, permiten entenderla como
un proceso continuo de aprendizaje, determinado por la relacién utilitaria de los usuarios
con el objeto que emplean para realizar acciones concretas. De tal modo, la interrelacién de
procesos cognitivos, convierten los aprendizajes en una actividad realizable, es decir; ésta
manifestacion de existencia, es un evento que acontece, pero que sélo es posible por el com-
plejo problemitico que se articula cudndo busca una forma conferida de una materia, y ésta
materia, es entonces “el objeto que usamos en una actividad especifica”

He trazado los limites de ésta propuesta en una suerte de equilibrio dindmico entre las
partes que componen sujeto-dispositivo-entorno para entenderlo como un objeto de conoci-
miento conformado por un sistema de informacién comunicacional complejo, en donde lo
biolégico, lo cognitivo, lo social y lo cultural se articulan en una amalgama de funciones inter-
dependientes que lanzan cuestionamientos desde sus propias disciplinas y que s6lo pueden
ser respondidos, en la integracién de las mismas.

La construccién del andamiaje socio-cognitivo y la identificacién de las partes que facili-
tan el trazado de lineas y limites dentro del sistema comunicacional complejo que propongo,
se conforma por: entorno, cuerpo, mente y dispositivo. Estas partes o componentes, son
formas estructurdntes que estructuran la apropiacién de saberes especificos, mismos, que al
tiempo que se apropian y manifiestan como una accién concreta, se readaptan para re-confi-
gurar una nueva accién individual y colectiva redensificando las conexiones entre cada parte.

2 Programa de investigacién que retine expertos provenientes de disciplinas como la Biologia, Neuroquimica,
Historia de la Ciencia, Bibliotecologia, Cine, Historia, Sociologia, Comunicacién, entre otros.
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La incorporacién de dispositivos interconectados en nuestra vida cotidiana para reali-
zar transmisiones de datos, ha adherido al patrimonio genético-cognitivo nuevos esquemas
comunicacionales, gestos corporales, nuevas palabras, que son complejos sistemas de meta-
foras y simbolos que nos traducen las experiencias potenciadas en nuestros sentidos pronun-
ciados o exteriorizados (McLuhan, 1964:78). El sistema descriptivo de informacién generado
por los contenidos del dispositivo, transita a una capa de mayor profundidad cognitiva, las
instrucciones que describen funcionamientos se procesan por el cerebro para responder en
acciones determinadas a través del cuerpo, en palabras de Wertsch (1992), “Mind as Action”
pues la informacién se convierte en una accién concreta.
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Resumen

El presente texto da cuenta de un aparte de la investigacion Dindmi-
cas y Tendencias de la ensefianza universitaria sobre Teorias de la Comu-
nicacion, estudio comparativo en los programas de pregrado de formacion
profesional en Comunicacion Social en Bogotd, D.C.'. El objetivo puntual
de esta investigacion: Comprender los fundamentos tedrico-metodoldgicos
de las asignaturas referidas al componente de Teorias de la Comunicacion
en programas de pregrado de formacion profesional en Comunicacién So-
cial en Bogotd, se desarrolla a partir de la pregunta por fundamentos
tedrico-metodoldgicos en los programas que forman a los profesionales del
campo de la comunicacién. Para lograrlo se realizd el andlisis de los datos
de las relaciones entre el enfoque comunicativo de la carrera de Comuni-
cacion Social y los programas de Teorias de la Comunicacion, se interpre-
tan los objetos de estudio, agendas temdticas de los programas.
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Abstract

This text presents the sidelines of the research “Dynamics and Trends
of university education on Theories of Communication - Comparative
study in undergraduate programs of professional training in Social Com-
munication in Bogota. D.C., the objective of this research: Understanding
the theoretical and methodological foundations of the subjects referred to
the component “Communication Theories in undergraduate programs of
professional training in Social Communication in Bogota” develops from
the question of theoretical and methodological foundations of this subject
in programs that train professionals in the field of communication.
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Los enfoques pedagdgicos y los tipos de cursos empleados

en la ensefianza de las teorias de comunicacién

Preguntaba Martin Serrano a sus alumnos del curso Teorfas de Comunicacién: “¢Para
qué sirve estudiar Teorias de la Comunicacién?”. Formulaba asi una invitacién a revalorizar
el estudio de los fundamentos de la comunicacién, que permita - dar y darse - cuenta, que
estos estudios encuentran en dichos fundamentos un soporte para la investigacién, anilisis,
interpretacién y aplicabilidad de los procesos de comunicacién. “Porque al contrario de lo
que algunos creen, “teoria” no se contrapone a “prictica”. Toda actividad socialmente orga-
nizada, incluida la prictica profesional de la comunicacién, aplica alguna teorfa, aunque no
esté explicita o sea falsa” (2005). La nocién de Teorias de comunicacién, asi como los distintos
debates alrededor de la misma motivan una reflexién en torno a las categorfas cémplices en
los procesos didécticos, pedagégicos y metodolégicos de la ensefianza. El tema estd abierto
y es propicio para la investigacién y el debate académico. Cabe recordar que hacia finales
de los afios 50 Berelson (2004), al referirse a la inminente “muerte” del campo, sostenia la
necesidad de explorar lineas dentro del campo de la investigacién en comunicacién, con una
preocupacién epistemoldgica, para evitar las repeticiones de las aproximaciones realizadas en
la primera parte del s. XX.

La ensefianza de las teorias de la comunicacién es una tarea académica desafiante
por varias razones genéricas: pero fundamentalmente por una condicién esencial:
es una prictica que no puede realizarse sin auto-referirse, sin establecerse en dos
niveles simultdneamente: nada puede ensefarse sobre la comunicacién sin recurrir
para ello a la comunicacién. Las “teorfas de la comunicacién” deben ser comunica-
das para ser tales, y el proceso de comunicarlas entre sujetos sociales concretos en
entornos concretos, afecta de alguna manera su naturaleza meta comunicativa. Tam-
bién viceversa: Los modelos tedricos de la comunicacién afectan de alguna manera la
préctica comunicativa. (Fuentes Navarro, Prélogo a Vidales, 2010:7-8).

Acorde con Rizo, la pregunta planteada es “¢cémo generar una formacién profesional
clara y coherente, acorde con las particularidades del campo, que articule las diferentes ver-
tientes de la comunicacién, y que en el mejor de los casos, responda a las demandas formati-
vas del actual escenario comunicativo?” (2012:13). La investigacién aqui referida, arroja desde
el andlisis de las metodologias y herramientas un panorama diverso que es posible compren-
der en el entrecruce entre dos criterios de andlisis: Enfoques educativos y Tipos de cursos. Toda
concepcién pedagdgica contiene enfoques que develan la intencionalidad de la formacién. En
la historia de la educacién universitaria es posible entender cémo se ha configurado en dife-
rentes momentos este concepto. Es a partir de la Edad Media en Europa que educar significa
disciplinar, adquirir conocimientos a partir del aprendizaje de habilidades, con el propdsito
de generar practicas desde la obediencia, como una accién sometida para corregir y disci-
plinar. Diferente en la Ilustracién que se establecen practicas a partir de la racionalidad y se
perfila como objetivo generar procesos de aprendizaje desde un accionar racional con la idea
de generar adiestramiento. Otra intencién formativa bien entrado el s. XX tiene el propdsito
de educar para pensar y para hacerse preguntas; se prepara para la critica y se privilegia el
planteamiento de las preguntas para conocer en vez de las respuestas absolutas. Los enfoques
educativos son modos del acto educativo y de su configuracién en pricticas cotidianas de
ensefianza-aprendizaje. Inciden en la formacién de los estudiantes y en la relacién profesor-
alumno donde se generan tensiones que guian el sendero que propicia el maestro para el
proceso de los aprendizajes. Inquietudes que han sido enriquecidas por colegas mexicanos,
entre ellos Claudia Benassini, Margarita Reyna, Silvia Gutiérrez, Marta Rizo y recientemente
Carlos Vidales, sin desconocer el valioso aporte de otros investigadores latinoamericanos des-
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de distintas latitudes. En ese contexto la reflexién no sélo desde las incidencias para el campo
mismo de la comunicacién sino desde su enfoque como préctica educativa, sobre aquello que
Rizo denomina “el arduo trabajo de reflexién sobre la formacién en comunicacién” (2012:15).

Asi, los criterios del andlisis: Enfoques educativos y Tipos de cursos, que para la investiga-
cién se sistematizan en una matriz que contiene los criterios de andlisis en cuatro enfoques
educativos y tres tipos de cursos.

Los enfoques educativos aqui tensionados son: El enfoque tradicional considera la relacién
maestro-alumno de manera jerdrquica, donde el maestro sabe y el alumno es una tabula rasa,
el texto escolar es escrito por una autoridad y se convierte en el centro del aprendizaje en
procesos que priorizan la memorizacién. En el enfoque conductista el propésito es logar que
el sujeto tenga cambios estables en la conducta, a partir de estimulos como premio o castigo
para generar una respuesta prevista, es un aprendizaje pasivo basado en métodos objetiva-
bles. En el enfoque sociocultural el maestro modela, clarifica, hace preguntas, los estudiantes
proponen y practican las habilidades y se prioriza el resultado de la interaccién del individuo
con su entorno. Del enfoque constructivista es fundamental el papel del sujeto, es él quien
conoce, asi el sujeto desempefia un papel activo en la construccién del conocimiento, es a
través de la experiencia, mediante estrategias individuales en las que el aprendiz actia en un
proceso colaborativo.

Se asume la Tipologia de cursos, segin su énfasis o especificidad y en cada uno de ellos
se analizan los planteamientos: objetivos, estrategias pedagdgicas, que los syllabus registran
como aspectos a evaluar. Estos son: Cursos especificos sobre la comunicacién, Cursos historiogrd-
ficos y Cursos articulados a los oficios.

Del Syllabus como herramienta para un primer nivel de andlisis: El término “Syllabus”
procede del latin “lista” y del griego “tabla de contenido”, concepto propio de la educacién
anglosajona, mientras que “programa del curso”, o “de la asignatura” son propios de la edu-
cacién hispana (Univalle 2104). Es considerado como un micro curriculo en el que se guarda
la descripcién, propdsito, objetivos, materiales, recursos, cronograma por semana, formas de
evaluacién, normas del curso. Esta descripcién permite identificar la informacién del curso,
se concibe como una evidencia de la calidad de la ensehanza-aprendizaje, en este sentido se
puede plantear como el documento institucional que establece el contacto estudiante-profe-
sor, que sintetiza la informacién pertinente del curso.

Datos arrojados en el entrecruce: Tipos de Cursos

y Enfoques Pedagégicos a partir del Syllabus

De 108 cursos analizados, 41 son del Tipo de curso: Aplicados a las profesiones y prdcticas
de la comunicacion, 28 son Especificos sobre la comunicacién y 39 son Historiogrdficos. Los aspec-
tos analizados en cada curso son: Objetivos, Estrategias Pedagégicas y Aspectos que evaliian,
cada uno desde el enfoque educativo que priorizan: Tradicional, Conductista, Sociocultural
y Constructivista.

En los 41 cursos del tipo Aplicados a las profesiones y prdcticas de la comunicacién, se
encontraron objetivos disefiados con diferentes enfoques. 22 cursos presentan sus objetivos
con enfoque sociocultural, 7 cursos evidencian un enfoque constructivista, 8 cursos en cambio
privilegian los objetivos con el enfoque tradicional. En 2 cursos hay una combinacién de en-
foques en el disefio del objetivo del curso entre tradicional y sociocultural, lo cual plantea una
dualidad en el tratamiento del curso, en estos casos hacen explicito que el enfoque tradicional
responde a la formacién de énfasis de la comunicacién como es el caso de la formacién en
periodismo, comunicacién organizacional o produccién audiovisual, mientras que las sesio-
nes con enfoque sociocultural privilegian la comprensién de la comunicacién a la hora de
analizar los vinculos entre la comunicacién y el ejercicio ciudadano mediante la reflexién
critica de los medios de comunicacién. 2 cursos no presentan ningun tipo de objetivo ni
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general ni especificos. Cabe resaltar que el enfoque conductista no se evidencia en ninguno
de estos objetivos. En estos 41 cursos las estrategias pedagdgicas resultan también distribuidas
en los diferentes enfoques de formacidn, asi: 10 cursos privilegian un enfoque constructi-
vista, 2 emplean estrategias pedagégicas con enfoque sociocultural. El enfoque tradicional
se encuentra solamente en las estrategias pedagdgicas, 2 cursos con enfoque tradicional, la
clase magistral como la herramienta por excelencia para impartir clase, siendo la relacién
jerdrquica la que prima la relacién educador-educando. En este tipo de cursos, son 12 los
que entrecruzan estrategias con elementos de los enfoques tradicional y constructivista. Son
3 los cursos que reportan estrategias pedagdgicas con elementos de tres enfoques construc-
tivista, sociocultural y tradicional; lo cual permite deducir que son cursos que cuentan con
una gran diversidad entre sus estrategias, incorporan la clase magistral y relacién jerdrquica
a la vez que mediante sesiones de trabajo de campo desarrollan actividades que emprenden
procesos de debate sobre el quehacer de la comunicacién en sesiones tipo taller, estudios de
caso o seminarios como metodologia. Solamente 1 curso tiene estrategias pedagdgicas con
enfoques tradicional y sociocultural entre clases tedricas, tedrico-pricticas, talleres, foros de
debate y videoconferencias. 1 curso tiene estrategias pedagégicas del enfoque constructivista
y sociocultural. Son 10 los cursos que no tienen estrategias pedagégicas. No se evidencia el
enfoque conductista en ninguna de las estrategias pedagégicas en el tipo de cursos aplicados
a las profesiones y précticas de la comunicacién.

Los aspectos que se evaliian en estos 41 cursos, también muestran un gran abanico desde
la perspectiva de los enfoques: 5 muestran aspectos a evaluar en el enfoque constructivista.
4 cursos tienen aspectos a evaluar en el enfoque sociocultural en trabajos que aporten en la
comprensién en contexto. El enfoque conductista aunque no ha aparecido ni en los objetivos
ni en las estrategias pedagdgicas cuando se describen los aspectos a evaluar hay 3 cursos que
evaltian de manera conductista con el premio-castigo. 2 cursos evalian mediante aspectos del
enfoque tradicional. Nuevamente en aspectos a evaluar aparece el enfoque conductista, pero
esta vez en combinacién con el enfoque sociocultural en 5 cursos que comparten la evalua-
cién, tanto en la participacién y asistencia a las clases como el seguimiento a los procesos de
investigacién que se aterrizan en un resultado o producto de investigacién, las entregas son
inaplazables. En una suerte de mixturas entre enfoques a evaluar, hay una gran diversidad de
mezclas entre los enfoques con solamente un curso por cada combinacién, asi: Un curso que
mezcla aspectos a evaluar en los que se evidencian el enfoque tradicional y el conductista,
uno entre tradicional, conductista y sociocultural, uno entre constructivista y sociocultural y
un curso entre aspectos a evaluar de los enfoques conductista constructivista. En un curso no
hay claridad de los aspectos a evaluar y en 17 no se especifica nada ni se referencian datos en
el syllabus que permitan deducir algiin enfoque.

En los 28 cursos especificos sobre la comunicacidn, se encontraron objetivos disefiados con
diferentes enfoques. En 13 cursos los objetivos con enfoque sociocultural, 3 plantean el objetivo
con enfoque constructivista y exaltan el proceso de formacién mediante la investigacién que
consolide espacios de aprendizaje propositivo como el disefio estratégico de la comunicacién.
Desde el enfoque tradicional 5 cursos concentran la formacién en el texto y 2 cursos una com-
binacién de enfoques en el disefio del objetivo entre tradicional y sociocultural, sin embargo 5
cursos no presentan ningtin tipo de objetivo, ni general ni especificos. Al igual que los cursos
aplicados a las profesiones, en estos cursos especificos sobre la comunicacién no se considera
el enfoque conductista en el disefio de los objetivos.

En estos 28 cursos las estrategias pedagogicas resultan también distribuidas en los diferen-
tes enfoques de formacidn, asi: 5 cursos presentan un enfoque constructivista, que resalta
un proceso formativo que se basa en la construccién colectiva del conocimiento, 5 cursos
emplean estrategias pedagdgicas con enfoque sociocultural, mediante la realizacién de ejer-
cicios de investigacién que conectan con la realidad en contexto. 3 cursos emplean el enfoque
tradicional con priorizacién en las exposiciones del profesor tipo clase magistral, donde pre-
domina la relacién jerdrquica y directiva del profesor hacia el educando. Son 6 los que mez-
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clan enfoques pedagdgicos en el disefio de sus objetivos entre tradicional y constructivista:
clase magistral tedrica y ejercicios y practicas, talleres, foros de debate, videos y conferencias.
Son 2 los cursos que reportan estrategias pedagégicas con elementos de dos enfoques cons-
tructivista y sociocultural, son cursos que cuentan con sesiones de trabajo de campo mientras
desarrollan actividades como talleres, estudios de caso o seminarios como metodologia. Un
curso disefia sus estrategias pedagdgicas con elementos del enfoque tradicional y sociocultu-
ral entre clases tedricas, tedrico-pricticas, talleres, foros de debate y videoconferencias; son
cursos que cuentan con soportes audiovisuales, conexién en linea como soporte para clases
virtuales como el formato privilegiado para acceder al conocimiento. 6 cursos no tienen es-
trategias pedagdgicas. No se evidencia el enfoque conductista en ninguna de las estrategias
pedagdégicas. Los aspectos que se evaliian en estos 28 cursos, hay 2 con enfoque constructivista
en el proceso de evaluacién, mediante trabajos enfocados en estudios de caso, la evaluacién
prioriza el paso a paso y seguimiento a lo largo del semestre. 5 cursos reportan aspectos a
evaluar en el enfoque sociocultural en trabajos que aporten en la comprensiéon en contexto
social y cultural. El enfoque conductista estd en los aspectos a evaluar de 3 cursos. 3 cursos
presentan aspectos a evaluar en el enfoque tradicional y el sociocultural.

Son 22 de los 39 cursos historiogrdficos que definen los objetivos con enfoque sociocul-
tural, 11 en el tradicional, 2 con el enfoque sociocultural y constructivista, 2 con elementos
del enfoque tradicional y constructivista a la vez se privilegia el texto como centro del apren-
dizaje. 2 cursos No tiene objetivos y ningtin objetivo se disefi6 con enfoque conductista. Las
estrategias pedagogicas en estos 39 cursos se distribuyen en: 4 con enfoque constructivista, 3
con enfoque sociocultural, 5 cursos tienen enfoque tradicional, 8 no tienen estrategias peda-
gogicas. 11 de los 39 usan el enfoque tradicional y constructivista en tanto se contempla el
texto como referente esencial y se proponen dindmicas de construccién de conocimiento. 3
cursos tienen estrategias pedagégicas con elementos del enfoque sociocultural y tradicional,
es decir que pretenden intervenir el entorno y contemplan las clases guiadas por el profesor.
En 3 cursos hay estrategias con enfoque tradicional, sociocultural y constructivista de manera
que se privilegia el proceso, se interviene el entorno y se conserva la propuesta un profesor
que determina directrices, 1curso tiene estrategias del enfoque tradicional y conductista en
la medida en que privilegia la memoria y pretende generar conductas en relacién con la pun-
tualidad y la asistencia de manera explicita. 1 curso no evidencia estrategias pedagégicas. No
se encuentra el enfoque conductista. Los aspectos que se evaliian: de estos 39 cursos 6 Repor-
tan aspectos a evaluar en el enfoque constructivista en cuanto tiene en cuenta el proceso, 5
con aspectos a evaluar en el enfoque sociocultural a la vez que el profesor orienta trabajos de
campo, 1 reporta aspectos a evaluar con enfoque conductista en la medida en que pretende
generar conductas que serdn evaluadas como puntualidad, participacién, asistencia. 6 con
aspectos a evaluar en el enfoque tradicional relacionado con la evaluacién de conceptos, 6
cursos presentan aspectos a evaluar en los que se evidencian el enfoque conductista y el
sociocultural es decir que se evaltan aspectos relacionados con las conductas, asistencia, par-
ticipacién lectura, memoria y se prevé trabajo de campo. 2 reportan aspectos a evaluar en los
que se evidencian el enfoque tradicional y el conductista, reportan estrategias de evaluacién
de conductas y privilegia la memorizacién. 1 curso reporta aspectos a evaluar de los enfoques
tradicional, conductista y sociocultural, evaltia una intervencién al entorno, se centra en el
texto y pretende generar conductas. 2 reportan aspectos a evaluar en el enfoque tradicional y
sociocultural en la medida en que hay trabajo de campo y el referente del curso es el texto y
las exposiciones del profesor. 10 cursos no reportan aspectos a evaluar.

El Syllabus en entrecruce con la herramienta cualitativa taller de devolucién creativa,
facilité recoger los testimonios de los profesores de teorias de la comunicacién de las fa-
cultades de comunicacién social de Bogotd a quienes se les invité en primera instancia a la
socializacién de los datos cuantitativos del andlisis de los syllabus y en una segunda instancia
a aportar desde cada experiencia como profesor de asignaturas de teorfas de la comunicacién
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a partir de la pregunta ¢Qué metodologias trabaja en su materia y qué busca lograr a través
de las mismas?

Los testimonios de los profesores resaltan las tendencias metodolégicas en la ensenanza
sobre Teorias de la Comunicacién. Afirman que es el syllabus el documento desde el que se
disena el programa de clase, en éste se consigna todo, incluyen especialmente la bibliografia
la cual es generalmente de autores candnicos y las metodologias mayormente usadas son:
clase magistral, debate en el aula, se privilegia el texto para que los estudiantes identifiquen
el didlogo entre los autores y asi logren comprender los fundamentos de cada uno y la di-
ferenciacién con los otros autores. También sefialan el uso del cine y otras narrativas para
tensionar a partir de la conversacién entre teoria y experiencias sociales de la comunicacién.
Hacen uso de investigaciones de autores contundentes de la comunicacién, a partir de la he-
rencia tedrica de América latina, para hacer apuesta por la comunicacién como una prictica
que genere procesos de transformacién, para pensar en categorias fuertes del campo. Dicen
que es a partir de problemas de la comunicacién que se abordan teéricamente los problemas
contempordneos del campo. Algunos profesores realizan actividades extra académicas, me-
sas de discusién con invitados y se plantean cumplir metas en torno a actividades que apoyan
la formacién integral de los estudiantes.

Destacan que se proponen propiciar aprendizajes en relacién con la vida, plantear pre-
guntas generadores a partir de objetivos generales y especificos, llegar a definiciones cons-
truidas de forma colectiva el foro colaborativo, debate, comprensién e interpretacién colec-
tiva, relatorfas en las que se privilegia el texto desde donde se confronta al estudiante con
una pregunta por la vida diaria, ejercicio de lectura, escritura y oralidad para optar por una
redaccidn, sintaxis y construccién adecuada en el discurso oral, son algunas de las pricticas
expresadas durante la actividad, que se realizan en clase. “Cabe anotar que las maneras de
asumir la investigacién, los énfasis y los objetos de estudio en comunicacién han sido modi-
ficados en una serie de movimientos que determinan las practicas metodolégicas” (Garcia y
Rodriguez, 2011: 300). El ejercicio que aqui se condensa contiene técnicas mixtas que permi-
tieron recoger datos que resultan visionarios para entender que la ensefianza de las teorfas de
comunicacién no se inscribe en un tinico paradigma tedrico, por el contrario abarca un aba-
nico complejo de los diferentes epistemes de la comunicacién. El ejercicio permite identificar
la comunicacién vista como proceso mds que como un saber objetivable, que se evidencia
en la experiencia de aula que propicia el didlogo entre autores, teorias y otras narrativas. De
igual manera se encontré6 que los profesores de teorias de la comunicacién acuden de manera
indistinta a mds de un enfoque metodolégico al interior de su clase.
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Introduccién

Resumen

El eje central de este estudio es el andlisis de la metodologia
de los tres grandes referentes internacionales que abordan la medi-
cién de la cultura: el Marco de Estadisticas Culturales de la UNESCO
(MEC-2009), el Marco Europeo de Estadisticas de Cultura de EUROS-
TAT (ESSnet-Culture 2012), y el Manual Metodoldgico del Convenio
Andrés Bello para la elaboracién de las Cuentas Satélite de Cultura
en Iberoamérica (CAB-2015). El texto propone un modelo de andlisis
para identificar las diferencias existentes entre los tres marcos. El re-
sultado final es la imposibilidad de comparar estadisticas culturales
de paises que aplican los diferentes marcos de referencia.

Palabras clave:
Industrias culturales y creativas; Métrica cultural; Politica publi-
ca de cultura; Cuenta Satélite de Cultura; Diversidad cultural.

Abstract

The focus of this article is the analysis of the methodology of the three
major international models that work in measuring culture: the UNESCO
Framework for Cultural Statistics (FCS-2009), the European Framework
for Cultural Statistics (ESSnet-Culture 2012) and the methodological re-
source of the “Convenio Andrés Bello” group for working with the Satellite
Accounts on Culture in Ibero-America (CAB-2015). The paper advance
a analyzing model to detect the existing differences in the three frames.
The end result leaves the impossibility of comparing cultural statistics of
countries that implement different frameworks.

Key words:
Cultural and Creative Industries; Culture Metrics; Cultural Policy;
Satellite Accounts on Culture; Cultural Diversity.

La UNESCO promueve las primeras reflexiones sobre la medicién cultural de las in-
dustrias culturales y creativas (ICC) en la década de los setenta; desde entonces cada vez hay
mayor consenso sobre la posibilidad de agrupar estas actividades en conjuntos identificables,
pero como se comprobard en esta ponencia sigue encontrdndose una gran falta de acuerdo
en el disefio de los modelos analizados.

Los estudios de métrica relativos a las ICC son clave en la elaboracién de politicas publi-
cas culturales que colaboren en el fomento de la diversidad cultural. “Un objetivo futuro es
la generacién de un sistema de clasificacién robusto que no se encuentre determinado por la
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conveniencia o la disponibilidad de estadisticas, sino que se base en el conocimiento sobre cudl
es la evidencia necesaria para el disefio de politicas publicas” (Naciones Unidas, 2008a, p. 71).

La investigacién analiza los tres modelos de medicién cultural mds importantes que
existen en la actualidad. Todos cuentan con una influencia geogréfica amplia y los tres estin
siendo utilizados por distintos paises para la elaboracién de sus Cuentas Satélites de Cultura
(CSC). El mds antiguo es el MEC-2009, el Marco de Estadisticas Culturales de la UNESCO,
considerado como un referente sobre el que se estructuran los otros dos. El siguiente es el
ESSnet-2012, European Statistical System Network on Culture, cuyo dmbito geogrifico es la
Unién Europea. Y por tltimo, el CAB-2015, Manual Metodolégico del Convenio Andrés Bello
para la elaboracién de las Cuentas Satélite de Cultura en Iberoamérica, es el que cuenta con
la versién mds actual y su dmbito de influencia es Latinoamérica.

El concepto clave de andlisis que subyace a todo el estudio es el de industria cultural,
idea compleja y en constante evolucién. En los cuarenta Adorno y Horkheimer (1972) criti-
caron los efectos de la industrializacién en la cultura; en los ochenta comienza la ampliacién
del término de industrias culturales a creativas planteada en Australia y que se afianza en el
Reino Unido en los noventa (DCMS, 1998). Esta discusién se produce en paralelo a la prime-
ra implementacién del MEC que ve la luz en 1986.

Las Cuentas Satélite de Cultura y los estadisticos sobre actividades econémicas

Las métricas culturales que realizan los paises se establecen sobre las CSC, que a su
vez estdn basadas en el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), que es la herramienta que
ordenar las transacciones econémicas bajo criterios internacionales que hacen que puedan
ser comparadas. “El SCN mide lo que ocurre en la economia, entre qué agentes y para qué
fines” (Naciones Unidas, 2008b). Las CSC se crean en paralelo al SCN cuando hay actividades
que requieren de marcos especificos de medicién por su peso en la economia. La utilidad de
una cuenta satélite es que “permite dimensionar un sector de particular importancia (politi-
ca, econdmica, estratégica, de planeacién) desde diversos dngulos, a partir de la flexibilidad
metodoldgica que su elaboracién permite, ampliando la frontera de produccién, utilizando
clasificadores funcionales y estableciendo nuevos mecanismos de valoracién econémica” (Fi-
gueroa Diaz, 2012, p. 266).

Como el SCN, las CSC se apoyan en macro estadisticos internacionales normalizados.
En esta materia existe consenso pues los tres modelos analizados proponen elaborar sus me-
diciones con el macro estadistico de actividades econémicas, y en un nivel de mayor detalle
proponen el uso de la clasificacién de productos y de ocupaciones, utilizando cada uno la
herramienta disefiada para su zona geografica.

Las clasificaciones de actividades econdémicas tienen como finalidad ser un marco de
referencia de las actividades productivas (bienes y servicios). Su funcién es ofrecer informa-
cién rapida y flexible; “estadisticas fiables y comparables son necesarias para permitir que
las empresas puedan evaluar su competitividad, y también sirven a las instituciones comu-
nitarias para evitar distorsiones de competencia” (Parlamento y Consejo Europeo, 2006, p. L
393/391). A este estudio le interesan dos clasificaciones': MEC-2009 y CAB-2015 utilizan la
CIIU Revisién 4, y ESSnet-2012 usa la NACE Rev.22.

1 Ademds, existen otras clasificaciones como la NAICS que es la utilizada en Canadd, EE.UU. y México. Este pais la
adapta bajo el nombre de SCIAN en la actualidad con su versién de 2013.

2 Naciones Unidas ha construido una herramienta donde se pueden encontrar las correspondencias entre
clasificaciones en sus distintas versiones: http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regot.asp?Lg=3. Esta pdgina, siendo
una herramienta muy valiosa para los investigadores, no contempla todas las actualizaciones. Por ejemplo, para la
correspondencia entre la SCIAN 2013 de México y la ClIU Rev.4 se debe acceder a las tablas de la pagina del INEGI.
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Metodologia para un analisis comparado

de tres modelos de medicién de la cultura

La ponencia plantea una comparacién de los tres modelos de medicién de la cultura
desde una perspectiva descriptiva que pone el énfasis en las principales similitudes y diferen-
cias presentadas por los tres marcos con el objetivo de poder determinar entre qué paises se
puede realizar una comparacién de las estadisticas culturales que arrojan sus CSC.

La propuesta metodolégica de andlisis que se plantea se basa en el modelo conceptual de
ciclo cultural (cadena de valor o hilera), adoptado inicialmente por el MEC-2009, y que es el asu-
mido por los otros dos modelos permitiendo entender las actividades culturales que deben ser
objeto de medicién econémica al incluir todas las précticas que transforman las ideas en bienes
y servicios culturales para que después puedan ser disfrutados por las personas (Grafico 1).

Consumo -

Part icipuci()/ Produccion
n /

Exhibici¢

Recepeion-
Transmision

. >

Gréfico 1. Ciclo cultural planteado por la UNESCO en el modelo MEC-2009
Fuente. Elaboracién propia segtin modelo MEC-2009.

Para realizar el estudio descriptivo comprado se plantea una metodologfa basada en el
andlisis de tres cuestiones fundamentales.

En primer lugar, la identificacién de sectores o dominios culturales considerados por
cada modelo como parte integrante de las ICC. La definicién de sector es clave para una
buena organizacién interna del andlisis de las industrias culturales. Se entiende por sector el
compartimento principal de toda la estructura cultural donde se agrupan varias industrias y
por tanto varias actividades, bienes y servicios culturales relacionados entre si; por ejemplo,
estdn en el mismo sector las tareas necesarias para la edicién de libros y de publicaciones
periédicas.

En segundo lugar se establece reconocer las actividades que cada modelo decide integrar
dentro de cada sector. Las actividades que se recogen son las que incorporan los estadisti-
cos arriba mencionados y que en muchas ocasiones adolecen de concrecién en el terreno
cultural. Dentro de éstas se encuentran actividades nucleares, cien por cien culturales, y las
denominadas conexas, que son las necesarias para el desarrollo de las primeras pero que no
tienen un cardcter puramente cultural. En la edicién de un libro el trabajo de escritura estarfa
en las primeas y las labores de impresién en las segundas.
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Por dltimo se plantea identificar los criterios que cada modelo utiliza en el momento de
repartir las actividades en los sectores culturales, explicando qué modelos duplican activida-
des segtin sectores y el problema que esto suponen de duplicacién de informacién.

Discusion de los resultados de la comparativa:

aproximacion a sus semejanzas y diferencias

Este apartado recoge el andlisis descriptivo comparado de los tres modelos estudiados
donde ninguno de los tres niveles de andlisis planteados es comparable. En el andlisis que se
plantea se ha unido el estudio de sectores y actividades.

En la equivalencia de sectores entre los tres modelos aparecen las primeras diferencias.
Los seis sectores cldsicos (en Tabla 1 filas de la 2 a la 7) existen en todos los marcos pero no
hay paralelismo entre ninguno de ellos. En la Tabla 1 se ha elaborado una comparativa de
dominios en los tres marcos donde se distingue que las representaciones artisticas y las ac-
tividades audiovisuales (filas 6 y 7) son los sectores mds similares, pero atin con todo existe
gran disparidad.

Patrimonio y Libros, existiendo en todos los modelos, cuentan con diferencias tan sig-
nificativas que hacen que no se puedan plantear como sectores comparables. El MEC-2009
incluye archivos y bibliotecas, el CAB-2015 solo bibliotecas, y ESSnet-2012 ninguno de estos
dos servicios.

Se encuentran sectores implementados en un tnico modelo, como es el caso de crea-
cién, juegos y musica del CAB-2015; o arquitectura y publicidad en ESSnet-2012.

El CAB-2015 es el tnico que incluye los archivos en la magnitud Patrimonio; la UNESCO
los envia a Libro y prensa junto con bibliotecas, y el marco europeo crea un sector para ellos.
Por otro lado, inicamente el MEC-2009 contempla el patrimonio natural.

N° Dominios CAB-2015 ESSnet-2012 MEC-2009

1 Creacién X

2 | Patrimonio material o cultural X X X

3 |Archivos En Patrimonio |x En Libro y prensa

3 |Bibliotecas En Libro X En Libro y prensa

4 |Librosy publicaciones X X X

5 |Artes plasticas y visuales X X X y artesania

6 |Artes escénicas y espectdculos artis- |x X X

ticos

7 | Audiovisual y radio X X X

8 |Disefo X En Visuales |x

9 |Arquitectura En Disefio X En Disefio

10 | Publicidad En Disefo X En Disefio

11 |Artesania X X En Visuales

12 |Juegos y jugueteria X

13 | Educacién cultural X X X

14 | Produccién y edicién musical X En Audiovi- | En Presentacionesy en
sual Audiovisual

15 | Gestién cultural X

16 |Archivistica y preservacién

17 |Turismo

18 | Deportes y recreacién

Tabla 1. Comparativa de los sectores culturales en los tres marcos de anilisis cultural.
Fuente. Elaboracién propia con informacién del Convenio Andrés Bello (2015), Eurostat (2012) y UNESCO (2009).
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A la hora de determinar qué industrias y qué tipo de actividades se integran en los do-
minios se encuentran planteamientos distintos en todos los marcos de referencia analizados.
Solo hay que ver en la Tabla 2 que ni siquiera el nimero de actividades totales es equivalente
entre marcos.

CAB-2015 ESSnet-2012 MEC-2009
N° dominios teéricos 12 10 10+2 relacionados
N° dominios reales 11 9 9+2 relacionados
N° de actividades 34 33 56

Tabla 2. Recuento de dominios y actividades entre los tres marcos culturales.
Fuente. Elaboracién propia.

En el tratamiento del sector de actividades conexas se encuentra otra de las grandes
diferencias. El modelo iberoamericano y el MEC-2009 no abren un sector para ellas y las
distribuyen por los dominios segiin cercania de la actividad. El marco europeo abre un sector
de actividades de apoyo con un planteamiento de minimos y solo contempla cuatro grupos
de actividades, algo muy distinto al modelo UNESCO, que incluye en estas actividades la ma-
nufactura, todo tipo de software, la venta al por mayor y las telecomunicaciones, entre otras.

Uno de los sectores tradiciones, las Artes pldsticas y visuales, tiene presencia en todos
los marcos pero muestra un planteamiento completamente diferente en cada uno de ellos.
ESSnet-2012 encuadra el trabajo de todos los autores aqui, mientras el resto de modelos repi-
ten la actividad en todos los sectores donde se requiere trabajo creativo, como se explica mds
abajo. Otro elemento que marca la diferencia es que ESSnet-2012 incluye el disefio, mientras
los otros modelos cuentan con apartado independiente para él. Ademads, el MEC-2009 con-
templa la artesanfa, campo para el que los otros dos modelos abren un apartado propio que
después dejan sin funcién por la imposibilidad de separar las actividades artesanales de las
manufactureras.

Los Especticulos en vivo son otro sector cldsico en el que el CAB-2015 y ESSnet-2012
son equivalentes, pero el MEC-2009 se separa al incluir la musica grabada (que después vuel-
ve a repetir en audiovisuales), y la fabricacién de instrumentos musicales, que por ejemplo
ESSnet-2012 contempla como una actividad relacionada con la cultura.

En el sector Audiovisual y multimedia, donde las actividades principales se correspon-
den, se encuentra que los modelos MEC-2009 y CAB-2015 abracan mas actividades al incluir
portales web.

El dltimo gran dominio es el de Disefio donde también se encuentran importantes di-
ferencias al ser esta especialidad llevada a Artes visuales por parte de ESSnet-2012, como
se dijo arriba, modelo que a su vez abre sector independiente para Arquitectura y otro para
Publicidad, actividades que los otros modelos agregan a esta magnitud.

El tercer nivel de estudio revela como afronta cada marco la repeticién de actividades por
sector. El modelo europeo resuelve de la forma mds sencilla al no repetir el mismo cédigo de
actividad en distintos dominios porque el uso del estadistico de actividades (CIIU o NACE)
no permite saber qué cuantia deberfa ir para un sector u otro. Esta decisién implica, por
ejemplo, que el trabajo de los autores, sean pintores o escultores, novelistas o guionista, se
encuentre reunido en el dominio de Artes visuales. En el caso de los otros modelos, adjudican
cada actividad al dominio que le es mds afin, pero para ello deben repetir el mismo cédigo
de actividad en cuatro sectores culturales, como sucede en el MEC-2009 con los autores. Esto
implica cuadruplicar el peso del dato econémico relacionado con dicha actividad.

Otra actividad seriamente afectada por la repeticién es la de agencias de noticias, es-
tando en UNESCO repartida en el sector Libro para los medios escritos y las agencias para
medios audiovisuales en el sector audiovisual; el CAB-2015 incluye todas las agencias en el
sector audiovisual y ESSnet-2012 en libro.
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Conclusiones

Los tres modelos analizados se estructuran sobre actividades agrupadas en sectores pero
en muy pocas ocasiones se encuentra una correspondencia para un andlisis comparado de
los datos finales, y por tanto, la dificil comparacién de estadisticas internacionales culturales.
El andlisis arroja que ningin modelo es andlogo en ninguno de los tres niveles planteados.

El estudio ha comprobado que los estadisticos internacionales de actividades, aunque
han mejorado mucho para el estudio de la cultura, aun son escasos para un correcto andlisis
del sector. Habria que plantear una revisién de los mismos a cargo de un grupo interdiscipli-
nar de trabajo donde seria necesaria la presencia de especialistas y académicos de la comuni-
cacién y la cultura.

Una repeticién del cédigo de actividad en distintos sectores deriva en duplicacién de in-
formacién, por lo que esta decisién obliga al uso de un segundo estadistico més desagregado,
la Clasificacién Central de Productos. El manejo de varios estadisticos dificulta la medicién
en los paises que se inician en estas actividades.
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Resumen

En este trabajo se propone un modelo analitico para materiali-
zar las interacciones en las redes sociales. Y se aplica este modelo a
los datos de Facebook y de las elecciones presidenciales de Argentina
de 2015. Objetivamente, se explord, en un punto de vista geografico,
la relacién entre territorios electorales, propuesta por el resultado de
las votaciones en las urnas, y los “territorios digitales”, otorgado por
la relacién entre los usuarios de Facebook y la pagina oficial del, prin-
cipal candidato para el presidencia de Argentina en 2015, Mauricio
Macri. El propésito es primer metodolégico, sino también, temdtico
para explorar las tendencias de éxito electoral en las elecciones pre-
sidenciales de Argentina. A partir de datos del puiblico de Argentina
en Facebook, desde el Audience Insights, y los resultados electorales
agregados en los departamentos, infiriendo con Andlisis Geoespa-
cial. Los resultados muestran regularidades territoriales claras sobre
los votos de Macri, con importantes agrupamientos de alto y bajo de
votacion, pero los territorios electorales tienen una baja relacién con
los territorios digitales - que son débiles y dispersos.

Palabras clave:
Elecciones Presidenciales Argentinas de 2015; Facebook; Geo-
graffa Electoral; Territorios Digitales; Ciberespacio.

Resumo

Este trabalho propde um modelo de andlise para materializar as
relagdes de comportamento em rede social digital e aplica este modelo com
dados da eleigdo presidencial argentina de 2015 e do puiblico no Facebook.
Objetivamente, explora-se a relagdo entre espago eleitoral, dado pelo resul-
tado de votos em urna, e o “espago digital”, pelas relagdes entre usudrios
do Facebook e a pdgina oficial do principal candidato a presidéncia da
Argentina em 2015, Mauricio Macri, em uma perspectiva geogrdfica. O
paper utiliza dados do puiblico argentino no Facebook, com base no Au-
dience Insights, e dos resultados eleitorais agregados dos departamentos
argentinos e infere a partir de Andlises Geoespaciais. O fim € primeiro me-
todoldgico, mas, também, temdtico, de explorar as tendéncias de sucesso
eleitoral no pleito presidencial argentino. Os resultados indicam regulari-
dades territoriais claras quanto aos votos de Macri, com clusters significa-
tivos de alta e baixa votagdo, entretanto os territdrios eleitorais possuem
baixa relagdo com os territérios digitais — que sdo fracos e dispersos.

Palavras-chave:
Eleigdes presidenciais argentinas 2015; Facebook; Geografia Eleito-
ral; Territorios Digitais; Ciberespacgo.
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Abstract

This paper proposes an analytical model to materialize the interactions
in social media. And further, applies this model to data from Argentina’s
presidential election of 2015 and Facebook. Objectively, it explores, in a
geographical perspective, the relationship between electoral territories, given
by the outcome of votes in ballot box, and the “digital territories”, granted by
the relationship between Facebook users and the official website of the main
candidate for the presidency of Argentina in 2015, Mauricio Macri. The
paper uses Argentina’s public data on Facebook, from Audience Insights,
and electoral aggregate results in departments, inferring with Geospatial
Analysis. The purpose is first methodological, but also thematic to explore
the tendencies of electoral success in the Argentine presidential election. The
results show clear territorial regularities about the votes of Macri, with sig-
nificant clusters of high and low voting, but the electoral territories have low
relation with the digital territories - which are weak and sparse.

Keywords:
Argentina’s presidential election of 2015; Facebook; Electoral Geogra-
phy; Digital Territories; Cyberspace.

Introducao

Facebook, Twitter e redes sociais digitais em geral, s3o plataformas poderosas para co-
municacio e interagdo. A¢des no ambiente online geram grande quantidade de informagao
que, cada dia mais, podem ser monitoradas, rastreadas e analisadas, seguindo as mais di-
versas metodologias. Usudrios do Facebook, por exemplo, fazem “check-in”, sinalizando onde
se encontram, marcam amigos em locais, citam os locais de trabalho e onde moram, o que
gostam e o que nio gostam. Essas e outras acdes dentro da rede social digital sao dados de
comportamento e deixam rastros. Essas “pegadas” no espaco digital podem ser exploradas
unidas a configura¢des do entorno geogrifico, como os dados de resultados eleitorais. No
entanto, as tentativas de entender as relagdes entre atividades no espago virtual e no fisico
ainda sdo escassas, e os resultados podem servir de base para entender diversos processos e
comportamentos humanos (TSOU et al, 2013, p. 338 e 341).

O objetivo deste paper é, a partir do referencial tedrico-metodolégico da Geografia Elei-
toral, desenvolver, e aplicar ao caso argentino, uma proposta analitica que alinhe a agenda
de pesquisa da drea a nova realidade das relacdes de contato entre individuos, jd que, em
hipétese, a tendéncia é de que o espago, em termos de intera¢gdo, comunicagio e acesso 2 in-
formagc3o, seja cada dia menos dependente da distancia fisica. Para isso sdo utilizados dados
disponiveis no Audience Insights' e Direccién Nacional Electoral do Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos argentino para explorar a relagao entre os resultados de urna de Mauricio
Macri (Cambiemos) a presidéncia da Argentina em 2015 e seus seguidores no Facebook. Obje-
tivamente, correlaciona-se regides de votos e regides de “likes” a pdgina oficial do candidato,
agregados nos departamentos argentinos, explorando padrdes a partir de andlise geoespacial.

Pesquisadores tém usado, cada vez mais, técnicas de andlise geogréfica para relacionar
fendmenos politicos com dimensdes espaciais. Os trabalhos da drea tém apresentado resul-
tados significativos do comportamento politico utilizando associa¢des geograficas e técnicas
de andlise espacial para compreender acontecimentos politicos, descobrindo padrdes ocultos,
causas e impactos das diferencas geograficas (ZAVALA 2012; JOHNSTON, 2006; JONES et al,
2004). O objetivo aqui é sugerir a aplica¢do destas técnicas em dados de redes sociais digitais.

1 Ferramenta analitica do Facebook que agrega informag¢des demogréficas e comportamentais de publicos da rede
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Nio faz parte do objetivo sugerir que o sucesso eleitoral em determinado departamento
seja explicado pela maior quantidade de curtidas, ou vice versa, mas sim explorar como essas
duas varidveis se comportam quando levado em consideracdo a dimensio espacial. A hipé-
tese é que, ainda que as relagdes em meio digital sejam diferentes das fisicas e que a curtida
nio implique em, necessariamente, apoio eleitoral, exista uma alta correlagio entre territé-
rios de alta votagao e de alto nimero de curtidas. A hipdtese se baseia nas conclusdes de que
as novas comunidades de intera¢do, nio apoiadas por contato fisico, s3o uma expansao das
comunidades locais e n3o substituem o poder de influéncia dos amigos e vizinhos na deter-
minagdo do voto e por extensdo do like:

sites de redes sociais s3o espagos cujas conexdes sociais sio predominantemen-
te estabelecidas entre pessoas que jd possuem algum tipo de relacionamento offli-
ne, a visibilidade dessas conexdes interpessoais gera numerosos constrangimentos
ao comportamento dos usudrios (Boyd, 2007, 2011; Boyd e Ellison, 2007; Ellison e
Boyd, 2013 apud MAIA et al, 2015, p. 501)

A partir daqui o paper estd organizado em quatro partes: a primeira, “Voto, redes so-
ciais locais e digitais”, apresenta algumas das conclusdes dos trabalhos da Geografia Eleitoral
quanto as redes de interacdo locais e breves apontamentos sobre o ciberespaco e a relagio
com o espago fisico; a segunda tem como objetivo mostrar o caminho metodolégico da pes-
quisa e adiantar as principais falhas quanto aos dados; na terceira s3o apresentados os resul-
tados, s3o mapas de cluster, grificos da relagdo das varidveis, e diagrama de espalhamento
do indicador local de associa¢do espacial univariado e bivariado; a ultima se¢io discute os
resultados e aponta as dificuldades e potencialidades deste tipo de pesquisa.

Voto, Redes Sociais Locais e Digitais

O espaco pode ser entendido como dimensdo constitutiva e fundamental na construgdo
de toda opinido e preferéncia. Nessa linha, as redes sociais de vizinhanga, o efeito da comu-
nicagdo entre amigos e vizinhos, possuem grande peso na determinag¢do do comportamento
eleitoral (SONNLEITNER, 2013). Entretanto, o uso desta abordagem para pensar o papel das
redes sociais digitais é baixo e ndo estd plenamente fundamentado tedrica e metodologica-
mente.

Redes sociais digitais

Redes sociais digitais, comunidades online e piginas da web em geral, sdo ambientes
de intera¢do e comunica¢do. Ambiente que permite conexdes entre pessoas e informagdes
(GRAHAM, 2012, p. 180). Dentro do ambiente eletrénico as redes sociais s3o meios pelos
quais seus participantes sio livres para expor crengas politicas, defender candidatos, interagir
direta e indiretamente com outros internautas sobre questdes politicas e debater suas opi-
nides por uma variedade de formatos. A internet vem sendo tratada pelas pesquisas recentes
como, a0 menos, espago adicional para a expressdo politica ou forma de comunicagio alter-
nativa a sociedade civil (GOMES, 2009).

Analisar as dinimicas espaco-temporais do comportamento online pode melhorar a
compreensio de fatores associados a eles. A maior parte dos trabalhos empiricos nessa drea
trabalham pouco com a intersec¢do do espago real e virtual, dando mais ateng¢do as dinimicas
internas do ciberespago (TSOU et al, 2013 p. 338). Entretanto, o cendrio tem mudado signi-
ficativamente, as possibilidades dos dados em larga escala e novas tecnologias tém gerado
investigacdes mais sofisticadas e trabalhos colaborativos entre programadores, cientistas da
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computagdo e cientistas sociais (COGHILL & PANG, 2006).

Ja existem hipéteses sobre a mudanca da natureza das redes de interacdo e do papel da
proximidade fisica na sustenta¢io do contato. As conclusdes apontam que as redes de contato
foram estendidas e ndo completamente modificadas e a importincia da distancia é relativa
ao nivel de parentesco, amizade e viria em diferentes grupos, como, por exemplo, quando
separados por renda (CARRASCO et al,, 2008 apud JOHNSTON e PATTIE, 2011, p. 7). A
principal questdo é se as dreas locais perderam o cardter de montar identidade local e auto
reconhecimento de grupo. Piselli (2007, p.872-875, apud JOHNSTON & PATTIE, 2011, p. 8)
defende que nio:

New types of community may be emerging “based largely on interactions devoid
of physical contact and reciprocal recognition of identities” but this is just one of the
many ways in which people interact: it enriches and expands, rather than replaces
the “social networks that define and redefine places, which change their functions,
features, and symbolic meanings”.

Redes sociais locais

O voto é uma agdo social, coletiva e territorializada. Nao é s6 uma ag¢do atomizada, fruto
de decisio individual e independente. O comportamento eleitoral é também formado dentro
“de numerosas redes de proximidade, interaccién e interdependéncia” (SONNLEITNER, 2013, p.
1 e 2). Nesse sentido, o espago é uma dimensao analitica fundamental para compreender as
dindmicas do voto e as ciéncias sociais, a partir da interdisciplinaridade com a geografia, dis-
frutam de um aparato metodoldgico da andlise geoespacial e da cartografia, com capacidade
de aumentar a profundidade das andlises. (SONNLEITNER, 2013, p. 12).

A corrente tedrica da Geografia Eleitoral argumenta que os fatores geograficos podem
amplificar/modificar as tendéncias sociais em votag¢do. Para defender esta hipdtese a litera-
tura, conforme expdem Jones et al (2004), apresenta dois conjuntos de processos como expli-
cagdo de como age a influéncia do contexto: i) contato entre individuos; ii) a¢gdo dos partidos.

(i) Em primeiro lugar, as pessoas tendem a votar de forma semelhante aos seus vizinhos,
mesmo que pelas divergéncias de situagdo socioecondmicas, culturais ou étnicas, os votos
deveriam tomar outra dire¢3o. Para esse fendmeno é dado o nome de efeito vizinhanga e é
motivado porque os eleitores interpretam as noticias referentes a questdes politicas pelo in-
termédio da discussdo local, criando uma predisposicio para pessoas de todos os grupos da
vizinhanca a aderir as opiniGes politicas dominantes da localidade: “people who talk together,
vote together” (Miller, 1977, p. 65). Tendo como exemplo o caso dos distritos britanicos, Butler
e Stokes (1969) apresentam que enquanto 91% da classe trabalhadora residente no distrito
de mineradores votam a favor do Partido Trabalhista, apenas 48% da classe trabalhadora resi-
dente dos distritos onde predomina a classe média vota no Partido Trabalhista.

(ii) O segundo conjunto de processos se refere a ago dos partidos politicos que, ao longo
prazo, procuram ganhar a confianca e identifica¢do do eleitorado, crescendo o apoio consis-
tente, e no curto prazo é o processo de mobilizagdo que tem como finalidade ganhar o maior
numero de votos possivel. Para tanto, os partidos mobilizam ativistas, promovem interesses
setoriais, e utilizam as campanhas eleitorais de maneira focalizada geograficamente, proces-
sos que dao preferéncia a certas dreas em detrimento de outras. (TERRON, 2012)

Esse fendmeno de influéncia da vizinhanca sobre o comportamento eleitoral vem sendo
estudado desde o comeco da década de 50 com V. O. Key (1949, apud TERRON, 2009). Nesse
tipo de argumento a nog¢do de vizinhanca e interagdo é totalmente dependente do espago fisi-
co, aqui se sugere a investiga¢do de como essas redes de influéncia local se comportam com
a crescente fluidez das relagdes. E possivel que determinada vizinhanga agregue interagdes
em comunidades online, por exemplo, ou ainda que as intera¢gdes em ambientes virtuais en-
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fraquecam os lagos locais. O Facebook tem peso tanto no contato entre individuos quanto na
acdo dos partidos. Um exemplo s3o as campanhas online que ha vinte anos vém se tornando
objeto de relevancia da pesquisa em comunicagao e politica (AGGIO, p. 427).

Em suma, da breve exposicdo, tiramos que as redes sociais influenciam comportamen-
tos e a¢des e existe evidéncia de que essa influéncia tenha uma dimens3o geografica, dados
determinados fluxos de interagdo e comunicagio local entre pessoas e entre informagdes
(JOHNSTON & PATTIE, 2011). Essa hipdtese é geralmente relacionada a distincia fisica,
em uma situac¢do onde as intera¢des s3o dependentes da proximidade: “we are more likely to
know near than distant neighbours, more likely to interact with those who live close to our homes”
(JOHNSTON & PATTIE, 2011, p. 16). Quando a questdo da interagio nao-fisica é adicionada
as pesquisas, as conclusdes apontam que a influéncia do local n3o é substituida, mas sim a
distancia é expandida.

Notas Metodolégicas

O quadro 1 sumariza o desenho da pesquisa. O objetivo aqui é explorar a relagio entre o
territdrio eleitoral, pelo resultado de urna, e o territério digital, pela quantidade de curtidas na
pdgina oficial do candidato® no Facebook. Aplica-se o modelo proposto a elei¢do presidencial
da Argentina em 2015, mais especificamente, ao, na época candidato da coalizao Cambiemos,
Mauricio Macri, que € o atual Presidente do pafs.

Desenho da pesquisa Andlise Geoespacial
Explorar a relagdo entre os resultados de urna de Mauricio Macri a presi-
déncia da Argentina em 2015 e seus seguidores no Facebook

Objetivo

nidade espacial de .
Uni paci Departamentos argentinos

Anilise

22 de novembro de 2015 (segundo turno da elei¢do presidencial na
Alcance Temporal Argentina)
Populacdo 527 departamentos — 12.9 mi. votos e 3 mi. likes
Casos Territérios eleitorais e territérios digitais

Percentual de votacio no candidato e percentual de curtida pelo total de
Observacio usudrios de Facebook - por departamento.
Estimador Autocorrelagdo (I de Moran)

Apresentacdo dos dados | Mapa de Cluster - Indicador local de associacdo espacial

QUADRO 1. Sintese do Desenho da Pesquisa
Elaboragdo dos autores

Os dados foram coletados no dia 22 de novembro de 2015, data da votag3o do segundo
turno da eleicdo, e sdo de duas fontes: i) Resultados eleitorais divulgados® pela Direccién
Nacional Electoral do Ministerio de Justicia y Derechos Humanos argentino e do; ii) Audience
Insights* (traduzido como “informacdes do publico”) a localizacdo do agregado de usudrios

2 Pdgina autenticada pelo Facebook para a figura publica. Disponivel em: <https://www.facebook.com/
mauriciomacri/>.

3 Dados acessiveis em: <http://www.resultados.gob.ar/>.

4 A ferramenta pode ser acessada em: <https://www.facebook.com/ads/audience-insights/> Os dados sdo
atualizados automaticamente, ou seja, as informagdes do dia 22 de novembro de 2015 n3o estdo mais disponiveis.
Para replica¢des dos testes e visando a transparéncia da pesquisa o autor se prontifica a disponibilizar o banco de
dados utilizado: ricardo.dantas.contatos@gmail.com.
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do Facebook na Argentina que, naquela data, “curtiam” a pagina do candidato. Ambas infor-
magcdes foram agregadas nos 527 departamentos argentinos.

O Audience Insights foi desenvolvido como ferramenta para fortalecer o marketing den-
tro do Facebook. Acessado pelo “Ads Manager” seu uso ¢é livre e fornece informagoes autode-
claradas pelos usudrios. Os dados sdo sempre agregados e anénimos, todas as informagdes
se referem a grupos, ou como a ferramenta define: publicos. A ferramenta ainda é nova e
concentra maior nivel de informagdes sobre os Estados Unidos da América. Daqui somam
duas dificuldades metodolégicas: a primeira é dos dados autodeclarados, ja que os usudrios
sdo livres para declarar qualquer lugar no campo “onde mora” de seus perfis na rede, por
isso os dados carregam um erro de valor desconhecido na precisio do georreferenciamento;
o segundo é referente ao nivel de informacdes disponiveis sobre o publico argentino. A fe-
rramenta sé disponibiliza dados dos locais com mais de 1 mil usudrios, impossibilitando o
uso de unidades espaciais de andlise mais finas, o que gera certa falta de heterogeneidade das
probabilidades, atribuindo valor dnico a uma série muito extensa de informagoes.

A varidvel que representa a relacio no espaco digital é dada pela quantidade de usudrios
que curtem a pdgina oficial do presidente divido pelo niimero de pessoas na provincia que
possuem perfil no Facebook. A impressao metodoldgica aqui é a de considerar que todo perfil
da rede seja verdadeiro, desconsiderando os perfis duplicados e os falsos®.

O publico no Facebook tem recortes importantes, principalmente quanto a renda e grau
de formagdo, e os dados nio podem ser considerados como representativos nem da popu-
lagdo geral e menos ainda dos eleitores. Nesse sentido, é preciso destacar que se tratam de
dois casos e ambientes distintos, porém, coincidentes no tempo e espago, o que aqui é con-
siderado “territérios eleitorais” e “territérios digitais”. Outra dificuldade é determinar o que
o “like” significa. Objetivamente seguir a pdgina no Facebook do candidato é receber as infor-
magoes postadas por ela, é consumir determinado contetido. Em tese, a curtida pode tanto
representar apoio e simpatia pelo candidato, quanto apenas interesse em acompanhar o con-
tetudo e opinides divulgadas, ou ainda forma de fazer oposi¢ao as postagens. A relag3o entre
“like” e apoio n3o é automdtica.

Para apresentac¢do dos resultados utilizam-se mapas coropléticos (intensidade de cor)
do indicador local de associagdo espacial univariado e bivariado. Para identificar o grau de
concentracdo ou dispersdo entre a varidvel social (voto/curtida) e a espacial (departamento)
utiliza-se como ferramenta para estimagdo o coeficiente I de Moran. A aplicacio do coeficien-
te permite identificar a dependéncia entre os niveis da varidvel em areas adjacentes, obtendo
o efeito do contexto. O Indice de Moran indica a autocorrelacio entre o valor de uma unidade
espacial e a média ponderada dos valores das unidades espaciais vizinhas — aqui vizinhanga é
todo departamento imediatamente vizinho aquelas computadas, ou as unidades que dividem
fronteiras entre si. Quando existe autocorrelagio positiva, o indice assume um valor positivo
e isso significa que as dreas vizinhas entre si apresentam valores semelhantes para a varidvel
analisada. Analogamente, um valor negativo indica a autocorrelagdo negativa, o que caracte-
riza dissimilaridade entre os valores das dreas adjacentes. Derivado da correlagdo de Pearson,
o coeficiente I varia entre -1 a 1, onde o valor 1 indica a méxima correlagdo positiva e -1 a mais
intensa correlagdo negativa. Quando os valores de I sdo préximos de 0 demonstram padrio
aleatério no comportamento da varidvel dependente nas dreas testadas.

As perguntas bésicas feitas ao estimador s3o: se o departamento ‘x’ tem alta votacao,
entdo uma drea préxima a x’ também terd alto valor na porcentagem de voto? E quanto ao
sucesso digital, ele é aleatério ou tem dimens3ao espacial? Essas dreas sdo correspondentes?
Com o estimador é possivel delimitar as regides de sucesso eleitoral, ou territérios eleitorais,
e as de sucesso digital, territérios digitais, bem como saber se elas sdo correspondentes. Ja
os mapas coropléticos do diagrama de espalhamento de Moran indicam os agrupamentos

5 E certo que diversas péginas de politicos utilizem bots, robds que geram likes e comentérios movimentando a
divulgacdo do candidato.
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de associag¢do espacial — observagdo alta com vizinhanca da observagdo alta, em vermelho, e
observacdo baixa com vizinhanga baixa, em azul — e de n3o associa¢ao — observacio baixa com
vizinhanca alta, em azul claro, e observagdo alta com vizinhanca baixa, em vermelho claro.

Resultados

Mauricio Macri foi eleito presidente da Argentina com pouca vantagem sobre Daniel
Scioli, 51,4% a 48,6%. Macri totalizou 12.903.301 votos e no dia da eleicdo contava com
3.069.214 curtidas em sua pagina do Facebook, distribuidos pelo territério argentino confor-
me apresentam os mapas a seguir:

B <0177 (18) B <-007350)

[ 0177-032(67) [ -0.0735-0.0172 (178)
[] 0.32-0.483 (170) [ 0.0172-0.108 77)
[] o0.463-0506 (185) ] 0.108-0.199 (160)
[ os06-075(82) [ 0.199-0289 (109)
W 07505 W 02353

MAPA 1 - Desvio-padrao % voto de Macri nas eleigoes
de 2015

Fonte: Direccién Nacional Electoral e Facebook- Elaboragdo do autor a partir de GeoDa

MAPA 2 - Desvio-padrdo do % de curtidas de Macri.

O desvio-padrdo, que quantifica a distincia da observagdo em relago a média do todo,
indica que tanto os votos como as curtidas foram dados de maneira bastante dispersa, nen-
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hum departamento apresenta concentragio significativa ou muito distante do valor esperado.
Ainda assim, existem regularidades territoriais claras, principalmente quanto aos votos, que
formam grandes agrupamentos de valores similares nas regides de Cérdoba, Santa Fé e Bue-
nos Aires, regides de valores acima do esperado, e nas regides mais periféricas como Chubut,
Formosa e Salta, valores abaixo do esperado. Quando comparados, os padrdes de dispersdo
entre votos e curtidas n3o parecem aleatérios, mas os likes nao formam agrupamentos tao
bem definidos.

or_vot

lagged curtidores

lagged p

curtidores
| de Moran = 0,702 | de Moran = 0,301
Grafico 1 - Moran univariado % de voto Grafico 2- Moran univariado % de curtida
Fonte: Direccién Nacional Electoral e Facebook- Elaboragdo do autor a partir de GeoDa

O gréfico 1 confirma as regularidades espaciais do voto em Macri (I = 0,702). O candida-
to obteve seus votos de maneira regionalmente concentrada, com autocorrelagio espacial alta
e positiva. Ja o sucesso digital n3o é marcado geograficamente (I =0,301), a autocorrelagio é
baixa, o que significa heterogeneidade espacial e pouca presenca de cluster. E possivel afirmar
que o espago tem peso para o sucesso de urna, mas ndo para o sucesso digital.
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MAPA 3 - Cluster de % voto de Macri nas elei¢Ges de
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MAPA 4 — Cluster de % de curtidas de Macri.

Fonte: Direccién Nacional Electoral e Facebook- Elaboragdo do autor a partir de GeoDa

O territério eleitoral de Macri, onde existe alta votagdo entre departamentos co-locali-
zados (high-high), é o centro da argentina regido que compreende as provincias de Cérdoba
e Buenos Aires, reforcando a estatistica descritiva. O norte é o territério de baixa votagdo do
presidente argentino. Os padrdes de curtidas s3o muito menos significativos, 366 unidades
com padrdo aleatério entre sucesso digital e o departamento de origem.
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| de Moran bivariado = 0,287
Graf. 3 - Diagrama de dispersdo de Moran bivariado para % de curtidas e votos em Macri — 2015
Fonte: Direccién Nacional Electoral e Facebook- Elaboragdo do autor a partir de GeoDa

A autocorrelagdo espacial bivariada, para medir quanto os territdrios eleitorais corres-
pondem aos territérios digitais, é fraca (1=0,287). E possivel verificar que no mapa de cluster
dessa relagio a regido norte é que a mais perde significincia. A regido de Cérdoba e parte
de Buenos Aires s3o as tnicas que agregam alta votagdo e alto sucesso digital co-localizados.
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R2=0,15
Graf. 4 — Regressio linear entre % de voto e curtidas em Macri — 2015
Fonte: Direccién Nacional Electoral e Facebook- Elaboragdo do autor a partir de Philcarto

A regressao linear, grafico 4, ferramenta que indica a tendéncia de proximidade en-
tre o comportamento dos dados, mostra que a forca da relagio entre voto e curtida é baixa
(R2=0,15), contrariando a hipétese de alta correlagdo entre sucesso em urna e sucesso digital.
O mapeamento dos desvios (departamentos superestimados pela regressio em azul e subes-
timados em vermelho) mostra que a regido norte da Argentina é que mais foge do compor-
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tamento ideal, com unidades com alto percentual de curtidas e baixo de votag3o, e no centro,
departamentos com alta votagao e baixo percentual de likes.

Conclusoes

Os resultados indicam regularidades territoriais claras quanto aos votos de Macri, com
clusters significativos de alta votagdo na regido central do pais, entretanto os territérios eleito-
rais possuem baixa relagdo com os territérios digitais — que sao fracos e dispersos.

Os resultados corroboram que o espago é varidvel fundamental para explicar o compor-
tamento eleitoral. Evidente que estatisticas univariadas nao ddo conta de todo o fenémeno e
da forma apresentada n3o é possivel afirmar o que estd presente no espago para influenciar
o voto. O objetivo, nesse primeiro momento da pesquisa, no era maior do que explorar e
descrever os padrdes. Mas os resultados servem de base para diversos novos problemas de
pesquisa.

O comportamento no meio digital ndo corresponde ao no meio fisico — ao menos da for-
ma analisada aqui. A pergunta desenvolvida para esse paper se mostrou pouco produtiva, mas
se, por um lado, a interagdo no Facebook ndo é bom preditor de comportamento eleitoral, o
método pode ser refinado. As pretensdes n3o eram superiores a tragar e analisar a ocorréncia
de agrupamento das varidveis, mas uma pesquisa maior pode analisar o contetido divulgado
da pagina em diversos momentos no tempo e como ele se difunde, buscando a relagio entre
conteudo divulgado e comportamento agregado.

A relagio direta entre like e voto € artificiosa, no sentido que o peso de um tinico like tem
consequéncias reais préximas de zero, enquanto o voto possui consequéncias diretas. Entre-
tanto, uma investigacao prévia, como através do método de andlise de redes, que defina um
numero suficiente de pdginas com caracteristicas préximas - por exemplo, jornais, revistas,
figuras publicas, que representem determinada posic¢do politica, ou defesa e divulgacao de
determinada causa - agregando um comportamento maior na rede social digital pode avancar
os resultados sobre os fenémenos.

A visualizag3o e quantifica¢do das dindmicas espago-temporais para entender a relagdo
entre atividades no ciberespaco e no espaco real é agenda de pesquisa nova. Os resultados po-
dem ser questionados por suas falhas metodolégicas, tanto as adiantadas nas notas, quanto
as de adequabilidade das estatisticas utilizadas. Ainda assim, parece inegavel a potencialidade
do método para a melhor compreensdo dos fendmenos em redes sociais digitais. Os erros
referentes aos dados do Audience Insights, por exemplo, tendem a ser suprimidos pelo avango
da ferramenta, como foi o caso dos dados para os Estados Unidos da América.
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Resumen

El estudio evaltia la construccién tedrica de la Mediatizacién,
mira su modelo conceptual y le pregunta qué hay en ese marco teé-
rico y metodoldgico en particular en América Latina. Es un andlisis
exploratorio de estos supuestos, los historiza en torno a tres 6rdenes
(tres 6rdenes de la Mediatizacién) y por lo tanto considera imponer
una nueva apreciacién a sus postulados. Analiza el edificio de la Me-
diatizacién, aclara su modelo conceptual, sus 6rdenes y sus implica-
ciones para las discusiones comunicativas.

Palabras clave:
Medios de comunicacién; Midiatizacién; Teoria de la Comuni-
cacién.

Abstract

The study evaluates the theoretical construct of Mediazation,
focuses your conceptual model and asks what’s in this specific theo-
retical-methodological frame in Latin America. Makes an explora-
tory analysis of these assumptions, in the historicized around three
orders (three orders of mediatization) and thus reconsiders search
(foist a new appreciation) to its postulates. In the paper we analyze
the construct of Mediazation, lighten your conceptual model, its sys-
tems and its implications in discussions of communication.

Keywords:
Media; Mediatization; Communication Theory.

Resumo

O trabalho avalia o construto teérico da Midiatiza¢do, mira o
seu modelo conceitual e pergunta o que hd de particular nessa ar-
macio tedrico-metodolégica na América Latina. Faz uma anilise
exploratéria desses pressupostos, historiciza-os no entorno de trés
ordenamentos (trés ordens de midiatiza¢3o) e, assim, busca reapre-
cia (impingir um novo apreco) aos seus postulados. Analisa o edificio
da Midiatizagdo, aclara seu modelo conceitual, seus ordenamentos e
suas implica¢des nas discussdes do comunicativo.

Palavras chave:
Midia; Midiatizagao; Teoria da Comunicag3o.
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Introducao

Neste trabalho a Midiatiza¢io é tomada como armacgio, como forma de conhecimento
e como modalidade de andlise do comunicacional. Nele buscamos analisar seu edificio (o
da Midiatizag¢do), aclarar seu modelo conceitual, seus ordenamentos e suas implicagdes nas
discussdes do comunicativo — para assim contribuir no seu melhor acabamento (teérico-
metodolégico).

O contexto justificador da proposicao se relaciona ao questionamento intenso das co-
le¢des organizativas dos sistemas tradicionais de inquérito que tem a ideia de Midiatizacao
em sua base (da sua légica de desenvolvimento e da insuficiéncia de suas matrizes) e a im-
pressao de crise nos modelos explicativos que esse tensionamento provoca.

O que hd de particular no construto da Midiatizacao? Qual é, afinal, o seu modelo
conceitual? Hd um ordenamento possivel para seus postulados? — foram as perguntas que
nortearam a pesquisa.

Para integrar o corpus de andlise da presente discussao escolhemos escritos/autores con-
siderados expoentes tedricos desses estudos no Brasil. Esta observagdo nio significa que atri-
buimos a eles a exclusividade da discussdo. Antes que, no contexto deste trabalho, foram/sao
suas formulagdes/reflexdes que suscitaram e sustentam a abordagem.

Deu suporte a andlise, além do texto primeiro Antropoldgica do espelho: uma teoria da
comunicagdo linear e em rede, publicado em 2002 por Muniz Sodré de Aratjo Cabral, as obras
coletivas organizadas por Fausto Neto et al. em 20082 e 2010°. E, mais alguns dos desenvolvi-
mentos principais acerca da temadtica divulgados ao longo dos anos 2000.

Para promover essa interlocu¢do o método de trabalho contou com uma prévia andlise
exploratéria, com um momento de historicizagdo dos pressupostos e também com a andlise
transversal dos ordenamentos que propomos.

A andlise exploratdria esteve relacionada a um esforco primeiro de acesso e catalogagdo
dos estudos que no Brasil tém as discussdes de Midiatiza¢do como problematica central. A
historicizag¢do serviu para recuperar retrospectivamente as matrizes tedérico-metodolégicas
que formam a Midiatiza¢3o. Foi ela também (a historiciza¢do) que nos ajudou a identificar os
ordenamentos que propomos para o detalhamento das discussdes. Por dltimo, realizamos a
leitura transversal das concepgdes, o que nos ajudou re-apreciar (impingir um novo apreco)
ao idedrio manejado e reapresentar (apresentar de novo) a matriz légica de sua construgio
conceitual.

Nessa construgdo, os tipos de Midiatizag¢do que elencamos (Midiatiza¢do de primeira
ordem; Midiatizag3o de segunda ordem; e, Midiatizac3o de terceira ordem) estdo relaciona-
dos intimamente as etapas de instalagdo/apropriacdo do conceito por entre os estudos do
comunicativo no Brasil e na América Latina. Tais tipos se apresentam conforme trés ordens
distintas (traduzem trés ordens de Midiatizac3o), as quais, apesar de marcadas, sdo comple-
mentares e atestam antes de tudo a evolu¢do/complexificacio dos debates patrocinadas pelo
conjunto no estudo do comunicacional.

No cerramento de tais ordens, primeiro atestamos sua vinculagdo com um tipo particu-
lar de organizagdo social (de sociedade), depois buscamos sua forma de tratamento da midia
e do mididtico; e, por dltimo, sua particular defini¢cao de Midiatizag3o.

1 Muniz S. (2002). Antropolégica do espelho: uma teoria da comunicagdo linear e em rede. Petrépolis: Vozes.
2 Fausto Neto, A. (2008). et al. (Orgs.). Midiatizagdo e processos sociais na América Latina. Sdo Paulo: Paulus.

3 Fausto Neto, A. (2010) et al. (Orgs.). Midiatizagdo e processos sociais: aspectos metodoldgicos. Santa Cruz do Sul:
EDUNISC.
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Midiatizacdo de primeira ordem

Na Midiatizacio de primeira ordem destacamos a imbrica¢3o dos postulados para com
a chamada Sociedade Mididtica — aquela caracterizada pela existéncia dos meios de comuni-
cagdo (Verdn, 2004) — e na qual as midias se distinguem por sua “centralidade” e “protagonis-
mo” (Mata, 1999). Os meios, nessa organizacao, estdo a servi¢o do arranjo de novos processos
de interacio entre os campos sociais, conforme os preceitos de uma espécie de prética de
“regime representacional” (Rodrigues, 2000) — aspecto que aponta para a autonomia relativa
de que dispdem tais ferramentas face a existéncia dos demais campos e suas dindmicas.

Nessa fase as midias s3o tomadas como atores principais, s3o protagonistas, e a so-
ciedade com que elas se relacionam é marcada fortemente pela presenca dos meios. Nessa
sociedade o campo das midias coordena a interacdo entre os demais campos sociais e sua
legitimidade é, por natureza, delegada de outros campos que também constituem o social.

Segundo Verén (1997), a midia nesse contexto ocupa um lugar central e faz a interme-
dia¢3o entre os campos e seus atores. Midia nesse tempo ainda é meio — faz mediagdo entre
A e B. Nessa ordem, ela diz respeito a um conjunto de meios técnicos que diao forma a um
contorno particular de comunicagio.

Nessa etapa a andlise comunicacional ainda se d4 através dos meios, dos seus marcos
institucionais, e o objeto das andlises do comunicativo (de forma muito restritiva) continua
sendo a midia. Essa ordem da Midiatizag3o, portanto, ainda concebe o ato comunicacional
como um processo constituido por instancias separadas e que em determinado momento se
pdem em relagdo.

Para Fausto Neto (2007a, p. 20) este momento precedeu e constituiu, ele mesmo, as
bases dos estudos que mais tarde comegam a relacionar o “campo dos midia” com os demais
campos sociais; e, emerge da relacdo af nascente a questdo dos “processos midiatizadores”,
os quais, na medida em que a Midiatizagdo avanca, ganham cada vez mais forca diante das
outras prdticas sociais.

Nessa etapa a compreensdo da Midiatizagdo segue especialmente o conceito formulado
por Verén (1997), no qual a midia toma um lugar central na sociedade, afetando as rela¢des
entre as institui¢des e os atores individuais. Refere-se assim, a um processo de mudanca
social através do qual os meios se tornam cada vez mais autonomos em rela¢do as demais
institui¢des e, a0 mesmo tempo, aumentam a sua influéncia sobre atores, instituicdes e pro-
cessos outros que nao sé os mididticos.

Midiatizacao de segunda ordem

Na Sociedade Midiatizada (tipica da Midiatizac3o de segunda ordem), Midiatiza¢ao pas-
sa a ser o processo de referéncia que organiza a vida social. Nessa organiza¢io o social é
marcado pela intensiva inscri¢do das tecnologias e pelas transformagdes que elas patrocinam
no ambiente societario.

Sociedade Midiatizada ai é tomada como um novo ambiente social sustentado por prati-
cas e logicas distintas da forma de organizac¢ao social anterior. Neste arranjo estrutura-se um
novo modo de organizagdo, cujo funcionamento tem como referéncia a forga da existéncia
dos meios (como na ordem anterior), mas onde suas prdticas significantes (a dos meios),
passa a afetar a realidade das praticas sociais — mesmo que de distintos modos e intensidades
— passa a afetar a realiza¢do das mais distintas praticas cotidianas.

As discussdes patrocinadas pela Midiatizagdo nesse ponto se relacionam a percepgdo
da chamada faléncia da representagdo e correlata ascensdo da apresenta¢do. Nesse debate,
ao se admitir o sucumbir da representa¢do, admite-se também a faléncia da no¢do de midia
enquanto dispositivo mediador (limitado a promover intera¢des entre atores e campos so-
ciais distintos). Para Fausto Neto (2004, p. 25), inicialmente “dispositivos de representagio do
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real”, os meios passam a categoria de “instincias de produgio das realidades”, para, finalmen-
te, converterem-se em “sujeitos organizadores da prépria vida social e simbélica”.

Nessa fase os meios passam a atuar na institui¢do de processos de “re-encantamento
do mundo”, os quais se fazem menos conforme as representagdes cldssicas, e mais segundo
uma nova “vivéncia apresentativa” (Muniz Sodré, 2002, p. 23). O campo das midias se conver-
te entdo em dispositivo que, além de narrar, age sobre o espaco, colocando em funcionamen-
to estratégias que apontam novos caminhos para as praticas sociais.

Nesse caminho as midias tornam-se cada vez mais autorreferenciais e seus dispositivos
de produgdo comecam a operar na cristalizagdo cada vez maior de sua autonomia. Conforme
Fausto Neto (2005c, p. 31), é o conceito de “autopoiesis”, resgatado da teoria geral dos siste-
mas, que estd na base das explicacdes sobre a “autorreferencialidade mididtica” dos tempos
da Midiatizacdo de segunda ordem — dos tempos da “realidade da construcao”.

E, pois, a percepcdo desse trabalho de “recursividade interna” que permite problema-
tizar o fenémeno da “autorreferencialidade mididtica”. E essa légica que permite sinalizar
porque o sistema mididtico estabelecido se mantém ocupado com o processamento de esti-
mulac¢des que ele mesmo produz para a sociedade —em uma realidade que é sempre correlata
as préprias operagdes do sistema (Luhmann, 2005, p. 17).

Conforme Muniz Sodré (2002), ai o mididtico-comunicacional n3o estd mais necessa-
riamente atrelado aos suportes tecnolégicos. Ai os meios ainda tém influéncia na andlise
comunicacional, mas esta influéncia se da agora a partir de outro lugar, do lugar das proces-
sualidades.

Midiatizag3o, nessa ordem, tem a ver com as transformagdes nos processos simbélicos
que, engendrados pela midia, emprestam inteligibilidade aos fenémenos.

Midiatizacao de terceira ordem

Consequentes a introdugdo de referéncias cada vez mais explicitas ao ambiente — ao
meio-ambiente ou a ambiéncia mididtica — surgem entdo as discussdes da terceira ordem
da Midiatizacdo. Tais debates estdo vinculados a ideia de Sociedade da Midiatiza¢do ou da
Hipermidiatizag¢3o.

Conforme Luchessi (2010, p. 94), esse cendrio ocasiona uma “ruptura” com as légicas
mididticas que até entdo imperavam. Para a autora, é através das fendas abertas por esta rup-
tura que se pode pensar a chamada Hipermidiatizacio. Em tempos de Hipermidiatizagao,
segundo ela, cria-se uma “nova atmosfera social” (um novo bios, um novo ecossistema), fora
da qual n3o é mais possivel viver.

Na Midiatizac¢do de terceira ordem a andlise do comunicacional muda de ordenamento
(de estrato e de estado) — n3o se dd mais a partir do meio, nem dos seus processos, mas a
partir da prépria atmosfera que o regula e constitui. Objeto de andlise do comunicativo af estd
relacionado a prépria ambiéncia que ele configura.

Os dispositivos tecnomididticos nessa esfera s3o tomados como a ponta visivel do ice-
berg, o agente indicador de um novo mundo, de uma mudanca epocal configurada pelo agra-
vamento do processo de Midiatiza¢3o. Nessa época o bios mididtico passa a incidir profunda-
mente no tecido social, o que ocasiona o surgimento de uma nova ecologia comunicacional,
intimamente relacionada a outro modo de ser e estar no mundo.

Nesta etapa assumem importancia fundamental as ideias de fluxo e circulagio; assu-
mem importincia os dispositivos de fluxo e circulagio. Segundo Fausto Neto (2006b), é na
“esfera da circula¢do” e no dmbito das condi¢des em que esta se realiza que as realidades sao
afetadas. E nela e por ela (circulagio) que se produzem novas formas de interacio.

Nesta construgdo, o conceito de circulagdo, que antes era associado a nogio de “defasa-
gem” passa a se aproximar da ideia de “pontos de articulagio”. A circulagio, neste debate, é
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dispositivo a partir do qual se realizam os trabalhos de negociacio e de apropriag¢do de senti-
dos, segundo postulados n3o lineares (Fausto Neto, 2009D, p. 08).

Para Luchessi (2010, p. 94), Hipermidiatiza¢3o diz respeito, portanto, a “possibilidade de
exposicao constante e permanente ao fendmeno da Midiatiza¢gao”, mesmo que isso n3o impli-
que necessariamente contato direto com os meios. Diz respeito as possibilidades de interagio
que oferece o sistema mididtico ao configurar, potencializar ou amplificar as chamadas redes
sociais, tenham estas liga¢des diretas ou nao com os meios de comunicag¢do. Midiatizagao
nesse contexto se refere a forma prioritdria de reinvengdo do espaco social global, jd que, para
Gomes (2006, p. 121), ela trata da “reconfigurac¢do da ecologia comunicacional”.

Conforme Muniz Sodré (2002, p. 21), ai Midiatiza¢do pode ser tomada como “tendéncia
a virtualizacdo das relagdes humanas”. A Midiatiza¢do assume, portanto, o cardter de uma
ordem (virtual) socialmente realizada, que da énfase a um tipo particular de interacdo — as
tecnointeracdes.

A nogio de Midiatizagdo de terceira ordem, pensada a partir da sociedade da Hiper-
midiatiza¢do de Luchessi (2010) e Valdettaro (2008) e do éthos midiatizado de Muniz Sodré
(2002), refere-se, portanto, a uma forma de articulagdo hibridizante entre as multiplas insti-
tui¢des sociais, o que implica a materializagdo de uma nova e particular qualificacdo da vida,
de um novo modelo de presenca do sujeito no mundo — de um novo bios.

A Midiatizag¢do ai pode enfim ser pensada como tecnologia de sociabilidade — como uma
espécie de quarto dmbito existencial, onde predomina uma qualificagdo cultural prépria, a
tecnocultura, e onde essa cultura assume um novo lugar, chamado éthos midiatizado.

Consideracées finais

Este debate deixa evidente que a Midiatiza¢3o, em um primeiro momento, pode ser re-
lacionada ao espraiamento do mididtico sobre o comunicativo e, depois, para os demais cam-
pos sociais. Porém, com as discussdes acerca do novo bios midiatizado percebe-se que esta
argumentacdo vai além. A Midiatiza¢3o surge entdo como processo decorrente da acelerada
evolugdo tecnoldgica, mas também tem relagdo com as novas demandas sociais.

A Midiatiza¢3o converte assim as praticas mididticas em macroprocessos de funciona-
mento discursivo operando transversalmente na configuragdo das chamadas “zonas de preg-
nancia” — locais privilegiados de altera¢do e transformacao; espagos potenciais de ajuste e
criacdo. Esse processo organiza um novo espago social.

Fica claro desse modo que a problematiza¢io da Midiatiza¢io n3o pode se efetivar con-
siderando somente as categorias relacionadas com os meios. Ela sé pode ser realizada se
considerado o funcionamento da producio social que ela acarreta, desencadeia ou patrocina.
A sociedade deve, a partir de entdo, ser entendida como um (meio) ambiente composto pelos
(eco)sistemas que lhe dao vida.

E possivel identificar, assim, que o processo de Midiatiza¢do tem pelo menos duas mo-
dula¢des: uma relacionada a Midiatiza¢do de formas n3o mididticas (primeira ordem da Mi-
diatiza¢do), e outra que torna visivel a substitui¢do de determinada atividade social por uma
forma prépria, origindria da Midiatizagdo e que antes ndo existia (segunda e terceira ordens
da midiatizagao).

Cremos, desse modo, que tomar a Midiatiza¢ao como processo e conforme suas distin-
tas ordens (niveis) de problematizag¢do ajuda a emprestar contornos mais claros ao modelo de
andlise préprio de sua armac3o, ji que ainda n3o h4 estabilidade no seu idedrio, nem existem
tipologias coerentes que organizem suas contribui¢des. Com essa forma de discutir almeja-
mos, portanto, pronunciar a capacidade de explicagio do modelo de andlise da Midiatizag3o.
N3o nos preocupamos, porém, com o seu absoluto fechamento.
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Ensayo, interfaz y comprensién. Una propuesta metodolégica
de la comprensién como método, la interfaz como herramienta

y el ensayo como escritura

Faculdade Casper Libero Resumen

Este articulo busca revigorar, entretejiendo ideas de autores
como Josep M. Catala, Carlos Scolari, Steven Johnson, entre otros
ligados al estudio de la interfaz, la importancia del ensayo como un
camino no hierdtico de nuevas busquedas. El ensayo, por su natura-
leza ductil y capacidad de establecer relaciones entre elementos di-
José Geraldo de Oliveira versos, se presenta como una forma equivalente a la propia textura
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Abstract

This article seeks reinforce, interweaving ideas of authors like
Jose M. Catala, Carlos Scolari, Steven Johnson, among others linked
to the study of the interface, the importance of the essay as a not
hieratic way for new searchs. The Essay, due to its ductile nature and
ability to establish relationships between various elements, stands as
an equivalent structure of the reality it seeks to investigate.

Keywords:
Essay; interface; understanding; communication; methodology.

Resumo

Este texto se propde, dialogando com autores como Josep M.
Catala, Carlos Scolari, Steven Johnson, entre outros, ligados ao es-
tudo da interface (uma dobradi¢a que permite criar ligagdes e abrir
novas portas), refor¢ar a importincia do ensaio como um caminho
mas livre e solto para novas investiga¢des. Por sua natureza maledvel
e capacidade de estabelecer rela¢des entre elementos distintos, o en-
saio se destaca como uma forma equivalente a prépria textura da
realidade que se quer investigar.

Palavras-chaves:
Ensaio; interface; compreensio; comunicag¢do; método.

Escribir un ensayo es una tarea parecida a levantar un edificio sin recurrir a los
planos de un arquitecto. Puede considerarse un milagro que la construccién final se
tenga en pie, pero, cuando esto sucede, el resultado puede llegar a ser mucho mds
interesante que la obra culminada siguiendo las reglas y refugidndose en los célculos
establecidos (Catala, 2012: 11).
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Algunos temas resurgen y se imponen como si novedades fuesen. Es algo asilo que pasa
ahora con la actual retomada de la forma ensayo. Todos quieren escribir ensayos, como si el
tiempo de los articulos hubiera envejecido, o como si ese fuera el figurin de los tiempos de la
compleja fenomenologia contempordnea. Ya veremos que no se trata de algo novedoso. Pero
vamos directo al asunto: (Qué es el ensayo? Es un texto literario, quizas breve, ubicado entre
el poético y el didictico, exponiendo ideas, criticas y reflexiones a respecto de determinado
tema. Menos formal y mds flexible que tratados o tesis académicas, permite la exposicién de
un punto de vista mds personal y menos objetivo (sin seguir los padrones de la liturgia aca-
démica) sobre os mis diferentes asuntos.

Ese parrafo anterior es una glosa ensayistica del verbete presentado por Wikipedia. Esta
anade: “El ensayo asume la forma libre y asistemadtica sin un estilo definido. Por eso, el fil6-
sofo espafiol Ortega y Gasset lo ha definido como “la ciencia sin prueba explicita”.

Recurriendo a otro pensador, George Lukdcs, se puede afirmar que “Es verdad que el
ensayo aspira a la verdad: pero al igual que Saul, que sali6 a buscar las asnas de su padre y en-
contrd un reino', asi también el ensayista que es verdaderamente capaz de buscar la verdad
alcanzard al fin de su camino la meta no buscada, la vida” (Lukdcs, 2015, 113).

En el articulo (¢ensayo?) “Desvio para o ensaio”, publicado en el suplemento Ilustrissima,
del diario Folha de S.Paulo, en 28 de febrero de 2016 (pp. 4-5), el profesor de filosofia Pedro
Duarte, de la Pontificia Universidad Catdlica de Rio, escribié:

Como dice el nombre, ensayo es ensayar. El nunca queda definitivamente termi-
nado, puesto que ya abdicé de la pretensién de una totalizacién perfecta de su objeto.
No carga la culpa ancestral por la pérdida del paraiso y tampoco la utépica esperanza
por un futuro redimido. Ensayar es experimentar. El ensayo es mds tacteante que
certero, mds investigativo que conclusivo, mds reflexivo que determinante, mds su-
gestivo que asertivo, mds experimental que coercitivo. Es un espacio para la duda
curiosa que busca, sin saber bien cémo: sin fiarse ni en un yo subjetivo ni en una
disciplina objetiva.

En lineas generales, se puede afirmar que la forma ensayo, de una larga tradicién que
se remonta a Montaigne — aunque Lukics presente a Platén como un ensayista — adquiere
ahora una especial relevancia al mostrarse como el modo de exposicién mds adecuado a la
fenomenologia compleja contempordnea. Como escribe el pensador Josep M. Catala, uno de
los mds completos estudiosos de la imagen hoy: “La ductilidad del ensayo, su capacidad por
establecer relaciones entre elementos diversos, su apertura al imaginario, su intensidad ex-
presiva etc., todo hace del modo ensayo una forma discursiva equivalente a la propia textura
de la realidad que se quiere estudiar” (Catald, 2011: 11 online).?

Por otra parte, y es Catala quien estd por detrds de estos conceptos, la misma tecnologia nos
suministra una serie de dispositivos que son equivalentes a la forma ensayo, demostrdndose asi
aun mds su relevancia. En primer lugar, tenemos el concepto de hipertexto, y luego el de interfaz.

La interfaz es el dispositivo visual, relacionado con el ordenador y la imagen di-
gital, que plasma las funciones de la enunciacién y de la recepcién mediante una
estructura figurativa audiovisual de cardcter versdtil. En el territorio de la interfaz,
el concepto de narracién ha dado paso al de “modo de exposicién”, que correspon-

1 En la Biblia, el capitulo 9 de Libro | de Samuel, se cuenta esta historia. Sadl era un hombre joven de familia
humilde, cuando se perdieron las mulas de su padre. El, como hijo responsable y obediente, fue a buscarlas.
Después de buscar mucho, no encontrara ninguna. Las mulas eran muy preciadas, porque de ellas dependia la
familia para supervivir. Fue esa demanda que Saul refiere al profeta Samuel, que le anuncia que ha sido elegido por
Dios para ser rey de Israel. Perdié lo que mucho buscara, pero en cambio encontré el reino con que jamds sofiara.

2 Josep M. Catala. “Notas sobre el método”. Disponible en http://www.portalcomunicacion.com/lecciones.
aspPaut=8. Acesado en 4/4/2016.
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de a su vez a la “dispositio” de la retérica cldsica. Las estrategias de la enunciacién
(modo de exposicién) se convierten, con la interfaz, en estrategias de la recepcién,
de manera que las tradicionales experiencias del sujeto frente a la obra en la narra-
tiva cldsica se visualizan con la interfaz, convirtiéndose en estructuras operativas:
en una especie de retérica invertida. Esta fenomenologia se basa en el desarrollo
de las formas tecnolégicas, por lo que es necesario reconsiderar las funciones de la
tecnologia, en especial la relacién tiempo y movimiento, en las poéticas fotograficas
y cinematogréficas para comprender el funcionamiento de la forma interfaz (Catald,
2011: 11 online).

La forma interfaz es el equivalente, en el dmbito de la representacién audiovisual, a la
forma ensayo en el d&mbito de la escritura. Y ambas abren puertas para la posibilidad de un
“pensamiento relacional”, a la manera que lo expone Gilbert Simondon® cuando indica que
“toda realidad es relacional”. Tras esta concepcidn, se asienta una teoria de la forma ensayo
que pretende relacionar de manera compleja las partes con el todo, asemejindose con ello a
los planteamientos del método complejo de Edgar Morin. Se trata de establecer formaciones
fluidas, y por tanto inestables, que no pueden detenerse en el todo (la forma) ni en una de
sus partes (la fluidez), sino que se ven llevadas a reestructurar constantemente estas relacio-
nes y avanzar hacia nuevas configuraciones o hacia la combinacién con otras ideas surgidas
de otro proceso parecido. Es la muestra clara, siempre segiin Catala en sus “Notas sobre el
método”, de un proceso de reflexién sin fin que no por ello deja de producir resultados de
forma permanente: se trata de certezas circunstanciales ligadas a un estado del conjunto en
un momento dado y por lo tanto conscientes de su esencia relacional.

Cabe atin una metdfora: la interfaz es como una bisagra. El diccionario de la Real Aca-
demia de la Lengua Espafiola define bisagra como “Herraje de dos piezas con un eje comun
que sirve para unir dos superficies permitiendo el giro de ambas o de una sobre la otra”. Eso
es la interfaz: una herramienta que permite conexiones abriendo ventanas o puertas para que
el investigador siga en su busqueda ensayistica.

Alicia y el espejo: metafora de la investigacién hoy

Juguemos a que existe alguna manera de atravesar el espejo;
Jjuguemos a que el cristal se hace blando como si fuera

una gasa, de forma que pudiéramos pasar a traves.

Lewis Carroll, A través del espejo

En aquel tiempo, el mundo de los espejos y el mundo de los hombres no estaban, como ahora,
incomunicados. Eran, ademds, muy diversos; no coincidian ni los seres, ni los colores, ni las for-
mas. Ambos reinos, el especular y el humano, vivian en paz, se entraba y se salia por los espejos.

Jorge Luis Borges, Manual de zoologia fantdstica

En 1986, cuando Jorge Luis Borges expresa en su ensayo El suefio de Lewis Carroll® que
“Alicia suefia con el rey Rojo, que estd sondndola, y alguien le advierte que si el rey se des-
pierta ella se apagard como una vela porque no es mas que un suefio del rey que ella estd
sofiando. Los suefios de Alicia bordean la pesadilla”, él quizas no haya tenido la conciencia de
lo que podria representar Alicia, de Lewis Carroll, en el mundo contemporaneo.

3 El hecho de reunir notables conocimientos de mecanica, electrénica, hidrdulica y termodindmica, le permitié a
Gilbert Simondon (1924-1989) entablar una mirada ensayfstica y multidisciplinar a sus observaciones.

4 Simondon, Gilbert. Lindividuation psychique et collective. Paris: Editions Aubier, 2007 apud Catala, “Notas sobre
el método”, 2011: p. 12.

5 Disponible en http://elpais.com/m/diario/1986/02/09/opinion/508287605_850215.html
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Charles Lutwidge Dodgson utiliza una serie de paradojas estéticas y pone en juego cons-
trucciones metafisicas y l1égicas para crear personajes y secuencias narrativas que dan cohe-
rencia a un mundo de ficcién. En el caso, el “mundo de ficcién” entendido metaféricamente
como un mundo ensayistico de construccién de conocimiento. Alice, al percorrer las etapas
de aquél mundo estd construyendo conocimiento, cuestionando incluso las leyes fisicas de
un mundo normal. Todo el discurso del otro lado del espejo propone una nueva forma de
pensar el paradigma de lo “real”. La légica del conocimiento en el espacio ensayistico (inter-
fasico) es diferente y se hace necesario entenderlo a partir de un nuevo paradigma. En él,
el imaginario se construye a partir de lo real — o de lo que Borges llamé “clase de las cosas
imposibles”.

La interfaz estd asociada en un “espacio” de “cosas imposibles”, o en un “plano de la in-
manencia”. Una vez que, en ese contexto, el “pensamiento serfa una renuncia a lo verdadero”,
puesto que “lo verdadero es lo que el pensamiento crea” (Deleuze, 2005, p. 57). Asi, Carroll
fundamenta la estructura de la realidad, ya que Alicia parte de una regla general (existente en
su mundo), para entender la propuesta de la Reina en la construccién de una nueva forma
de “estado de pensamiento”. Josep M. Catala, en su libro La imagen interfaz (2010), hace una
provocacién de cémo descomponer la esencia del método cientifico, asociando a la idea de
Edgar Morin, de promocionar “una ciencia de la complejidad”, que establezca “un diagnos-
tico certero de la situacién global de la ciencia contemporinea, que estd muy lejos del opti-
mismo “democritico” que la instala en el mejor de los mundos posibles” (Catala, 2010, p. 42)
— tal cual Alicia en un bosque de reflexiones especulares: cuando uno se enfrenta a la 16gica
del ajedrez y de las barajas es que se da cuenta de que se trata de un conflicto entre 16gica e
imaginacién [Figura 1].

Somos dirigidos hacia un camino de percepcién de la imagen como metéfora al con-
vertir el literal en sentido figurado, por medio de una operacién realista que supera “el mero
valor mimético de las formas” (Catala, 2012, p. 37) y la imagen puede relacionarse con el
pensamiento no porque “sea posible reducirla a una forma de lenguaje, sino porque tanto el
lenguaje en si como el mito actiian en zonas activadas por lo visual (Catala, 2014, p. 24).
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Imagen 1. Alicia a través del espejo. llustraciones de John Tenniel

En el trabajo del fabulista inglés, con ilustraciones de John Tenniel, A través del espejo y
lo que Alicia encontrd alli (2013), a la medida en que Alicia avanza en su paseo, las construc-
ciones légicas y metafisicas se fusionan y se convierten en objetos de su propio reflejo. :No
serfa ese el reflejo de una forma de pensar? ¢No serfa posible pensar que Alicia entra en un
espacio constituido por la idea de interfaz, que plantea Catala?

Alicia dice: “Este debe ser el bosque [...] donde las cosas no tienen nombre. :Cudl serd
mi nombre cuando entre en é1?” Es la pregunta que se plantea en el mundo de la visién es-
pecular, un mundo construido a través del espejo de un juego de lenguaje, que introduce la
inversion, la repeticién, el trabalenguas, la adivinacién, el anagrama y acréstico, un espacio
mental, “de estilo de pensamiento y también de una ética y una estética del conocimiento”
(Catala, 2014, p. 12). La aventura de Alicia es la metéfora del investigador de hoy frente a
los problemas que el paradigma contemporaneo no consigue comprender. Y es una buena
oportunidad de reflexién para los ambientes académicos a respecto de sus padrones rigidos
cuanto a las normas y liturgias del quehacer universitario. Hay que abrirse para el ensayo
como metodologia.

El universo carrolliano en ese sentido se convierte en un desafio a nuestro pensamiento
cartesiano, funcionalista y racional, por liberar el lenguaje del peso de los significados 16gi-
cos, dichos “reales”, con sus referencias estereotipadas. Se puede asociar esa propuesta a una
nueva forma de pensar, en la que las metéforas nos invitan a nuevas configuraciones de pen-
samiento, desconstruyen y reconstruyen los modelos arraigados y construyen conocimiento
a través del modo interfaz, una vez que cuando ahora hablamos de sociedad del conocimien-
to, “no hacemos mds que prolongar de forma perversa la idea decimonoénica segun la cual
‘saber es poder’” (Catala, 2010, p. 331).

Cuando se trata de hablar sobre algo tan difuso como el pensamiento se acos-
tumbra encaminar la discusién o bien hacia el contenido del pensamiento o hacia la
metodologia del pensamiento, o sea, hacia las ideas o hacia los sistemas filoséficos
que las articulan (Catala, 2014, p. 24).

Catala apunta también que pocas veces se avanza lo suficiente como para captar algo
mds fundamental como es la “forma del pensamiento”, o la definicién de los pardmetros
esenciales a través de los cuales se piensa y que establecen la base objetiva para el pensar: “las
herramientas del pensar en si”.
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La casa del espejo y la interfaz

Autores como Carlos Alberto Scolari (2004), Lev Manovich (2006), Josep M. Catala (2005,
2010) y Steven Johnson (2001), entre otros, ya plantearan los conceptos de la interfaz, que
puede de entrada parecer un neologismo de la revolucién digital de fines del siglo XX; otros,
sin embargo, argumentan que se trata de una herramienta o “prétesis” y “extensién” del cuer-
po. En ese sentido, el ratén (o mouse), el teclado o la pantalla que forman parte de la interfaz
del ordenador permiten la comunicacién entre el usuario y el procesador de la miquina, al
mismo tiempo que hace referencia al software o dispositivo informdtico que permite la co-
municacién entre el usuario y la maquina y que determina las acciones que pueden realizarse
a partir del software.

Si tenemos en cuenta que la interfaz es un espacio comunicacional entre un sistema y
un usuario, y entendida la comunicacién como un proceso que genera un cdédigo comun para
activar el modelo de transmisién y, finalmente, que el sistema y el usuario se utilizan de dos
lenguajes distintas, entonces la interfaz tiene que recurrir irremediablemente a la metafora
para poder traducir el lenguaje complejo del sistema al lenguaje conocido del usuario y gene-
rar un cédigo comun que permita la comunicacién. La interfaz como drea de comunicacién
se convierte a s misma en un dispositivo metaférico (Scolari, 2004).

Stephen Johnson defiende el papel cultural de interfaz de la ordenadora, como hizo Lev
Manovich en El lenguaje de los nuevos medios de comunicacion (2006), cuando afirmé que la
interfaz actia como un “cédigo cultural que lleva los mensajes en una diversidad de medios
de comunicacién” (Manovich, 2006, p. 113),y “modela” cémo el usuario ve la ordenadora en
si, determinando el modo de pensar en cualquier herramienta multimedia que se acceda por
intermedio de la ordenadora. Josep M. Catala busca estudiar el fenémeno mds alld de la idea
de un dispositivo tecnoldgico que utiliza software y modelos de interaccién, considerando
que el concepto tiene la condicién de un modelo mental. En consecuencia, propone una nue-
va forma de engendrar el conocimiento a partir de la articulacién de las complejas sutilezas
que nuestro tiempo introduce en el pensamiento y eleva el concepto de interfaz a un “modelo
mental antropoldgico que acoge en su seno una nueva visién de la comunicacién humana”
y se trata de la existencia de una forma interfaz entendida como “nuevo modo de exposicion,
ligado a lo que podemos considerar un modelo mental antropolégico-comunicativo” (Catala,
2010, p. 13).

En este sentido, es esencial comprender la interfaz como un concepto mds amplio que
el de simple dispositivo de comunicacién con la maquina. Es un proceso que introduce en
un “sistema” la “performance” del individuo. Es en este punto que la interfaz, al introducir la
individualidad, se convierte en un dispositivo tecno-imaginativo, una vez que establece y se
firma como espacio en que las relaciones aparecen cuando distintas partes activas confluyen
como “modelo de conocimiento”. Esto se expresa como forma de acercarnos a la realidad,
como forma de conocer a nuestro entorno, como asi también una manera de relacionar los
distintos campos del saber y organizarlos para entender la compleja realidad que nos rodea.
Al proponer el “modo interfaz”, Catala coloca la comunicacién de vuelta a la esencia humana:
observar, pensar, reflexionar.

La interfaz es un dispositivo en que, a la medida en que actuamos, nos lleva a cambiar
la plataforma, para que sea posible pasar a otro nivel, como en los juegos de Alicia. Esto nos
conduce a darnos cuenta de que el “modelo de comunicacién emisor y mensaje” no tiene més
ningun significado en nuestra sociedad y que las ciencias de la comunicacién requieren un
espacio de relacién que resulte de la reunién de estas distintas partes. Un lugar de comuni-
cacién que no pertenece a ningiin campo en particular, sino a todos en general. La interfaz
estd relacionada con “el intervalo” puesto que delimita una regién fronteriza, situada entre
dos lugares: es como una tierra de nadie. Es un terreno de nadie o de todos, puesto que alli
confluyen los elementos que intervienen en una produccién de conocimiento que se mate-
rializa en un determinado “espacio visual-virtual con propiedades interactivas” y propone una
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problemadtica muy compleja también a nivel epistemoldgico, tecnolégico, psicosocial, ético y
estético. Y la comunicacién es transformada en una ciencia que es mis epistemolégica que
ontoldgica, es decir, mis una ciencia del “cémo” que una ciencia del “que”. La interfaz es,
obviamente, una técnica profundamente imaginativa. Y el ensayo es su forma de expresién.

En este complejo multidimensional de los fenémenos actuales, compuestos de suce-
sivas y variadas capas, el pensamiento interfaz como el modo ensayo, ademds de producir
conocimiento, resuelve el problema de divisién entre investigacion teérica y empirica. El en-
sayo actda cémo modo de exposicion, dialécticamente, y constituye un mecanismo técnico de
“hablar”, pero no corresponde directamente a un sistema de pensamiento y no tiene que ver
estrictamente con la tecnologia que soporta los medios; y su fenomenologia sirve de patrén
para explicar muchas otras formaciones para la produccién, la construccién y desarrollo del
pensamiento que presupone el conocimiento humano. En esa nueva propuesta hay un acer-
camiento epistemolégico en estructuras metaféricas y retéricas de red, no lineales, interacti-
vas, compuestas de capas superpuestas similares a las herramientas informaticas utilizadas
para la comunicacién.

En sus ya clasicos La imagen compleja (2005) y La imagen interfaz (2011), Josep M. Catala
presenta reflexiones de una nueva epistemologia que considera las hibridaciones, flujos e
intersecciones tipicas de la realidad contempordnea y la aparicién de formas de representa-
ciones mds fluidas e interactivas, cuestionando las certezas y la objetividad de la ciencia, al
tiempo que ofrece una mirada a lo sutil, lo subjetivo y la frontera.

Nuestro pensamiento ha estado siempre adaptado a la existencia de un punto
ciego que le impedia ser consciente de su propia articulacién, de los mecanismos
limitados que lo sustentaban. Es mds, su correcto funcionamiento dependia de esta
ceguera, del desconocimiento de los propios limites (Catala, 2010, 326-327).

Todo lo que estamos repasando aqui — la propuesta del ensayo, las intercesiones del
modo interfaz, los aportes de la tecnologia, las formas de pensamiento y la complejidad de los
fenémenos de nuestros tiempos — crean las bases de un pos-cartesianismo que se estd aun
por delimitar. ;Dénde estd la ruptura? Ahora no se trata de dudar para encontrar la verdad, ya
que es dificil pensar fuera de la verdad, sino de situar la duda como motor de una maquina
hermenéutica que no tiene fin.

Pero es importante, llegado a ese punto, plantear un nuevo problema. ;Cémo se puede
buscar una nueva ciencia en este contexto ensayistico? La proposicién de esa antologia de
pensares, “La comprensién como método: sus teorias y pricticas”, abre uno entre muchos
senderos. La proposicién, como se deprende de su propio titulo, apunta tanto para una apro-
ximacién de naturaleza tedrica cuanto de naturaleza prictica. Pero esas dos orientaciones del
pensar e del hacer humanos, jamds deberian ser percibidas o elaboradas como patamares
alejados o en conflicto, aunque sean en si distintas. Una postura cognitiva que llevase a se-
mejante separacién entrarfa en fuerte oposicién con la idea misma del pensamiento compre-
hensivo — una bisqueda que se propone a acercar, juntar, poner en didlogo y visiones inter o
multidisciplinares lo que una vieja tradicién del pensamiento académico y cientifico intenté
mantener en campos distintos, cuando no antagénicos. Como escribe el investigador Dimas
Kunsch:

La comprensién prefiere la nocién al concepto — sin negar el concepto en su real
fertilidad tedrica y explicativa. Opta por una razén abierta y fértil que se oponga a
un simplismo racionalista. Elije la multi-perspectividad o la multi-angulacién en el
trato de las cuestiones y los problemas concretos con que se depara. Al mirar hacia
todo eso, la “mirada comprensiva” identifica, si, en el modelo duro del pensamiento
cientifico moderno, una fuerza y un esplendor quizds sélo comparables a la fuerza
y a la insensatez con que ese victorioso modelo es capaz de menospreciar, ignorar
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o simplemente negar todo cuanto él mismo es incapaz de someter al imperio del
método-metro, el de la regla y del escuadro (Kunsch, 2009, p. 65).

La interfaz como comprensiéon metodolégica compone junto con el concepto de la com-
prensién (propuesto por Edgar Morin al hablar de su método complejo), con la interfaz como
herramienta de pensar y el ensayo como modo de abordaje y exposicién, el eje triddico de la
busqueda del conocimiento. Quizés lo correcto no serfa buscar una nueva ciencia, sino mds
bien pensar la ciencia (los problemas contempordneos de la comunicacién y del saber) de
una manera nueva o, aun, una nueva forma de producir, gestionar el conocimiento. La de
“levantar el velo que ha compuesto esta especial textura de la realidad contemporanea, pero
no para descubrir, al otro lado, una realidad alternativa, sino para comprobar que el mismo
tejido que oculta tiene en su reverso las formas de su propia alternativa” (Catala, 2010, 375).

Asf, el término “complejo” pasa a designar hoy una comprensién del mundo como enti-
dad donde todo se encuentra entrelazado, como en un tejido compuesto de finos hilos.

No es un fin, es un punto de inicio

Intentar construir con la triangulacién entre el ensayo, la interfaz y el método compren-
sivo algo como una teoria de la imaginacién es hacer posibles herramientas para la compren-
sién de la complejidad y de lo contempordneo y reafirmar la esencia de la comunicacion,
ya que este pensamiento desplaza el énfasis en el transmisor y la transfiere al receptor. Por
entender que la ciencia se mueve de un inconsciente paradigmadtico a una ilusién empirica,
cémo comportarnos ante la frase final de Alicia: “¢A quién crees que sofiaste?” Tal vez la
respuesta debe surgir de un proceso de superacién de la visualidad clasica, entablando una
relacion de la tecnologia con el conocimiento y con el sujeto, en contraposicién a los signifi-
cados cientificos o racionales.
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Abstract

This investigation seek to understand how is the construction of
communicational thinker Noam Chomsky, a linguistic, philosopher and
activist. That way, their contributions cooperate to strengthen the theory
and epistemology of communication. The intention is to observe and un-
derstanding Chomsky’s inferences involving communication, specifically
his contributions to the theory of Propaganda.

Keywords:
Noam Chomsky; propaganda; media; indoctrination; manipulation.

Introducio

O ativista e intelectual Avram Noam Chomsky tem nos meios de comunica¢io de massa
e na propaganda, elementos fundamentais de sua critica e observagdo. Sua formagdo é em
Linguistica e Filosofia, porém é mais aclamado por suas reflexdes politicas, sociais e econo-
micas, sendo um dos mais respeitados pensadores da atualidade.

O quadro conceitual da Comunicagdo é composto de conhecimentos de outros ramos do
saber, com diferentes leituras e interse¢des entre diversas fontes de conhecimento que nio
sio da Comunicag¢io, mas com contribui¢des que ajudam a melhor refletir e compreender
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as préticas comunicativas. Esse arsenal compde o que se conhece hoje por Teoria(s) da Co-
municag¢do. “A comunicacdo é tocada pelos debates atuais e traz para seu campo de reflexdo
as referéncias tedricas e os autores que mais tém instigado e ajudado a pensar a realidade
contemporanea” (Franga, 2002, p. 22).

Por conseguinte, é possivel encontrar escritos e estudos sobre as ideias e contribui¢des
de Chomsky a Linguistica, Sociologia e Ciéncia Politica, contudo, sdo poucos os trabalhos,
para ndo dizer que inexistem, que buscam uma compilagdo maior e mais aprofundada so-
bre o pensamento do intelectual acerca da questdo comunicacional. N3o se pode negar que
Chomsky expde o papel fundamental da Propaganda norte-americana para a fabricacido de
“inimigos” e formagdo da opinido publica, ou seja, reflete sobre o protagonismo politico da
Propaganda. Adota-se, entdo, essa premissa como ponto de partida de uma tese de doutorado
que segue em desenvolvimento. Cabe a este artigo, no entanto, problematizar tal temadtica.

Chomsky mostra as diversas possibilidades de manipula¢io das informagdes por meio
dos mecanismos da Propaganda. Debruga-se em questdes a respeito dos processos comuni-
cacionais; apesar de que faga isso sob outros prismas, como o da ética, da economia politica,
da psicologia e da sociologia histérica. Nao obstante, é importante ressaltar que a Psicologia,
mais especificamente a Psicologia das Massas, foi um dos dominios que mais produziu con-
hecimento sobre comunicag¢do. O que define um campo de conhecimento é que este se cons-
titui com articulagdes e contribui¢des de teorias com afinidades entre si, vindas de variadas
disciplinas. O didlogo é necessdrio para a construgdo do conhecimento.

O pensador tem nos meios de comunica¢io de massa e na Propaganda, elementos fun-
damentais de sua critica e observagao, entdo por que nio constituir um prisma comunicacio-
nal de seu pensamento? Chomsky desenvolveu juntamente com Herman, na década de 70,
um Modelo de Propaganda. Os autores estabelecem os cinco filtros da noticia (Chomsky e
Herman, 2003). Além disso, Chomsky sistematiza um decdlogo das estratégias de manipu-
lagdo da midia, ou seja, estd sempre preocupado e inserido em discussdes e debates a respeito
de fenémenos e questdes pautadas pelos meios.

Em busca do pensamento comunicacional de Chosmky

Urge, portanto, resgatar e compreender o pensamento de Chomsky sobre o fenémeno
da Propaganda. E importante destacar, porém, que observar a Propaganda em Chomsky,
significa recorrer a Propaganda Corporativa, no que ele denomina ‘Fébrica de Controle de
Pensamentos’, o que abarca um sistema de “doutrina¢io” das institui¢des que fabricam o
consenso, composto por varias entidades, como empresas, governo, meios de comunicacao,
entre outros.

A midia é apenas uma parte de um sistema doutrindrio maior: as outras partes so os
jornais de opinido, as escolas e as universidades, as pesquisas académicas, e assim por diante.
Estamos mais cénscios da midia, particularmente a midia de maior prestigio, porque é nela
que estdo concentrados aqueles que analisam criticamente a ideologia. (Chomsky, 19963, p.
122).

Justifica-se ainda, que hd caréncias de reflexdes tedricas a respeito da Propaganda na
Comunicagdo, apesar de que na literatura disponivel sobre as teorias da Comunicag3o, a Pro-
paganda tem um papel primordial, sendo que até mesmo sua entrada poderia ser considera-
da como fundadora do campo comunicacional, quando se leva em conta a gama de estudos
sobre os efeitos. E importante também ressaltar que pensar a Comunicacio sob a perspectiva
dos efeitos encontra forte respaldo ainda nos dias de hoje na comunidade académica, ja que
simbolicamente ainda “hd a possibilidade de perceber e realizar leituras ainda fundamenta-
das naquela ultrapassada, p.ex., ‘de causa efeito’(Russi, 2010, p. 103)”.

Destarte, haveria a possibilidade de existir algo ndo comunicacional? Somado a isso,
indaga-se se seria possivel o funcionamento e atuagdo dos meios de comunicagdo sem efei-
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tos. Mais complexo ainda se torna mensurar tais efeitos, pois obviamente, pressupde-se que
existam impactos e influéncias; mas como observar isso sem cair no determinismo tecnolé-
gico ou até mesmo generalizar?

Sendo assim, serd preciso buscar os fatores que explicam a eficicia da Propaganda, bem
como seus usos e apropria¢des em relacdo ao publico norte-americano a quem é direcionada,
tomando como ponto de partida o argumento de Chomsky, que vem de uma reflexdo e obser-
vagdo em longo prazo. O mais interessante é notar como o pensamento de Chomsky permite
avancar em diversos espacos e lugares, cujos conceitos por ele firmados podem ser apreendi-
dos de modo a compreender como se configuram os processos de comunica¢io medidticos,
e isso é feito, principalmente, dentro do contexto da Propaganda.

As reflexdes sobre o aspecto comunicacional podem ser acompanhadas no que concerne
as questdes internacionais, com sua critica ferrenha a politica externa norte-americana, na
qual avalia a utilizagdo dos meios de comunica¢do de massa a servigo dos interesses domi-
nantes, tendo como uma importante categoria de andlise, a influéncia da Propaganda e seus
mecanismos de persuasdo, manipulagio e controle do juizo popular.

O aprofundamento de Chomsky na problematizac¢do de ideias outrora disseminadas por
um sistema de doutrinagdo ocorre, sobretudo, na década de 70, momento em que também
comega a receber uma ateng¢do maior e a conquistar mais destaque como intelectual, apesar
de ja ter se tornando um ativista, ao se manifestar em causas anteriores, por exemplo, nos
anos 60, quando se posiciona e protesta contra o envolvimento dos Estados Unidos na Guerra
do Vietna (1955-1975).

Em suma, a problematizagio aqui levantada se afunila no sentido de entender seu pen-
samento acerca das razdes que operam em relacdo aos usos e apropriagdes das mensagens
veiculadas pelos meios de comunicac¢do no sistema capitalista, um esquema de doutrinagio
cujos desdobramentos podem elencar subsidios para uma teorizac¢io do fenémeno da Pro-
paganda.

A Propaganda em Chomsky

Com o propdsito de avangar na problematizagdo, torna-se necessdrio esbogar a andlise
tomando como ponto de partida a argumentacio de Chomsky em relag3o a configuracio da
Propaganda, na medida em trabalha levando em considera¢io a inser¢ao da ideologia neoli-
beral, cuja doutrinagdo é disseminada via meios de comunicacgio.

A acio dos meios de comunicagdo que veiculam a Propaganda estd a mercé de interesses
dominantes, estes criam - por meio de servicos de relacdes publicas - as mensagens visando
determinados efeitos e rea¢des no publico; é uma articulagdo de grandes cabegas, dos “ho-
mens responsaveis”, em que autoridades e estrategistas atuam na construc¢do de aconteci-
mentos e no sistema de doutrinag3o.

Torna-se necessdrio debrugar sobre o argumento de Chomsky acerca do protagonismo
da Propaganda no sistema capitalista, com o intuito de fortalecer o quadro tedrico sobre o
tema, ndo poucas vezes relegado e circunscrito ao ponto de vista técnico e operacional, do
“como de fazer”, visando determinados efeitos, cujos aparatos e mecanismos s3o produzidos
por meio das chamadas trivialidades metodolégicas e pragmaticas por Chomsky. De acordo
com o pesquisador portugués Paulo Serra (2014, p. 290):

Depois de longas décadas de um apagamento suspeito na teoria da comunicagio,
trabalhos recentes tém vindo a redescobrir o poder da propaganda — que, entretanto,
escolheu para si prépria, nomes com conota¢des menos negativas como “relagdes

» o« ” o«

publicas”, “publicidade”, “comunicagdo estratégica” e outros.
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Para Herbert Blumer', quando se trata de estudos de opinido publica, “a maioria dos
estudiosos coloca o estudo da propaganda como sua preocupacio central”. E o caso de Chom-
sky, que direciona especial aten¢ao ao controle e formacao da opiniio publica pela Propagan-
da. E ainda, conforme elucida Serra (2014, p. 290), a importancia de Chomsky na Comuni-
cagdo é que ele veio a “sublinhar a ligagdo muito convenientemente esquecida entre media e
propaganda”.

Chomsky observa, principalmente, a relagio préxima da Propaganda — criada por re-
lagdes publicas- com os governos norte-americanos, sobretudo, nos periodos de conflitos e
guerras. Sua atengdo se volta basicamente para o periodo que se inicia logo apds a Segunda
Guerra Mundial (1939-1945), observando o plano de dominagdo e organizacio global pelos
Estados Unidos em relag¢do aos paises da América Latina e do Oriente Médio.

Uma relagdo com o resto do mundo marcada por abusos de poder, violacdes de direitos
humanos, jd que em nome de seus interesses, vale tudo, inclusive, enganar, manipular, con-
trolar, invadir, matar. O termo terrorismo é definido nos manuais militares norte-americanos
como a utiliza¢do calculada, para fins politicos ou religiosos, da violéncia, da ameaga, da inti-
midacdo, da coerc¢do ou do medo.

E importante destacar que os estudos sobre os efeitos? estdo articulados a um contexto
histérico de guerras, periodos nos quais se detecta com maior intensidade a influéncia e o
impacto dos meios de comunicagio. Por tal motivo, Chomsky se apropria de estudos e teori-
zadores da Mass Communication Research’. Sendo que nio é possivel passar despercebida a
presenca do elemento ‘manipulagdo’ em Chomsky, sobretudo quando trata da politica exter-
na norte-americana, principal alvo de sua critica.

O controle das massas, por meio da Propaganda, sdo estudos préprios das teorias dos
efeitos dos meios de comunicag3o, e Chomsky se fundamenta, além de Bernays, em Harold
Lasswell, referéncias dessa gama de estudos, ao pregarem que em sociedades mais livres e
democriticas, a Propaganda € a técnica mais sutil em que nao se precisa recorrer a forga, é a
manipula¢do mais consciente e inteligente dos hébitos e opinides das massas.

Na Enciclopédia das Ciéncias Sociais, Lasswell, advertiu que as massas precisam
ser controladas para o seu préprio bem, e nas sociedades mais democrdticas, as
quais nio se pode recorrer a forca, os administradores sociais devem se voltar para
uma “técnica totalmente nova de controle, amplamente baseada na propaganda”.
(CHOMSKY, 2002, p. 62).

A antiga pesquisa sobre os efeitos dos mass media levava em conta o isolamento e alie-
nacdo das massas, cujo fim alcancava determinados efeitos*, acreditava-se. Chomsky se opde
ao behaviorismo radical, cujo padrdo de comportamento baseado na Biologia foi incorporado
as pesquisas sobre os efeitos dos meios de comunicagao de massa, sendo que sua aplicagdo se
dd através do mecanismo estimulo-resposta, nas quais as a¢des humanas so explicadas por
um conjunto de hdbitos incutidos e/ou processos de condicionamento.

Robert Barsky (2004, p. 196) explica que, de acordo com Chomsky e Herman, a tdtica de
isolamento visa somente a um objetivo: “As pessoas tornam-se muito perigosas quando esto

1 BLUMER, Herbert. A massa, o ptblico e a opinido ptiblica, 1946, p. 186. In: COHN, Gabriel (Org.). Comunicagao
e Industria Cultural. S3o Paulo: Companhia e Editora Nacional, 1972.

2 O conjunto de estudos que deu origem as teorias dos efeitos dos meios de comunicagio aparece no século XX,
num periodo em que a inser¢ao dos meios de comunicagdo de massa era incipiente, logo se presumia seu impacto
devastador na sociedade.

3 Também denominada Pesquisa Norte-Americana, desenvolvida entre os anos 1920 e 1960. Entre os principais
grupos e abordagens que envolvem a utilizacdo dos meios de comunicacio aparecem os estudos sobre os efeitos,
a teoria da informacdo e a corrente funcionalista.

4 Ver WOLF, Mauro. Teorias da comunicagdo. Lisboa: Presenca, 1995.
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juntas” porque “elas podem ter pensamentos e ideias, apresentd-los na arena publica, e entdo
comecam a entrar nessa drea a qual nao pertencem, influenciando assim os assuntos publi-
cos”, ironiza Chomsky. “Contanto que vocé consiga manter as pessoas isoladas [...] contanto
que cada pessoa tenha pensamentos individualmente e ninguém mais saiba que elas tém
essa ideia louca, entdo niao é um problema”, corrobora Herman.

Propaganda Corporativa

De acordo com Guilherme Nery Atem (2008), paralelamente a guerra das bombas, hi a
guerra pela sedugdo da opinido publica, a chamada “guerra semidtica” que, segundo o autor,
nasce da guerra das informacoes e da relacio entre Jornalismo e Propaganda, um verdadei-
ro show simbélico orquestrado pelos meios de comunica¢io. Tal condigdo é respaldada por
Chomsky, quando menciona a guerra ideolégica sobre publico, denominada “Guerra Politica
e Psicoldgica: para controlar os elementos populares e para manipular as massas”. (Chomsky,
1996, p. 78).

Tanto os 6rgaos politicos quanto as grandes empresas se valem da Propaganda a fim de
atingirem seus objetivos por meios menos diretos de controle. A chamada Propaganda Cor-
porativa é uma industria gigantesca, enfatiza Chomsky.

Nossa sociedade é muito baseada na elite. Um dos maiores gastos é com o marke-
ting. Ele ndo produz nada, nenhum bem publico. Mas é uma forma de manipulagio
e tapeacdo. Isso é um esfor¢o para criar caréncias artificiais, para controlar o modo
como as pessoas enxergam as coisas e pensam sobre elas. Muito do marketing vem
da propaganda ideoldgica, de ter todo esse lixo jogado em cima de vocé. (Chomsky®,
p. 71).

Nesse sentido, interessa a Chomsky tanto o cardter manipulativo e persuasivo da Pro-
paganda quanto a forma sutil e sedutora do marketing, que eficientemente doutrinam e en-
contram discursos de modo a evitar o pensamento e que se perceba o controle. Para tanto,
utilizam estratégias desviantes, e isso é preciso para a manutengdo do status quo, dentro da
légica de um sistema baseado no atual modelo neoliberal.

Boa parte do consumo é induzido artificialmente, nada tem a ver com as necessi-
dades e os desejos reais da populagio. As pessoas provavelmente se sentiriam mel-
hor e seriam mais felizes se nio tivessem muitas dessas coisas. Se medirmos a satide
econdémica pelos lucros, ndo ha davida de que o consumo € salutar. Mas se avaliar-
mos o consumo pelo que ele significa para as pessoas, ele nada tem de sauddvel,
especialmente no longo prazo. Uma avalanche de propaganda comercial, produzida
pela industria da publicidade e das rela¢des publicas, consiste simplesmente em um
esforco para criar necessidades. (Chomsky, 1997, p. 127).

E preciso levar em consideracio o fato de que, para incutir nas pessoas os valores da
ideologia dominante, em um sistema econdmico em que prevalece a mad distribui¢o de ren-
da, é preciso “subjugar” os meios de comunica¢3o aos interesses do mercado, cujos papéis
serdo os entreter e desviar a atenc¢do de temas de grande importancia.

Chomsky revela o dominio dos mass media por setores dominantes, nas mios das eli-
tes que detém o poder econdmico e buscam atender suas préprias necessidades de lucro. A
Propaganda faz parte de um viés sistémico, que para funcionar, requer cimplices entre os
diversos setores da sociedade.

5 In: CHOMSKY, Noam. Propaganda Ideolégica e Controle do Juizo Publico. - Rio de Janeiro: Achiamé [n.d].
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Consideracées finais

O aspecto mais mentalista na formag¢do de Chomsky foi fundamental na construgao
de um pensamento mais aprofundado sobre os processos de manipulacido. Ele se opde de
forma contundente a pratica e a indugao de habitos e formas de condicionamentos aplicados
aos seres-humanos, em que os governos, as empresas e o sistema mididtico vém tentando
implantar por meio da Propaganda, como forma de persuadir a populagdo a apoiar as intro-
missdes e interferéncias de guerra.

Chomsky se dedica em observar como as estruturas dominantes da sociedade atuam
para a formacdo da opinido publica, observando, sobretudo, os tensionamentos resultantes
da difusiao das mensagens, de um sistema de propaganda criado com o intuito de doutrinar.
Nesse sentido, dedica especial atengdo aos processos de manipulac¢do do publico e seus me-
canismos de persuasdo, controle e silenciamento. Além disso, dentro dessas categorias de
observagdo, Chomsky expde ainda como a doutrinagio faz surgir termos de fachada, signifi-
cantes com significados previamente disfarcados, para evocar conotagdes equivocadas e dis-
torcer o verdadeiro sentido dos conceitos. O significado comum nio corresponde ao sentido
doutrindrio, sio as ‘pilhagens linguisticas’.

E certo que nio existe comunicagdo sem efeitos e que estes podem ser pretendidos ou
nio. Portanto, estudar os efeitos pretendidos pela Propaganda significa observar todos os
artificios envoltos, em uma conjuntura maior, em que Chomsky denomina ‘viés sistémico’.
Um mecanismo que vem sendo implantado com sucesso e que trazem elementos suficien-
tes para se debrugar sobre este aspecto de modo mais reflexivo. Com tal raciocinio, segue-se
com a pretensdo de dar prosseguimento a esta pesquisa, pois é imprescindivel disponibilizar
as reflexdes e criticas de Chomsky em um trabalho dedicado a trazer mais aporte teérico ao
arcabouco de pesquisas sobre teoria e epistemologia da Comunicagao.
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Resumen

El objetivo de este trabajo es presentar los estudios sobre el es-
tablecimiento de la agenda, sobre la base de tradiciones de investi-
gacién diferentes: los estudios realizados en el campo de la ciencia
politica, centrdndose en la agenda de politicas publicas, y estudios
relacionados con la tradicién de comunicacién, tratando de investi-
gar la relacién entre medios de comunicacién y las agendas publicas.
Los estudios sobre la agenda de politicas publicas se han desarrollado
sin establecer un didlogo con la literatura producida en el dmbito
de la comunicacién. Por otra parte, aunque los estudios en el cam-
po de la comunicacién dedican gran atencién a las conexiones entre
los medios de comunicacién y las agendas publicas, que no incor-
poran los ultimos avances de los estudios sobre la agenda politica.
Entendemos que ambas tradiciones comparten no sélo las cuestio-
nes tedricas y metodologfa comunes, pero pueden beneficiarse de un
enfoque. Por lo tanto, este trabajo pretende sefialar los limites y las
posibilidades de los estudios actuales sobre el proceso de estableci-
miento de la agenda.

Palabras clave:
Formacién de la agenda; agenda politica; agenda medidtica;
agenda publica; estudios de agenda.

Abstract

The aim of this paper is to present the studies on agenda-setting,
based on two distinct research traditions: the studies conducted in the
field of political science, focusing the policy agenda, and studies related to
communication tradition, seeking to investigate the relationship between
media and public agendas. Studies on policy agenda have been developed
without establishing a dialogue with the literature produced in the area
of communication. On the other hand, although the studies in the field
of communication devote great attention to the connections between the
media and public agendas, they do not incorporate the latest developments
from the studies on policy agenda. We understand that both traditions
share not only theoretical issues and common methodology, but can bene-
fit from an approach. Thus, this work seeks to point out limits and possi-
bilities for the current studies on the process of agenda-setting.

Keywords:
Agenda-setting; policy agenda; media agenda; public agenda; agen-
da studies.
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Resumo

O objetivo do trabalho consiste em recuperar o historico dos estudos sobre
agenda-setting, com base em duas distintas tradicdes de pesquisa: os estudos
conduzidos no campo da ciéncia politica, que tém com foco a agenda gover-
namental, e os estudos relacionados a tradicdo da comunicagdo, que buscam
investigar as relagdes entre as agendas mididtica e puiblica. Os estudos sobre
a agenda governamental tém sido desenvolvidos sem estabelecer um didlogo
com a literatura produzida na drea de comunicagdo. Por outro lado, embora
os estudos realizados no campo da comunicagdo dediquem grande atengdo ds
conexdes entre as agendas mididtica e publica, ndo incorporam os desenvolvi-
mentos mais recentes provenientes dos estudos sobre agenda governamental.
Entendemos que ambas tradigdes ndo apenas partilham questdes tedricas e
metodoldogicas comuns, mas podem se beneficiar de uma aproximagdo. Assim,
esse trabalho busca recuperar apontar limites e possibilidades para os estudos
atuais sobre o processo de formagdo da agenda.

Palavras chave:
Formagao da agenda; agenda de politicas; agenda mididtica; agenda
puiblica; estudos de agenda.

Introducio

Como uma questdo se insere na agenda governamental, levando um governo a desen-
volver politicas para lidar com um problema especifico? Dada a grande quantidade de acon-
tecimentos, fatos e problemas existentes no dia-a-dia e que mereceriam atengdo dos atores go-
vernamentais, de que forma alguns temas sio priorizados em detrimento de outros? O processo
de defini¢do da agenda governamental estaria relacionado a atengdo do puiblico ou dos meios
de comunicagao sobre alguns temas em especifico? Se hd conexdes entre a agenda governa-
mental, a midia e a opinido puablica, como essa relagio se processa? Essas s3o algumas das
questdes enfrentadas pelos pesquisadores que se dedicam a estudar o processo de formagio
da agenda governamental. As concepgdes, modelos e teorias utilizados pelos estudiosos que
buscaram responder a essas questdes s3o multiplos e foram discutidos em diferentes 4reas do
conhecimento, sobretudo nos Estados Unidos, a partir da década de 1970.

O objetivo deste trabalho consiste em recuperar o histérico dos estudos sobre agenda-setting,
com base em duas distintas tradi¢des de pesquisa: os estudos conduzidos no campo da ciéncia
politica, que tém com foco a agenda governamental, e os estudos relacionados a tradi¢3o da co-
municagdo, que buscam investigar as relacdes entre as agendas mididtica e publica. Os estudos
sobre a agenda governamental tém sido desenvolvidos sem estabelecer um didlogo com a litera-
tura produzida na drea de comunicagdo. Por outro lado, embora os estudos realizados no campo
da comunicac¢io dediquem grande atengdo as conexdes entre as agendas mididtica e publica, n3o
incorporam os desenvolvimentos mais recentes provenientes dos estudos sobre agenda gover-
namental. Entendemos que ambas as tradi¢des nio apenas partilham questdes teéricas e meto-
dolégicas comuns, mas podem se beneficiar de uma aproximacdo. Assim, esse trabalho busca
recuperar essas tradi¢des de investigac3o e para tanto estd organizado em trés se¢des, retomando
as tradicdes dos estudos de agenda mididtica, agenda da opinido publica e agenda de politicas
publicas. Ao final serdo apresentadas as principais conclusdes.
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Os estudos de agenda: trés tradicoes

Historicamente, o foco dos estudos sobre o processo formagdo de agenda (agenda-setting)
tem se constituido como o estudo da importancia que determinados temas ou problemas as-
sumem em um momento especifico. Dada a grande quantidade de acontecimentos, fatos e
problemas existentes no dia-a-dia que mereceriam atencdo dos atores, de que forma alguns
temas s3o priorizados em detrimento de outros? Essa questdo, que envolve um complexo
processo de disputa por atengao, resume o principal objetivo nos estudos de agenda: analisar
o processo de ascensio e queda na importincia de temas ao longo do tempo na agenda de
alguns atores e na relagio entre eles (Soroka, 2002).

Rogers e Dearing (1988), ao fazerem um extenso trabalho de identificagdo e mapeamen-
to dos estudos sobre o processo de agenda-setting, identificaram a existéncia de trés linhas
de estudo fortemente desenvolvidas na drea: (1) media agenda-setting (agenda mididtica); (2)
public agenda-setting (agenda publica); (3) policy agenda-setting (agenda das politicas publicas).
De acordo com os autores, ainda que desenvolvidos de forma auténoma e em diferentes dreas
do conhecimento, os trés tipos de estudos apresentam forte relagdo tedrica e metodolégica na
andlise do processo de prioriza¢do de temas e formacao da agenda, quer da midia, da opinido
publica ou dos formuladores de politicas governamentais, respectivamente. Existe, no entan-
to, uma tradi¢do de pesquisa para cada um destes trés tipos de agendas que envolve focos
analiticos especificos. A primeira, da agenda mididtica, apresenta como principal objeto de
estudo o processo de selecdo dos assuntos que serdo noticiados e enfatizados pelos veiculos
de comunicagio de massa (mass media). A segunda tradi¢3o, da agenda publica, tem como
principal varidvel a importancia percebida pela opinido publica geral sobre um conjunto de
temas, ou seja, estd relacionada com a identificagao dos temas que o publico considera impor-
tante. A terceira tradi¢do, a agenda de politicas publicas, preocupa-se em estudar o processo
de percepgdo e hierarquizagdo de problemas que chamam a atencdo dos formuladores de
politicas e grupos préximos a eles.

Estudos de agenda midiatica

A primeira tradi¢do dos estudos de agenda-setting estd diretamente relacionada ao surgi-
mento e os efeitos da comunica¢do de massa (mass media) no periodo pés-Primeira Guerra
Mundial. Com a propagacio de novos meios de comunicag¢do de massa, os estudos da agen-
da mididtica nascem como uma preocupagdo voltada para o entendimento do processo de
selecio de noticias e, posteriormente, sobre os efeitos que poderiam causar no publico. As
transformacdes na velocidade da produgio e veiculagdo de noticias unida a rapida difusio de
veiculos de comunicag¢do com alta capacidade de alcance de publico, comegaram a despertar
a atencdo de pesquisadores. Ja em 1922, Lippmann mostrava evidente preocupagdo sobre
o potencial da comunica¢do de massa, propondo que a midia tinha o poder de apresentar
ideias filtradas para o publico, vendo nesses veiculos de comunica¢gio uma potente forma
de dizer quais questdes eram importantes e quais ndo. Os estudos sobre agenda mididtica
surgiam, portanto, como um objeto de estudo importante que buscava a compreensdo da
selecdo daquilo que era noticiado e também dos efeitos provocados por essas noticias (Wolf,
1986; Traquina, 1995).

Se num primeiro momento os estudos voltavam-se para a sele¢ao de noticias que seriam
veiculadas, com cardter técnico e profissional do campo da comunica¢io, a preocupagio sobre
os efeitos dessas noticias na opinido publica assume papel predominante entre os pesquisa-
dores nas décadas seguintes. Entre 1940 a 1960 surgem novos métodos e técnicas de andlise
de dados. Autores importantes desse periodo, como Lazarfeld (1944, 1955), Festinger (1957)
e Klapper (1960), intensificaram os estudos da comunica¢do de massa que buscavam rela-
cionar causa e efeito entre veicula¢io mididtica e resultados eleitorais. Assim, a midia passa
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a ser utilizada como uma varidvel importante para a compreensido do processo de formagao
da opinido publica. O mesmo parece acontecer com os estudos da policy-agenda nos quais a
agenda midiatica passa a ser identificada como sendo uma varidvel relevante para o processo
de reconhecimento e priorizagdo de problemas pelos tomadores de decisio. Segundo Soroka,
“while public and policy agenda-setting are the most popular lines of agenda-setting research
(...) most media agenda-setting observations have taken place as by-products of public and
policy agenda-setting studies” (Soroka, 2002, p. 7).

Estudos de agenda publica

A tradi¢3o da agenda publica apresenta algumas singularidades quanto ao locus do des-
envolvimento dos estudos e os modelos utilizados para a investiga¢do. Foi, sobretudo, na drea
da comunicacio (ou da comunicagdo politica, mais especificamente) que os estudos sobre
a public agenda-setting se desenvolveram como drea de estudos nos Estados Unidos. Forte-
mente baseado nos preceitos tedricos de Lippmann (1922) e de Cohen (1963), a tradigao dos
estudos da opinido publica consolidou-se ao propor uma relagao causal direta entre a agenda
mididtica e a agenda publica. Segundo a hipétese central de Cohen “the press may not be suc-
cessful much of the time in telling people what to think, but is stunning successful in telling
its readers what to think about” (Cohen, 1963, p. 13).

Entretanto, ainda que os referenciais tedricos sobre a opinido publica estivessem sur-
gindo, ou mesmo em processo de amadurecimento em meados dos anos 1960, o conceito de
agenda-setting ainda era apenas uma ideia teérica, sem nenhum tipo de aplicacdo empirica.
O préprio nome agenda-setting sequer era reconhecido até a publica¢do do cléssico estudo de
McCombs e Shaw (1972) sobre o papel da midia na campanha presidencial 1968. Conhecido
como o “Estudo de Chapel Hill”, McCombs e Shaw elaboraram um especifico desenho de
investigacdo que pudesse testar a relagdo entre os assuntos que eram veiculados pela midia
(media agenda-setting) e os assuntos que eram identificados pelo puiblico como sendo assun-
tos relevantes naquela conjuntura. (public agenda-setting). Baseados na combinagio de dois
recursos metodoldgicos - a andlise de contetido (realizada por meio da andlise das reporta-
gens e temas tratados pelos veiculos de comunicagdo de massa) e pesquisas de opinido pu-
blica (elaboradas por meio da aplicagio de entrevistas a cem eleitores indecisos), os autores
comprovaram empiricamente a existéncia de grande correlagdo entre os temas noticiados
pela midia e os temas que os entrevistados entendiam como sendo mais importantes. O em-
blematico estudo de 1972 evidenciou que questdes como a politica externa, a leie a ordem e a
politica fiscal, por exemplo, apareciam com o mesmo grau de importancia, dada a frequéncia
com que eram noticiadas ou apontadas como sendo um tema relevante, tanto na agenda
mididtica quanto na agenda publica. O “Estudo de Chapel Hill” desencadeou uma tradigdo
de pesquisas nos Estados Unidos que buscou analisar as relagdes existentes entre as agendas
mididtica e da opinido publica, utilizando uma metodologia mista composta por entrevistas
e andlise documental.

Estudos de agenda governamental

Desvinculado dessas duas tradigdes de pesquisas, € na ciéncia politica que surge, ainda
nos anos 1970, os primeiros estudos sobre o processo de formagdo da agenda de politicas
publicas (policy agenda-process). Com foco distinto dos estudos realizados na drea da comuni-
cag¢do, a questdo-chave para os cientistas politicos n3o estd na relacio entre midia e opinido
publica, mas sim na andlise de como uma questio consegue chamar a atencio dos formula-
dores de politica dar origem a uma politica pablica.

O termo policy agenda-setting é empregado, pela primeira vez, pelos autores Cobb e Elder
(1971), que direcionam seus estudos para a relacio entre a formacao da agenda de politicas
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publicas (como ela é definida, quais temas s3o considerados) e a participa¢do de diferentes
atores no policymaking process (Qquem participa? como participa?). De acordo com os autores,
um tema surge por meio da identificacdo da relagio existente entre a audiéncia (sujeitos des-
interessados em participar do processo politico) e os atores auto-interessados que tentam dis-
seminar ideias e ganhar aliados entre a audiéncia. Os autores propdem a existéncia de vdrios
niveis da agenda e elaboram uma disting3o entre agenda sistémica e agenda institucional. As
questdes que estdo contidas na agenda sistémica podem ser identificadas como aquelas que
despertaram a ateng3o da opinido publica (audiéncia). Porém nem todas as questdes presen-
tes na agenda sistémica se tornarao alvo de politicas publicas pelo governo. Somente algumas
dessas questdes conseguirdo chamar a atengdo governo e, ao serem priorizadas, passardo a
um outro tipo de agenda, chamada de agenda institucional (também chamada governamen-
tal ou formal). A grande questao, foco dos trabalhos na ciéncia politica, reside exatamente na
compreensdo do movimento que faz com que um tema que estd na agenda sistémica passe
para a agenda governamental, que é aquela com possibilidades reais de se tornar uma politi-
ca, por residir nas m3os dos tomadores de decisao.

Em estudos posteriores, os autores avangam no debate sobre as relagdes entre as agen-
das de politicas publicas, de opinido publica e da midia. No entanto, nas décadas seguintes, a
literatura sobre formacao da agenda na ciéncia politica n3o aponta para uma visdo consensual
em relacio a dindmica das agendas. Os estudos mais recentes, conduzidos por John Kingdon
(1985) e Baumgartner e Jones (1993; 2002) avancaram conceitual e empiricamente nos estu-
dos sobre o processo de formagdo e mudangas da policy agenda, porém compreendem de for-
ma distinta as rela¢des entre os trés tipos de agenda. Kingdon (1985), reconhece que grande
parte dos estudos sobre agenda-setting considera a midia como um instrumento poderoso na
formulac¢do da agenda, porém afirma n3o ter confirmado essa expectativa em suas andlises
empiricas. Por outro lado, Baumgartner e Jones (1993) observaram um importante papel da
midia na defini¢do da agenda, possibilitando a andlise tanto do nivel de atenc¢do a uma ques-
tdo durante um determinado periodo, quanto da natureza dessa atengdo. A investigac3o siste-
matica dos padrdes de relacionamento entre as agendas da midia e das politicas publicas, no
entanto, permanece pouco explorada nos estudos conduzidos tanto na ciéncia politica quanto
no campo dos estudos da comunicagdo politica (Mangialavori, 2014).

Conclusées

Este estudo procurou recuperar, ainda que de forma breve, trés tradi¢des nos estudos
da agenda, desenvolvidas no campo da comunicagdo e da ciéncia politica. A andlise da lite-
ratura mostra que, embora partilhem de similaridades teéricas e metodolégicas, esses estu-
dos se distanciam, dificultando o entendimento da rela¢do entre midia, opinido publica e a
producio de politicas publicas. A conexdo entre os estudos de agenda pode contribuir para a
configura¢do de um modelo explicativo capaz de subsidiar andlises empiricas que conside-
rem, simultaneamente, as trés agendas: midia, opinido publica e politicas publicas. Esse mo-
delo implicaria no entendimento de uma relacdo necessariamente multidirecional entre as
trés agendas. Compreendida dessa forma, a agenda de politicas publicas exerceria influéncia
sobre a agenda publica e mididtica, a0 mesmo tempo em que seria influenciada por ambas.
Obviamente trata-se de um processo complexo e que nio pode ser reduzido a um esquema
simples. Porém ao ampliar a compreensdo sobre a dindmica das agendas, os estudos sobre
formulagdo de politicas publicas podem ampliar sua capacidade explicativa para esse feno-
meno central da vida politica.
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Introducio

Resumen

Este estudio tiene como objetivo presentar un enfoque metodo-
l6gico sostenido por el pensamiento de Roland Barthes . A partir de
la idea de “desmantelamiento y disposicién “ de los objetos empiri-
cos, el texto pretende deconstruir la nocién de obra cerrada observa-
bles en ciertos estudios de comunicacién.

Palabras clave:
Roland Barthes; critica; Texto; intertexto; lexias

Resumo

O presente trabalho busca apresentar um percurso metodoldogico cal-
cado no pensamento de Roland Barthes. A partir da ideia de “desmon-
tagem e arranjo” dos objetos empiricos, o texto procura desnaturalizar a
nogdo de obra fechada observdvel em certos estudos de comunicagdo.

Palavras-chave:
Roland Barthes; critica; Texto; intertexto; lexias

Abstract

This study aims to present a methodological approach sustained by
the thought of Roland Barthes . From the idea of “dissection and the ar-
ticulation” of empirical objects , the text seeks to deconstruct the notion of
closed work, observable in certain communication studies.

Keywords:
Roland Barthes; criticism; Text; intertext; lexias

Este estudo nasce de um incémodo: a percepg¢io de certo estado de coisas metodolégico
na pesquisa em comunicacio contemporanea, que caracterizamos como a confusio entre
objeto empirico e corpus. Parte-se da ideia de analisar um produto especifico - no caso da pes-
quisa em audiovisual, por exemplo, fala-se em discutir um filme,o corpo de trabalho de deter-
minado diretor, ou, ainda, um género narrativo, etc -, tomado em sua unidade e totaliza¢3o.

De modo a propor uma via alternativa a essas concepg¢des, apresentaremos aqui um
percurso metodolégico calcado na desmontagem e no arranjo dos objetos, tendo por norte o
trabalho de Roland Barthes. A discussdo parte do desenvolvimento da pesquisa Semidtica cri-
tica: materialidades, micropoliticas e acontecimento, realizada na Faculdade de Biblioteconomia
e Comunicacdo (Fabico), na UFRGS, a partir de 2014.
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Assim, o presente texto busca apresentar os principais elementos do pensamento de
Barthes em relagdo a fragmentacao dos procedimentos analiticos, discutindo conceitos como
critica, Texto e intertexto.

Dos objetos aos corpus: o método segundo Barthes

Nossas reflexdes tém como gatilho o modo de trabalho de Roland Barthes. Em suas re-
flexdes e investigagdes, o critico e semidlogo francés, como o préprio assumiu (cf. BARTHES,
1989; BARTHES, 2003), teve como norte a implosao dos discursos prontos, naquilo que cha-
mava de doxa. A ela, Barthes sentia a necessidade de elaborar “paradoxos” - e um exame por
sua obra nos permite observar que a operacionalizagdo desse projeto dava-se por meio de
uma fragmentagao de seus alvos de andlise, fossem eles a literatura, a cultura de massa, a
fotografia, etc. A decomposicio dos modos de significagdo dos objetos, assim, daria lugar a
uma reorganizag¢do de seus discursos, maquinando por dentro mesmo de sua impostura de
fala caracterfstica um modo outro de dizer.

J4 em um texto bastante inicial de sua carreira, Barthes aludia a essa implos3o e reorga-
nizag¢do dos objetos de andlise a partir de duas operacdes, caracteristicas daquilo que chamou
de atividade estruturalista: “A atividade estruturalista comporta duas operag¢des tipicas: des-
montagem e arranjo” (2007, p. 52). Ainda bastante preocupado em definir os contornos dessa
“nova ciéncia” que interpelou as humanidades ao longo da década de 1960, Barthes encontra
nessas duas operacdes metodolégicas um caminho para efetivar um abalo sobre as nogdes
naturalizadas de unidade do objeto e os limites de sua interpretacdo. Ao procedimento da
desmontagem, cabe a sistematiza¢3o dos elementos diferenciais presentes em um determi-
nado texto, como que sua “menor medida” ou unidade elementar, cujos contornos dariam a
ver a constitui¢ao mais intima de um dado texto. Delineados tais elementos, caberia a ope-
rag3o do arranjo restituir as relagdes existentes entre tais unidades, de forma a compreender
os tragos estruturais que fazem esses elementos produzir significagdes.

Essas operagoes estabelecem um tipo de leitura anti-hermenéutica: n3o se trata de tentar
desvendar o que determinado texto quer dizer, mas sim quais sio os elementos ali presentes
e quais as rela¢des que os fazem produzir significa¢des. Como afirma Barthes nesse mesmo
texto, “ poderiamos dizer que o objeto do estruturalismo nio é o homem rico de certos senti-
dos, mas o homem fabricante de sentidos” (2007, p. 54).

Importante reconhecer ai um tipo de deslocamento quanto o trabalho da critica. Para
Barthes, a critica n3o se caracteriza por efetuar um tipo de discurso explicativo ou valorativo,
mas sim de explicitar os mecanismo pelos quais um determinado texto ou obra pode vir a
produzir sentido. As opera¢des do desmonte e do arranjo, por conseguinte, visam deslindar
aquilo que se compreeende como um “bloco” de sentido guiado por uma dada intencionali-
dade em uma estrutura composta por regras de associag¢des - ora rigidas, ora flexiveis - que
nada tem a ver com uma consciéncia do tipo “autor”, mas sim com o préprio funcionamento
da linguagem.

Por isso que Barthes apropria-se do conceito légico de metalinguagem para tentar deli-
mitar e problematizar o estatuto da critica. Para ele, ao contrdrio de sua acepg¢io tradicional,
mais do que tentar extrair o sentido de uma dada obra literdria, o critico deve encarar o texto
como uma linguagem-objeto e estabelecer uma metalinguagem capaz de desvendar seus
mecanismos internos ndo para encontrar aquilo que ali reside de escondido como revelagio
de seu significado, mas sim para mapear os modos e rela¢des pelos quais esse mesmo texto
pode vir a produzir sentido.

“Trata-se, pois, de uma atividade essencialmente formal, ndo no sentido estético, mas
légico do termo” (2007, p.162), afirma Barthes. A critica, nesse sentido, visa “ndo o decifra-
mento da obra estudada mas a reconstitui¢cdo das regras e constrangimentos da elaboragdo
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desse sentido; com a condi¢do de admitir imediatamente que a obra literdria é um sistema se-
mdntico muito particular” (BARTHES, 2007, p. 162). O texto critico entendido como metalin-
guagem, portanto, é uma dobra de linguagem por sobre um texto-objeto de forma a descrever
seu funcionamento. Essa descri¢io - ela prépria outro texto - incide sobre a obra analisada,
deslocando seu primado de sentido e constituindo suas relagdes em uma dimensao dialégica
entre critica e obra: produgio de significagdo.

Da obra ao texto

Podemos verificar as bases dessa perspectiva sobretudo em dois célebres ensaios: A
morte do autor e Da obra ao Texto (BARTHES, 2004). Af o critico elabora os pressupostos do
Texto': uma forga de escritura que ndo deve ser confundida com as obras, unidades fechadas,
livros com titulo e autores bem definidos. A “morte do autor” representa o primeiro movi-
mento da identificagdo dessa poténcia, ao propor o abandono das abordagens que buscam
decifrar as obras tendo por norte a figura e as inten¢des de seus produtores. O trabalho de
Baudelaire, por exemplo, lia-se sob a égide da melancolia do poeta, sua figura trdgica, suas
tensdes familiares. Com a recusa a essa sistema de interpretagdo, Barthes afirma a escritura
como um “significante perpétuo” e reflete que o trabalho critico deve ser imanente, buscando
apenas na constituicdo da obra seus modos de significa¢ao: “Na escritura multipla, tudo estd
para ser deslindado, mas nada para ser decifrado” (BARTHES, 2004, p. 63, grifos do autor) - e
vemos ai, uma vez mais, bases epistémicas para a assungio da perspectiva anti-hermenéutica
da critica barthesiana. Tais conclusdes s3o base para que em Da obra ao Texto, Barthes con-
figure a no¢3o do Texto enquanto uma poténcia de escritura, em contraste com a nogdo de
obra, objetos fechados em si mesmo, geralmente interpretados em chave hermenéutica. To-
mar um livro como um livro, ou, ainda, um filme como um filme, unidades de sentido com
valores intrinsecos: isso é pensar em termos de obra. Jd um Texto é n3o uma materialidade,
mas um modo de ser da lingua, funcionando como uma organizagao peculiar dos sistemas
signicos, atuando em um campo de linguagem que ultrapassa a nog¢do de obra. E é nesse
local, continuum de discursos, que chegamos a nog¢do da intertextualidade.

A intertextualidade como principio

A ideia de intertextualidade é estruturante para se pensar as caracteristicas do Texto - e,
aqui, essencial na proposi¢do de superacio das nogdes de obra e objeto. Isso se dd mesmo
pelo seu cardter constituinte de todo ato escritural. Escreve Barthes (2004, p. 71): “O inter-
textual em que é tomado todo Texto, pois ele préprio € o entretexto de outro texto, nao pode
confundir-se com alguma origem do Texto”.

Como aponta Terry Eagleton (2006), ao comentar o trabalho do semidlogo, todos os
textos literdrios s3o produzidos tendo em vista outros textos. Nao é o caso de pensar no sen-
tido mais rasteiro de intertextualidade: influéncias de um autor sobre outro ou referéncias
cruzadas, cita¢des, parddias, etc. O intertexto barthesiano funciona mesmo “no sentido mais
radical de que cada palavra, frase ou segmento é um trabalho feito sobre outros escritos que
antecederam ou cercaram a obra individual” (EAGLETON, 2006, p. 207).0 Texto é assim o
espaco tanto de confluéncia e dispersdo desses intertextos, terreno dindmico - pensemos no
Dom Quixote de Pierre Menard (BORGES, 2007), produzido n3o a partir de, mas sim com
o original. Com isso, dd-se um movimento que desloca o primado do significado presente
na obra, lida sempre em razido daquilo que “tem a dizer”, na direcio das potencialidades do

1 Barthes utiliza o termo em seu ensaio deste modo, com a letra inicial maitscula. Manteremos aqui tal grafia, com
o objetivo de preservar a nuance do conceito e demarcar a diferenca entre o Texto barthesiano e o texto enquanto
sindbnimo de materialidade escrita.
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significante. Conceber o Texto como tecido: superficie horizontal, sem profundidade, a ser
analisada pelo entrelacamento de seus fios.

Diferentemente da obra, “um texto nio é uma linha de palavras liberando um tnico
significado teolégico” (2004, p.146), mas antes um espago formado por diversas “citacdes”
retiradas de diferentes centros de cultura. Esse conceito de texto toma a materialidade da
linguagem em uma dimensao radical. Estamos sempre reelaborando um continuo de lingua-
gem, que é organizado localmente numa tessitura especifica, em um texto. Ontologicamente,
cada texto é sempre uma constante remissdo a outros textos, que é a forma pela qual a lingua-
gem se articula. Nao hd diferenciacio entre os elementos que compdem um texto especifico
de outro. A significacdo, nessa perspectiva, é sempre elaborada na relagdo: seja na relagio
especifica que hd entre os signos presentes em um determinado texto, seja numa perspectiva
que leva em conta todos os textos jd produzidos que acabam se introjetando nessa tessitu-
ra. Como afirma Barthes, “o Texto é esse espago social que ndo deixa nenhuma linguagem
ao abrigo, exterior, nem nenhum sujeito de enuncia¢do em situag¢do de juiz, de mestre, de
analista, de confessor, de decifrador: a teoria do texto sé pode coincidir com uma prdtica da
escritura.” (BARTHES, 2004, p. 75).

Fica claro assim a perspectiva intertextual que constitui a linguagem. Tal perspectiva
refere-se n3o apenas ao texto criativo, por 6bvio, mas também ao texto critico. Entretanto, n3o
se deve deixar levar por uma acepg¢io “em senso comum” da intertextualidade e compreender
como o labor critico uma mera descri¢do dos elementos textuais que o constituem, numa es-
pécie de mapeamento da filiagdo originaria de um determinado texto. Pelo contrdrio, deve se
reconhecer - através da desmontagem e do arranjo - os focos multiplos pelos quais um texto
constitui-se, ao desmonta-lo, e as constantes de sua produgao de sentido, através do arranjo.

Dessa forma, o texto critico entra, ele préprio, numa rela¢do intertextual com o texto-
objeto, agregando-se e incidindo diretamente sobre sua significacdo, tornando-se parte de
sua teia intertextual. Hi uma indiferenciacio ontolégica entre o texto critico e o texto criativo,
desmontando sua hierarquia ou primado de significagdo. Pois, se o texto critico é também
intertextual, o texto criativo também opera por uma relagao de desmonte e arranjo, tomando
os diferentes focos da cultura como seu objeto. Assim nos deparamos com uma concepg¢ao
de critica que deixa de lado qualquer tipo de primado ideolégico de unidade, origem ou valo-
ragdo: em ambos os casos trata-se da escritura enquanto produgio.

Lexias: do Texto ao traco ao Texto

Tal diagndstico de uma possibilidade de desmontagem dos objetos de modo a perceber
os agenciamentos operados em seus Textos e intertextos pode ser observado no pensamento
de Barthes nio apenas em seu plano tedrico, mas evidenciado mesmo no seu trabalho critico.
Essa perspectiva de “desmanche” pode ser vista de forma mais clara em S/Z (2002), livro no
qual Barthes retoma a novela Sarrasine, de Honoré de Balzac. A leitura do romance é feita
mediante a fragdo do texto em lexias, recortes de pardgrafos, frases ou até mesmo palavras
individualizadas, unidades de leitura selecionadas do todo de modo a compreender a cons-
titui¢do da escritura e a movimentar sentidos. Deste modo, é possibilitado ao critico tragar
“(-..) zonas de leitura com o fim de observar nela a migracao dos sentidos, o afloramento dos
cédigos, a passagem das citagdes ” (BARTHES, 2002, p. 14).

O tracado de tais zonas ndo é mera figura de linguagem: o procedimento de fragmen-
tacdo da textualidade demanda um movimento segundo, contrdrio a esse, de remontagem dos
fragmentos. Como em S/Z, quando as lexias sdo distribuidas na estrutura critica em cinco
grupos, divididos de acordo com a modalidade de cdédigo verificavel nos trechos: proiarético,
hermenéutico, cultural, sémico e simbdlico. Ainda que a primeira vista tais organizag¢oes
lembrem os principios da andlise estruturalista cldssica, Eagleton (2006) aponta que tal di-
visdo é arbritdria (poderiam ser mais ou menos cédigos, por exemplo). Com isso Barthes
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busca identificar o Texto ndo como estrutura, mas sim como “processo aberto de estrutu-
racao” (EAGLETON, 2006, p. 209), sendo a critica - e no a escritura original - responsavel por
evidenciar essa processualidade por meio de seu jogo com os objetos.

Consideracées

Buscamos apresentar aqui os elementos constitutivos de uma alternativa metodoldgica
para as pesquisas em comunica¢do. Com a elaborac¢do de quais seriam os principios tedricos
a guiar tanto a pratica da desmontagem quanto a do arranjo, acreditamos ser possivel delinear
essa perspectiva, capaz de ver em nossos objetos de investigacdo mais do que obras e sentidos
estanques. Trata-se, claro, de um esforgo inicial de proposi¢io, parcial e ainda carente de um
corpo maior de experimentacdes analiticas e de discussdes no campo da comunicagido e da
semiética. Com este artigo, propomos essa interlocug¢do, na expectativa de nos fazer pensar
e atuar na dire¢3o ao jogo critico de estruturagio prenunciado por Barthes, aquele que atua
implodindo por dentro o gesto ideolégico de naturalizagio dos objetos: “O método nio pode
ter por objeto senio a prépria linguagem, na medida que ele luta para baldar todo discurso
que pega” (BARTHES, 1989, p. 41)”
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Ainda é possivel falar em televisao na era da convergéncia?

Um resgate do conceito de meio
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Resumen

Vivimos en una cultura de la convergencia. En este contexto
medidtico, multiples pantallas sugieren un consumo diferenciado de
la televisién, al punto de Sebastido Squirra defender un cambio de
terminologia: el proceso de comunicacién seria entonces cibervisién.
Desde esta propuesta, tomase por base el concepto de medio de co-
municacién de Luiz C. Martino para reflejar: ¢Atn es posible hablar
de la television en el contexto de convergencia? (Qué es la television?
Por lo tanto, el articulo ofrece un estudio teérico con el fin de revisar
el concepto de medio y analizar en qué medida los cambios tecnolé-
gicos alteran la esencia de los medios de comunicacién tradicionales
o simplemente promueven mejoras en el equipo y los nuevos usos
de los receptores.

Palabras-clave:
televisién; medio de comunicacién; cibervisién; convergencia.

Abstract

We live in a culture of convergence. In this media context, multiple
screens suggest a differentiated consumption of television, which has lea-
ded Sebastidgo Squirra to defend an exchange of terminology: the commu-
nication process would be called as cybervision. From this proposal, we go
back to the concept of means of communication by Luiz C. Martino to
reflect: Is it still possible to refer to television in the current media context?
What is, after all, television? This article is, therefore, offers a theoretical
approach to the problem in order to review the concept of means — often
taken for granted — and to analyze if the technological changes alter the
essence of traditional media or just promote equipment improvements and
new uses by receivers.

Keywords:
television; media; cybervision; convergence.

Resumo

Vive-se uma cultura da convergéncia. Nesse contexto medidtico, as
miltiplas telas apontam para um consumo diferenciado da televisdo, a
ponto de Sebastido Squirra defender uma troca de terminologia: o proces-
so comunicacional chamar-se-ia, entdo, cibervisdo. A partir da proposta
de Squirra, toma-se por base o conceito de meio de comunicagdo de Luiz
C. Martino para refletir: ainda € possivel falar em televisdo no atual con-
texto medidtico? O que €, afinal, televisdo? O artigo consiste, portanto,
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em um estudo tedrico com o intuito de revisar o conceito de meio — muitas
vezes, naturalizado — e analisar até que ponto as mudangas tecnologicas
alteram a esséncia dos meios tradicionais ou apenas promovem aperfeigoa-
mentos de aparelhagem e novos usos pelos receptores.

Palavras-chave:
televisdo; meio de comunicagdo; cibervisdo; convergéncia.

Introducio

O atual contexto mediitico é marcado por duas caracteristicas: 1) a cultura da conver-
géncia, em que os meios tomam emprestadas entre si diversas funcdes; e 2) a multiplicidade
de meios e dispositivos — a maior parte sob forma de tela. Desse cendrio, emergem novas
questdes acerca dos meios tradicionais, como as mudangas promovidas pelo digital, se essa
convergéncia apaga os vestigios dos diferentes meios ali combinados, entre outras.

Nessa articulagio entre virias tecnologias, é particularmente interessante a andlise da
televisdo, uma vez que, apdés mais de 50 anos de hegemonia, parece perder espago para as
novas tecnologias. Cabe, portanto, questionar: serd que perde espago mesmo? Ou serd que a
televisao toma proveito da inovagio tecnolégica e flui entre diversos formatos e suportes?
Com efeito, as consequéncias da convergéncia colocam em questdo a prépria esséncia dos
meios tradicionais, a ponto de autores, como Sebastido Squirra (2016), defenderem que n3o
é mais possivel chamar de televisao as imagens que hoje consumimos. Dessa forma, ques-
tiona-se: ndo é mais possivel de fato falarmos em televisdo? Isso significa que o meio estd
morrendo?

A fim de refletir sobre essas questdes, a proposta aqui consiste em voltar a teoria e epis-
temologia da Comunicacgdo, ao revisar o conceito de meio de comunicag¢3o desenvolvido por
Luiz C. Martino (2010, 2014, 2015). Estabelecendo-se essa defini¢io, a ideia é entender o que
é televisdo, e verificar se ainda é possivel ou nio falarmos em televisdo na era da convergéncia.

ATV na era da convergéncia

Diante desse contexto, a TV passa por uma série de mudancas e n3o serd a mesma das
décadas de 1950 e 1960; o digital — principal impulsionador da convergéncia — promove novos
contornos, caracteristicas e usos dos meios. E com o apoio da internet, as tecnologias em tela
apontam-nos para tendéncias como mobilidade, transmedialidade e interatividade. O fato é
que nunca estivemos rodeados por tantas telas como hoje:

Assistimos a uma explos3o de ecras. Dos ecris dos televisores tradicionais, aos
ecras dos computadores e aos ecrds méveis dos teleméveis e leitores de média por-
tateis. O mesmo consumidor poderd assistir alternada ou sequencialmente aos mes-
mos contetidos, adaptando diferentes suportes tecnolégicos, cada vez mais, todos
eles, ancorados na internet (Cardoso, 2013:258).

Para Cannito (2010:85), a convergéncia promove a criagdo de aparelhos multifuncionais,
como as smart TVs. Dessa forma, reflete: “serd mais facil juntar tudo no mesmo aparelho ou
usar uma série deles?” (Cannito, 2010:24). Conforme Cardoso (2013:248), o que se vé hoje é
uma multiplicag3o organizada das telas, pois as telas cldssicas, como os televisores, convivem
com computadores e outras telas méveis, caso dos smartphones e tablets.

Outro elemento importante nessa discussio s3o os servicos de video on demand, como
Netflix, Hulu, e Crackle, para citar apenas alguns. As consequéncias diretas s3o: 1) uma maior
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autonomia do telespectador que escolhe o que quer assistir, a hora que quiser e onde quiser —
basta ter uma conexdo de internet; e 2) o acesso aos contetidos televisivos em outros suportes
em tela. Hd ainda a possibilidade de distribui¢ao de contetido audiovisual pela troca entre os
usudrios em rede (peer-to-peer). Dessa forma, usudrios de qualquer parte do planeta podem
assistir a séries norte-americanas, por exemplo, quase que simultaneamente a exibi¢io no
pais — em vez de esperarem os canais de TV por assinatura, com dias e até meses de diferenca
em relacdo a emiss3o original.

Outra importante questdo € a dissociagao entre formato e funcio, isto é, a desvinculagdo
entre o suporte tradicional e o respectivo meio. Ao longo do século XX, o formato dos meios
e sua funcdo estavam intrinsecamente ligados: a televisdo sé poderia ser consumida através
do aparelho televisor. O que se percebe na virada para o século XXI é que formato e fung¢io
nio dependem mais entre si. Com efeito,

o telefone, a televisdo e o computador nio sao mais objetos delimitados por fron-
teiras instransponiveis, com usos claramente distintos. Nesse contexto, torna-se al-
gumas vezes dificil saber a qual desses meios de comunicagdo deve-se reservar o
nome de televisdo (...) O emprego da televisao, multiplicado no interior de um mes-
mo centro, da mesma forma que os computadores e os telefones méveis, faz com
que nio seja raro uma familia dispor de cinco ou seis telas minimas para receber
mensagens difundidas (Jost, 2007:56).

Nessa perspectiva, Pereira (2012) trabalha com duas hipéteses: a do aperfeicoamento
medidtico e a dos arranjos medidticos. Na primeira, a ideia é que os avangos proporciona-
dos pelo digital representariam apenas aprimoramentos de meios ji existentes (Pereira,
2012:186). O segundo ponto de vista trabalha com a no¢ao de que os meios tenderiam a
ser cada vez menos independentes, isolados, e “cada vez mais passiveis de se articularem
a outros meios, promovendo arranjos medidticos” (Pereira, 2012:187). Portanto, a televisao
seria mais valorizada quanto “menos pura” ela for, “de modo que possa funcionar ora como
monitor de computador, ora como ridio, ora como tocador de MP3, ora como dlbum digital
para fotografias, etc., e apenas parte do seu funcionamento dedicado ao ‘modo TV’” (Pereira,
2012:187).

Bolter e Grusin (1999), por sua vez, trabalham com a ideia de remediag¢do. Segundo os
autores, nossa atual cultura pretende multiplicar os meios e, simultaneamente, apagar os
vestigios da mediagdo (Bolter e Grusin, 1999:5). Assim, o usudrio teria uma experiéncia mais
direta, com a sensacdo de que nao hd uma mediagdo em processo. S6 que, para alcangar essa
experiéncia em tese mais direta, faz-se necessaria a hipermediagao, isto é, a sobreposi¢ao de
vdrias tecnologias, uma série de mediag¢des (Bolter e Grusin, 1999:17). Em suma, a tentativa
de apagar a sensa¢do de mediagdo leva os meios a tomarem emprestadas caracteristicas e
funcoes avidamente entre si (Bolter e Grusin, 1999:9), num processo de convergéncia inten-
so, nublando os limites entre um meio e o outro.

Cibervisdao em displays: uma proposta de atualizacao terminolégica

Tendo por base o contexto medidtico-tecnolégico descrito acima, o pesquisador brasilei-
ro Sebastiio Squirra chama a atengio para o que ele considera uma necessdria atualizagio
— ou mudanga até — terminoldgica, principalmente no que tange a televisao.

Em primeiro lugar, nota-se uma confusao generalizada: apesar de representarem func¢oes
especificas e processos diferentes, usa-se a palavra televisdo tanto para designar o meio quan-
to para se referir ao suporte, ou seja, o aparelho televisor (Squirra e Oliveira, 2012:81-82). Por
isso a importincia da revis3o do conceito de meio, proposta para a préxima secio deste artigo.
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Dessa forma, a atualizagio terminoldgica proposta deve dar conta de todas as dimensdes
da televisdo: do suporte ao meio. Com relagio ao equipamento, Squirra (2013:24) anuncia a
morte do televisor tradicional: com o advento de dispositivos multimediaticos e a multiplici-
dade de telas, “o atual aparelho de TV serd continua e irremediavelmente abandonado, uma
vez que as interagdes presentes nos novos equipamentos superam em muito a experiéncia li-
mitante do passado”. O que estd em uso neste contexto, segundo Squirra e Oliveira (2012:86-
87), trata-se de um “aparelho que passou a receber toda forma de imagens e sons, agora em
formato digital, interativo, mével e conectado”. Para referir-se a esse dispositivo, os autores
propdem o termo display, pois acreditam que “representa com maior precisdo a mistura das
telas nos mais diversificados aparelhos, que vao desde os monitores de computador as mais
diversificadas telas disponiveis no mercado” (Squirra e Oliveira, 2012:86-87).

Ao refletir sobre a televisdo, Squirra (2016:12) acredita que, num futuro breve, “um cé-
rebro possa enviar conteudos diretamente para outro cérebro”, logo as pessoas poderiam
acessar mentalmente os meios, sem a necessidade fisica dos mesmos. N3o haveria, portanto,
a obrigatoriedade de um suporte. O que esse usudrio acessaria entdo? O conteudo diverso e
tipico da era da convergéncia: desde uma variada gama de programas das emissoras tradi-
cionais até os produtos “obtidos nos processos interativos da imensidao da internet” (Squi-
rra e Oliveira, 2012:81-82). Uma vez que todos esses contetidos hoje estio em rede, Squirra
(2016:13) defende que o termo televisio seja trocado por cibervisdo, com o objetivo de atender
a essa “realidade conectada”. Se tele-visao, dava conta da visdo a distincia, o autor propde o
prefixo ciber, remetendo ao ciberespaco. A partir dessa argumentacio, inferimos que Squirra
condiciona o conceito de meio ao contetido e a linguagem.

Com o avango tecnoldgico e a convergéncia medidtica, observamos a uma série de mu-
dangas, seja na produgio, nos equipamentos, nos usos e até no modelo de negécio da tele-
visdo, como bem aponta o préprio professor Squirra (2013:23). Porém, como essas transfor-
magoes afetam a televisdo na sua esséncia enquanto meio de comunicagdo? Isso significa que
nio existe mais TV na era da convergéncia?

Revisando o conceito de meio de comunicacao

Se ao longo do século XX houve uma gradual dissociagdo entre formato e fungao, ou
seja, é preciso conceituar a televisao para além do seu suporte tradicional. Nesse sentido,
Cardoso (2013:252) advoga que “a concepgdo dominante de televisio padece hoje de uma
atualiza¢do necessaria”. Essa atualizagdo, conforme a proposta deste artigo, reside na revisdo
do conceito fundamental de meio de comunicagio para entdo definirmos o que é televisao
em sua esséncia.

Um dos principais obsticulos epistemolégicos da nossa drea é a naturalizagdo do concei-
to de meio. Para Martino (2014:1186), isso se deve “a sua forte presenca em nossa existéncia
cotidiana”. Segundo o autor, hd quatro tipos de confusdo comumente cometidos em relagdo
a defini¢do de meio: 1) terminoldgica, ou seja, confunde-se meio com seus componentes ou
partes do processo de comunicagdo, como suporte, cédigo ou signo; 2) com termos afins que,
as vezes, sdo utilizados como sinénimo de meio, por exemplo, canal e veiculo; 3) epistemo-
légica que representa a tendéncia de focar no contetido — da mensagem —, expressando uma
certa invisibilidade do meio; 4) com outros processos sociais, tais como semiose e mediagdo
social, que sdo afins, porém com propriedades e estruturas diferentes do comunicacional
(Martino, 2014:1186).

A proposta de Martino para uma defini¢cdo de meio surge da constatacio de que havia
uma caréncia de abordagens que focassem na especificidade dos meios (Martino, 2010:29).
Essa especificidade estd diretamente relacionada a dimensao tecnolégica e a reatividade hu-
mana. Por um lado, a tecnologia deve ser entendida como um objeto material que se interpde
entre o individuo e o mundo; e, no caso da comunicagdo, essa interposi¢io trata-se de uma
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intervenc¢do da técnica que altera significativamente o processo comunicacional (Martino,
2014:1188-1189).

Por outro, a questao da reatividade humana permite compreender como a tecnologia in-
tervém na comunicagdo: “Os meios estendem as capacidades mentais, conferem-lhes novas
propriedades, como a possibilidade de participagdo de uma grande quantidade de individuos
no mesmo processo ou de comunicar com gera¢des anteriores” (Martino, 2015:7-8). Essa
combinagdo leva-nos a uma defini¢io de meio que permite uma andlise mais profunda da
tecnologia e da comunica¢do medidtica.! Dessa forma, “um meio de comunicagdo é a expres-
sdo social da experiéncia através da dimensao virtual aberta por um certo grau da simulagio
da experiéncia”, isto é, contempla-se tanto um aspecto técnico quanto de articulagdo do so-
cial” (Martino, 2010:30). Nessa articulagdo, o meio ndo reside em um suporte ou dispositivo,
mas sim em uma relagdo com a consciéncia, com a mente humana (Martino, 2015:8). 2

Se ndo diz respeito a um objeto técnico nem a uma linguagem ou contetdo especifico,
chegamos ao conceito de meio: sdo tecnologias do simbdlico que alteram nossa reatividade,
que simulam a mente e cujo produto é a expressdo social da experiéncia (Martino, 2014:1189;
2015:6). Em outras palavras, trata-se da simula¢do tecnolégica da consciéncia (Martino,
2015:7). Consequentemente, se um meio é a simulacdo da mente, cada meio corresponde a
uma determinada rela¢do entre um dispositivo técnico e a consciéncia (Martino, 2010:30-31;
2015:8). Dessa forma, a televisdo é um tipo especifico de experiéncia gerado pela interagio
entre a mente humana e um aparato tecnolégico.

Conclusdes

A partir da defini¢do de meio de comunica¢io, Martino também se focou no estudo da
televisdo, ou melhor, na a¢do desse meio sobre a mente humana: “a televisao pode ser en-
tendida, assim, como uma “mdquina de reac¢do”, uma maneira de acoplar mente e aparelho
técnico, de tal modo que este dltimo substitui os estados transitivos, cumprindo uma func¢io
do ou no pensamento” (Martino, 2015:7). A especificidade da TV, portanto, é o grau da simu-
lag3o da consciéncia que ela promove — como meio-mdquina’® (Martino, 2010), ela nao exige
esforco algum do telespectador, ela é consumida automaticamente —, desdobrando-se tanto
em um meio de comunicagdo complexo quanto em uma matriz social (Martino, 2010:30).
Este ultimo ponto fica bastante explicito ao pensarmos no quanto a televisdo influencia nossa
cultura desde seu surgimento, oferecendo-nos estereétipos, idolos, narrativas inesqueciveis,
girias e jargdes, entre outros elementos culturais.

Comparando-se os estudos de Squirra e Martino, conclui-se que: 1) displays é uma termi-
nologia adequada para referir-se ao conjunto de telas pertencentes as tecnologias da comuni-
cagdo, porém diz respeito ao suporte, aos objetos técnicos, logo ndo tem uma influéncia dire-
ta no conceito de televisao, embora possa compor o processo comunicacional e a relagio com
a consciéncia humana que caracteriza o meio; 2) a proposta de Squirra (2016) de trocarmos a
palavra televisdo por cibervisdo apoia-se em uma justificativa relacionada ao contetido — que,
hoje, é em grande parte produzido, distribuido e acessado na internet, com o prefixo “ciber”
como uma referéncia direta ao ciberespago —, todavia vimos que a defini¢io de um meio de
comunicagdo nio reside no plano do contetido, mas numa determinada simula¢io da cons-

1 Em oposi¢do a comunicagdo interpessoal.

2 Em consondancia com a ideia de que formato e fun¢do podem ser dissociados, logo meio e suporte tornam-se
independentes um do outro: n3o é necessdrio um aparelho televisor para assistir televisdo, bem como pode-se
consumir outros meios através de uma smart TV, por exemplo.

3 Martino (2010) estabelece duas categorias: meio-médquina e meio-instrumento. Este diz respeito a ideia de
ferramenta: o meio-instrumento demanda engajamento do receptor para seu consumo. & o meio-méquina
“responde a necessidade de sincronizagdo do tempo, o que equivale a gerar uma matriz social a partir da criagdo
de uma temporalidade comum, alcancada apenas através das tecnologias de comunicagdo” (Martino, 2010:42).
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ciéncia, resultado da relagio entre um dispositivo tecnoldégico e a mente humana; 3) sendo
assim, ainda é possivel falarmos em televisdo em televisdo na era da convergéncia, inclusive
quando o assunto é video on demand, pois sua existéncia nio depende de um suporte espe-
cifico, tampouco de um tipo de contetido, mas sim de uma experiéncia social, de uma simu-
lag3o da consciéncia que, embora tenha ganho mais elementos — com o acesso a internet, o
streaming, o compartilhamento de contetdo, o incentivo a interatividade e a transmediagao—,
continua sendo caracteristica da televisao.
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La experiencia de si en tiempos mediatizados.

Revisién teérico-metodolégica
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Resumen

Nuestro interés se dirige a conocer aquellos procesos de cons-
titucién subjetiva que se desarrollan en el vinculo cotidiano con los
medios. Para ello proponemos revisar criticamente el modelo tedrico
para explicar los procesos de mediatizacién y la perspectiva en torno
a los sujetos. A partir de la nocién de semiosis. de la mediatizacién
se propone recuperar la perspectiva de Foucault y otros autores para
reconceptualizar la nocién de subjetividad desde las experiencias que
desarrollan la autoreflexividad y la problematizacién de si. El articulo
propone recuperar esas experiencias y reconocer desde su constitu-
cién discursiva los modos en que los discursos y dispositivos media-
ticos participan de los procesos de modelacién de si.

Palabras clave:
Mediatizacién; experiencia de si; reflexividad; semiosis; discur-
sividad

Abstract

Our interest is directed to meet those subjective constitution process
that develop in the daily relationship with the media. We propose a critical
review of the theoretical model that explains the mediatization processes
and the perspective about the subject. From the notion of semiosis of me-
diatization, it is proposed to regain the Foucault's perspective and other
authors, to conceptualize the notion of subjectivity from the experiences
that build the reflexivity and self problematisation. The article proposes to
recover these experiences and recognize from their discursive constitution
the ways in which the discourses and media devices take part of modeling
itself processes .

Keywords:
Mediatization; experience of itself; reflexivity;semiosis; discursivity

Resumo

Nosso interesse € dirigida para atender os processos de constitui¢do
subjetiva que se desenvolvem no relacionamento didrio com a midia. Pro-
pomos rever criticamente o modelo tedrico para explicar os processos de
mediatizacao e la perspectiva sobre o sujeto. A partir da nogdo de semiose
da mediatizacao, propde-se recuperar a perspectiva de Foucault e outros
autores para reconceitualizar a perspectiva da subjetividade a partir das
experiéncias que constroem auto-reflexividade e a problematizagdo de
si mesmo.O artigo se propde recuperar essas experiéncias e reconhecer a
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partir de sua constituicdo discursiva as maneiras pelas quais os discursos e
dispositivos de midia participam no processo de modelagem de si.

Palavras chave:
Mediatization; experience of itself; reflexivity;semiosis; discursivity

Introduccién

En este articulo queremos compartir algunos recorridos tedricos y metodoldgicos rea-
lizados a lo largo de las ultimas investigaciones que venimos desarrollando cuya preocupa-
cién central es poder comprender los modos en que los usos y apropiaciones de los medios
y las tecnologias de la comunicacién participan en las formas en que se va configurando la
subjetividad. Nos interesa poder explorar el vinculo cotidiano de los sujetos con los medios
y las tecnologias mds alld de del rol de receptor, audiencia o publico, inclusive mds alld del
de rol consumidor, usuario o prosumidor pues consideramos estos roles son algunas de las
numerosas posiciones subjetivas que permiten estos dispositivos. Nuestro interés se dirige
a conocer aquellos procesos de constitucién subjetiva que se desarrollan en las pricticas y
sentidos producidos en los usos medidticos.

Nuestra hipétesis inicial sefiala que los procesos vinculados al uso y apropiacién de los
medios y las TIC en la actualidad favorecen experiencias formativas en términos subjetivos,
experiencias mediatizadas de gran capacidad de generar practicas de autoreflexividad que
posibilitan nuevas posiciones subjetivas e identitarias de tipo mds inestable y de cardcter
disruptivo. Esta presencia de los procesos de mediatizacién incide en las formas actuales
que adquiere de subjetividad, en tanto los medios y tecnologias se convierten en recursos
simbdlicos que participan activamente en los modos en que se forman las subjetividades y
las identidades sociales.

Esta problemitica, que creemos central para comprender nuestra contemporaneidad
viene siendo objeto de diversas reflexiones filoséficas (Derrida, 2001; Simondon, 2001, De-
leuze, 1991 y Guattari, 2008,), socioldgicas (Giddens, 1995, Thompson, J, 1999) también de
algunos estudios antropolégicos muy significativos (Abu Lughod, 1999, Willis, 1988, Appa-
durai, 2001) pero sigue siendo un espacio poco transitado por los estudios comunicacionales
en perspectiva culturalista tanto en sus desarrollos tedricos como metodoldgicos. Los limites
para explorar este espacio son tedricos y metodoldgicos y requieren del didlogo interdiscipli-
nar y también del abandono de ciertos modelos sobre el funcionamiento de la comunicacién
mediatizada que reducen las posibilidades de explorar la subjetividad.

En lo que sigue vamos a desarrollar algunos atajos y recorridos interdisciplinarios que
hemos seguido en estos afios con el propésito de abordar ese “espinoso” objeto.

Discusién teérico-metodoldgica

El problema al que hacemos referencia adquiere relevancia si partimos por reconocer
que en la cultura contempordnea la experiencia estd mediatizada, es decir estd constituida
por los medios y las tecnologias de la comunicacién, que son su condicién de produccién
y de posibilidad, no la tnica, pero al menos una significativa. (Da Porta, 2011). Silverstone
afirma que los medios “(...) estin ahora en el centro de la experiencia, en el corazén de
nuestra capacidad o incapacidad para encontrarle sentido al mundo en que vivimos.” (en
Buckingham, 2005: 23) Por lo que si la experiencia estd habitada ya por estos procesos de
transformacién social, el propio sujeto de esa experiencia estd mediatizado.

Asumir estas ideas implica revisar al menos dos cuestiones teéricas vinculadas que
aparecen como constitutivas del campo de la comunicacién, nos referiremos en primer tér-
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mino, al modelo tedrico que subyace en la comprensién de los procesos de comunicacién
mediatizada y en segundo término al lugar otorgado al sujeto en esos procesos.

En torno al modelo

Los estudios sociales de la comunicacién han abordado tradicionalmente el vinculo
entre los sujetos y los medios y tecnologias de la comunicacién desde la perspectiva de la
recepcion. Estos estudios, a pesar de haber incorporado aspectos del contexto y de haber
recuperado parte de los procesos de produccién de sentido siguen sosteniendo un modelo
comunicacional de corte técnico-lineal porque la recepcidén es la instancia terminal de ese
proceso. Los procesos de comunicacién mediatizados se siguen pensando en instancias se-
paradas y lineales puesto que lo que define la representacién de este proceso es la circulacién
de informacién por medios técnicos. Si reconocemos que estos dispositivos se han adherido
a las rutinas de la vida diaria, que habitan la experiencia de los sujetos, este modelo lineal
deja de explicarnos lo que alli ocurre, en ese encuentro de los sujetos con los medios.

La incorporacién de estos dispositivos, el lugar de enunciacién que posibilitan, las prac-
ticas comunicacionales que permiten desarrollar ya no pueden ser explicadas desde un mo-
delo de corte técnico y centrado en los efectos, pues los medios son parte de la vida de los
sujetos y traman los contextos de vida que habitan. Silverstone (2004) sefiala:

La circulacién del significado, que es mediatizacién constituye mdis que un flujo
en dos pasos (...) los significados mediatizados circulan en textos primarios y secun-
darios, a través de intertextualidades sin fin, en la parodia, el pastiche y los discursos
interminables, tanto en la pantalla como fuera de ella (...). Estdn fijos por asi decirlo
en los textos y fluyen en las conversaciones. Son visibles en las carteleras y los sitios
de la web y estdn enterrados en la mente y los recuerdos”. (pp. 32-35)

Por eso hemos propuesto, recuperando y profundizando los aportes de Eliseo Verén
(1987, 2001, 2013), pensar a estos fenémenos como “semiosis de la mediatizacién”, como
procesos de produccién de sentido cuya condicién de posibilidad son los medios y tecnolo-
gias. Si abandonamos el modelo en instancias separadas del proceso (produccién-circula-
cién-reconocimiento) que propone el mismo Verén (1987), esta nocién de semiosis recupe-
rar en el andlisis lo mds significativo del momento actual que son los reenvios signicos, la
dindmica de resignificacién, la “responsividad” generalizada de los enunciados dirfa Bajtin,
la vocacién intertextual e hipertextual de las comunicaciones actuales. La mediatizacion en
tanto transformacién de los procesos sociales de produccién de sentido se encuentra a uno
y otro lado de la semiosis, en la produccién y el reconocimiento, y también en la circulacién y
solo puede ser analizada a cuenta de sostener un modelo relacional, intertextual, interdiscur-
sivo, un modelo de comunicacién mediatizada mds cercano al rizoma (Deleuze y Guatari,
1977) que a un esquema de instancias separadas.

Sin embargo, es necesario avanzar un poco mds para intentar reconocer alguna légica o
gramdtica en los modos en que opera la mediatizacién para poder, posteriormente reconocer
los modos en que esa gramdtica incide en la constitucién subjetiva.

En esa linea recuperamos la nocién de dislocacién que introduce Derrida y desarro-
llan otros autores como Appadurai (2001) para dar cuenta del modo de funcionamiento del
espacio social mediatizado. Derrida sefala que el espacio social contemporaneo, el espacio
de lo publico, el espacio de la palabra publica, estd hoy atravesado y “dislocado” por lo que
denomina como teletecnodiscursividad medidtica. (1995: 67)

Por lo tanto si partimos de asumir que los medios estdn en el corazén de la experiencia,
en el modo en que damos sentido al mundo y si los pensamos desde este modelo comuni-
cacional rizomadtico y dislocado, no podemos ya considerarlos como fuentes o emisores que
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ejercen efectos sobre receptores o destinatarios, sino como dispositivos desde y a través de los
cuales los sujetos se constituyen de esos modos, dislocados y rizomaticos.

En torno al sujeto

Es aqui cuando introducimos el segundo problema que estd vinculado a la concepcién
de sujeto de estos procesos. Si aceptamos que la experiencia estd mediatizada en tanto trans-
curre en escenarios dislocados, donde estidn presentes prdcticas, sujetos, significaciones y
contextos distantes del contexto donde ésta transcurre, pero que inciden de manera significa-
tiva en su produccién, debemos decir que la figura del receptor ya no alcanza para dar cuenta
de la complejidad de esos procesos. La razén principal es que como plantea Thompson “Al
arraigar un mensaje e incorporarlo rutinariamente en nuestras vidas nos implicamos en la
construccién del sentido del yo, de quiénes somos y dénde estamos en el espacio y el tiempo”.
(Thompson, 1998: 67)

El proceso es mucho mds complejo que la mera interpretacién del mensaje. Los con-
textos de experiencia estdn habitados por paisajes mediiticos como dice Appadurai “que
proveen un gigantesco y complejo repertorio de imagenes, narraciones y paisajes étnicos a
espectadores de todo el mundo que (...) ayudan a la gente a construir narraciones acerca del
Otro, asi como protonarraciones de vidas posibles, fantasfas que pueden llegar a convertirse
en el prolegémeno de su deseo por adquirirlas, o de mudarse y cambiar de vida.” (ibid, 12).
Los medios ofrecen “guiones de vida” desde los cuales los sujetos proyectan y modelan las
propias (2001, p.11).

Ahora bien, para dar cuenta de los numerosos y productivos vinculos cotidianos con los
medios es necesario abandonar, como hemos sefialado, la figura del receptor vinculada al
modelo informacional que aun domina teéricamente el campo, en tanto reduce y empobrece
la comprensién del lugar de la subjetividad en los procesos comunicacionales mediatizados y
sigue inscribiendo el lugar del sujeto como una terminal del circuito comunicacional.

Creemos que la potencia social y politica de lo medidtico no se encuentra en las prac-
ticas especificas de uso y consumo, ni siquiera en los sentidos que las audiencias producen
sino en las dindmicas socio-culturales colectivas y particularmente en la produccién de sub-
jetividad que se articula en torno de estos dispositivos.

Si la categoria de receptor hoy limita las posibilidades de comprender lo que las perso-
nas hacen con los medios y las tecnologias, no lo es tanto por las caracteristicas interactivas
de los nuevos medios, sino por los limites conceptuales de un modelo de comunicacién que
continua siendo instrumental y técnico. ( De La Peza, 2003, Da Porta, 2010)

La semiosis de la mediatizacién pensada como red infinita de cardcter rizomdtico y
dislocado permite acercarse alejarse de un modelo simplista de actor social y acercarse a la
dimensién subijetiva.

Algunas ideas clave

Ahora bien, nos interesa destacar algunas cuestiones teéricas que nos permiten recon-
ceptualizar la figura del receptor o del destinatario medidtico en un marco mas compren-
sivo de los procesos de mediatizacién de la subjetividad. Para ello debemos detenernos en
algunos aportes teérico-metodoldgicos que nos parecen centrales para trabajar desde una
perspectiva de Comunicacién/Cultura las subjetividades contemporineas.

En primer término consideramos un aporte significativo la propuesta de Hall (2003)
y Grossberg (2009) de recuperar desde una perspectiva culturalista distintos aspectos de la
obra de Foucault, (2005); Deleuze, Butler (2001) y del pensamiento feminista posetsructural
respecto de su definicién de la subjetividad.
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En esa linea destacamos tres cuestiones.

« La primera recupera la definicién de la subjetividad como el conjunto de los pro-
cedimientos y experiencias de si, a través de las cuales los sujetos se constituyen
en cuanto tales (Foucault, 2005: 8). A eso Foucault lo denomina procesos de sub-
jetivacién e involucra un conjunto de practicas y tecnologias del yo destinadas a la
automodelacién subejtiva que se ponen en juego cuando se presenta una problema-
tizacién de si. (Larrosa, 1999: 288)

« Lasegunda es la conformacién discursiva de la subjetividad, en tanto el sujeto no tie-
ne existencia previa al discurso, es producido «como un efecto» a través y dentro del
discurso, en el interior de formaciones discursivas especificas, donde ocupa distin-
tas posiciones de sujeto. En este punto se destacan los aportes de Butler en torno a
la performatividad del discurso sobre la constitucién subjetiva.(Hall, 2003, Foucault,
2005, Larrosa, 1995; Butler, 2001)

« Elultimo punto que queremos sefialar es la tensién que se plantea en la constitucién
subjetiva entre los procesos de sujecién a un orden que se impone como gobierno
y las préicticas de autodominio y automodelacién subjetiva, donde el sujeto es acti-
vo en la modelacién de si. Modelacién que se da en el marco de distintos érdenes
regulatorios y normalizadores y que también dan lugar al desvio, la resistencia y la
ruptura de la norma. (Butler, 2001; Hall, 2003) La perspectiva de Foucault que pro-
ponemos asumir respecto de la subjetividad es, como dice Larrosa (1995), totalmente
ajena a cualquier concepcién realista, esencialista o sustancialista del sujeto pues par-
te de la experiencia localizada, singular y contingente de (sf) mismo. La subjetividad
entendida como experiencia de (si) es para Foucault “(...) el resultado de un complejo
proceso histérico de fabricacién en el que se entrecruzan los discursos que definen
la verdad del sujeto, las pricticas que regulan su comportamiento y las formas de
subjetividad en las que se constituye su propia interioridad”. (Larrosa, 1995: 270). He
ahi un plan de investigacion.

En segundo lugar queremos destacar la posibilidad que brinda una perspectiva socio-
discursiva para analizar estos procesos en tanto permite acceder tanto a la semiosis de la
mediatizacién como a la produccién de la subjetividad. Este enfoque que pone el énfasis
en los procesos de produccién del sentido y en las operaciones productoras, considera a los
discursos, como objetos sociales complejos y multideterminados y a los sujetos como parte
constitutiva de esa trama de sentido. Para nosotros el discurso es condicién de posibilidad
del mundo de las cosas, semiosis como constitucién performativa del sujeto (Larrosa, 1999:
304).

La perspectiva discursiva ofrece un marco tedrico-metodolégico apropiado puesto que,
como sefiala Reguillo, permite acercarnos a la constitucién de la subjetividad en tanto los
sujetos son considerados actualizaciones de matrices de significacién socialmente consti-
tuidas. (2000a: 4) En el reconocimiento del discurso de los sujetos podemos identificar las
formas de produccién social del sentido y en el andlisis de la discursividad social es posible
reconocer los modos de constitucién subjetiva de una época.

El tercer y ultimo aspecto que queremos destacar es la cuestién de la reflexividad propia
de los procesos de subjetivacién. Es justamente esta capacidad de reflexividad, que autores
como Giddens (1997) denominaron como “constitucién refleja del yo” la que nos permite
acceder desde una perspectiva de comunicacién/Cultura a los modos en que los sujetos
registran el fluir de su vida, se interrogan a si mismos y se automodelan en relacién a los
recursos simbolicos mediatizados que incorporan activamente.

La perspectiva de Foucault nos permite explorar el modo en que los discursos y précti-
cas medidticas intervienen en las formas de subjetivacién y constituyen la propia interioridad
de los sujetos en la forma de su experiencia de si mismo (Larrosa, 1995: 288).
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Por eso, se deben considerar tanto los mecanismos de gobierno o de sujecién como los
de autogobierno o de subjetivacién que se van articulando a partir del desarrollo de distintas
tecnologias del yo que pueden entenderse como operaciones a través de las cuales los sujetos
se transforman a (si) mismos con algin propédsito trascendente siempre en relacién a al-
gun dominio de saber y de pricticas normativas. Estas practicas de reflexividad son las que
constituyen al sujeto en cuanto tal (p. 441) La subjetividad es el producto de pricticas con-
cretas, de dispositivos que regulan los modos en que los sujetos reflexivamente se relacionan
consigo mismos y se constituyen en la experiencia de (sf). Estas practicas de subjetivacién
ese dan cuando los sujetos se problematizan, en el sentido sefialado anteriormente, cuando
se observan, se juzgan, se descrifran, se interpretan, se dominan, cuando realizan determi-
nadas cosas consigo mismos. (Larrosa, 1995: 270). Por eso el vinculo cotidiano de los sujetos
con la mediatizacién puede explorarse a partir de los modos en que los sujetos utilizan los
recursos medidticos para desarrollar practicas que les permiten modelar-se a s mismo a par-
tir de visibilizar-se, narrar-se, expresar-se, analizar-se, juzgar-se, mirar-se, problematizar-se y
dominar-se. Todas estas operaciones sobre la subjetividad pueden ser analizadas si la mirada
comunicacional reconoce la densidad, opacidad y complejidad de la cultura mediatizada.

Conclusiones

El trabajo interdisciplinario deviene central para los estudios de la comunicacién, pues
la cristalizacién de los modelos teéricos y de las herramientas metodolégicas no nos permi-
ten profundizar la comprensién del presente. La mediatizacién es un objeto de estudio pro-
pio de este campo y requiere de preguntas que puedan abordar las numerosas dimensiones
que atraviesa y las innumerables conexiones que despliega. La constitucién subjetiva contem-
pordnea, es una de esas dimensiones atravesadas por la mediatizacién que nos interpela a los
investigadores a la reflexién tedrica y a la creatividad metodoldgica. A lo largo de este trabajo
intentamos ofrecer algunas claves de acceso recuperando la centralidad de la experiencia y el
sentido en el vinculo cotidiano con los medios, la discursividad como forma de materializar
esos procesos v la reflexividad como la posibilidad de acceso a esos procesos.
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La comunicacién como sistema emergente.

Un enfoque desde la Ciencia de Sistemas

Instituto Politécnico Nacional Esta ponencia presenta un esbozo de la propuesta del estudio
de la teorfa de la comunicacién desde una perspectiva sistémica. El
Sandra Leticia Murillo Sandoval objetivo es explicar a la comunicacién no como un principio de ob-

sandramsandoval @yahoo.com.mx servacién aprioristico, sino como un sistema emergente, resultado

de un proceso de interaccién entre diversos sistemas. La comunica-
cién es explicada desde una perspectiva ciber-sistémica para explicar
lo principios a partir de sus dominios de existencia asi como la dina-
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This paper presents an outline of the proposed study of com-
munication theory from a systemic perspective. The aim is to ex-
plain communication not as a priori principle of observation, but as
an emergent system, result of a process of interaction between di-
fferent systems. Communication is explained from a cyber-systems
perspective to explain the principles from their domains of existence
and the dynamics of interaction from which emerges the communi-
cation system and its various attributes.
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Comunicacién, Teoria de la Comunicacién, Ciber-sistémica,
Propiedades emergentes.

Introduccién

Lo que se presenta en el siguiente texto es un esbozo de que serfa entender la comunicacién
como un sistema. Durante mds de 70 afios el campo académico de la comunicacién ha genera-
do amplio conocimiento sobre un objeto al que se ha nombrado comunicacién, desarrollando
propuestas de conocimiento denominadas teorias (aunque algunas de ellas no cuentan con la
estructura formal que se entienden como un sistema de tipo deductivo; la mayor parte sélo
son una fase o grado de los sistemas deductivos). La existencia de esa gran cantidad propuestas
de conocimiento, ha generado confusiones y poco dialogo con otros campos de conocimiento
debido a la inconsistencia entre as posturas epistemoldgicas, conceptuales y metodolégicas.
Sin embargo, desde el enfoque sistémico, ese conocimiento puede ser integrado via la identi-
ficacién de sus isomorfismos en conceptos, teorias, modelos y es por eso que la propuesta en
el siguiente texto es delinear los principios a partir de los cuales puede hacerse tal integracién.

La propuesta hasta el momento consiste en distinguir diferencias y similitudes dentro
de las teorias de diversos campos de conocimiento. Hasta el momento se establece que las
teorfas y los modelos exsitentes abarcan 3 dominios de existencia: la Fisiofera (fenémenos
fisicos), la Biosfera (fenémenos biolégicos) y la Consciosfera (fenémenos de la consciencia o
humanos). De tal suerte que desde el enfoque sistémico no sélo se comprende la comunica-
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cién como un proceso, sino como un complejo sistema no lineal de procesos que al accionar-
se dan lugar a un fenémeno que se le denomina Comunicacién. Para evitar confusiones se
prefiere llamar a ese sistema de procesos el sistema comunicacién lo que permite diferenciar
sus niveles de realidad fisica, biolégica y humana (o de consciencia) para después integrar y
explicar su sistema de procesos.

Propuesta Sistémica para el estudio de la Comunicacién

En textos cldsicos sobre el estudio de la comunicacién Robert Craig' explica que uno
de los problemas mds importantes del campo de estudio de la comunicacién es la manera
en que los cientificos que desarrollan conceptos en el campo entienden la teoria “theory
we knew comprised a body of scientific generalization describing functional relationships
among empirically measured or inferred variables” (1999:27) sin embargo en la mayoria de
las revisiones, los cuerpos conceptuales que definen a la disciplina comunicacién no tienen
coherencia en términos conceptuales. El principal problema para Craig es que se carece de
un principio epistemolégico en comun, es decir, cada teorfa (cuando alcanza ese estatuto)
tiene un principio epistemoldgico distinto.

Al presentarse este problema de tipo epistemolégico se han realizado infinidad de traba-
jos intentando organizar bajo alguna légica (escuelas, paradigmas, fuentes histdricas, temas,
entre otros) el cuerpo de teorfas que la disciplina posee, generalmente dentro de las Ciencias
Sociales. Ha sido mds complicado darle seguimiento a las propuestas tedricas que vienen
de los campos de la biolégica por considerarse a la comunicacién un atributo, sobre todo,
humano. En el ampo de los sistemas fisicos se discute menos el tema, debido a que se posee
una teorfa de la informacién que opera como un sistema deductivo y explica la infinidad de
fenémenos de orden fisico con leyes al respecto.

Dentro de ese panorama, una forma de resolver o tratar de indagar los principios para-
tratar de integrar tantos puntos de vista es el enfoque sistemas. Este enfoque permite obser-
var principios o patrones generales desde los cuales se puede entender la conexién posible
entre diversas disciplinas y campos disciplinarios que han trabajado con la comunicacién (ya
sea como objeto, como concepto o como idea general). Al tener una nueva postura respecto a
la forma de hacer historia sobre el campo implicarfa pensar en nuevas formas de entender y
organizar el fenémeno “al pasar de las genealogias a los objetos de conocimiento estarfamos
en la posibilidad de pensar dichas genealogias en funcién de los objetos (y los objetos que
construyen) y pasar asf a la configuracién de la transdisciplinariedad” (Vidales, 2015, p. 32). El
paradigma holistico o sistémico trabaja con la existencia de distintos niveles de realidad que
operan con diversas logicas y que permiten en el trabajo transdisciplinario y la unificacién
semdntica y practica (Nicolescu, 1996). Opera como un paradigma emergente que marca los
grandes reinos del universo material, el universo o el mundo de los seres vivos, y el mundo de
la historia. Sintetizando a Erving Lazlo, Wilber (1997) sefiala que existen tres grandes dmbitos
de la produccién: el material, el biolégico y el sociocultural. Afirma que otros autores se han
referido a este mismo estos mismos dmbitos como lo césmico, lo biosocial y lo sociocultural
algunos otros como lo fisico lo bioldgico y lo psicoldgico, entre otros en términos populares.
Segun Wilber (2005) hay tres grandes dimensiones que se deben de tomar en cuenta aquellos
que abarcan la materia, la vida y la mente (representadas en la figura 2). Es entonces dominio
de la sistémica comprender, investigar el funcionamiento de los tres dominios generales a
partir de los cuales se puede entender la relacién de los sistemas: la fisiosfera (materia), la
biosfera (vida) y la conciencia (mente).

En términos generales la sistémica permite a través de sus instrumentos, dotarnos de
nuevas formas de observar al mundo, con su multidimensionalidad y de esta manera refor-

1 ¢Why are so many theories of communication? (1993); Communication theory as a field (1999).
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mular nuestras maneras de preguntar cémo funciona. Al dotarnos de una nueva forma de
nombrar (un nuevo lenguaje) nos permite identificar elementos y ver cémo interactiian, pues
parte de la confusién dentro del campo de la comunicacién es que se utilizan principios teé-
ricos o epistemoldgicos de las ciencias sociales para observar las ciencias sociales.

Dentro de la sistémica y la propuesta cibernética (Wiener, Ashby, Von Foerster y Beer)
la comunicacién es vista como un proceso de control, adaptacién e innovacién entre distintos
tipos de sistemas concretos. Basados en el intercambio de informacién entre sistemas, pro-
ponen que la base del funcionamiento es el proceso de retroalimentacién o realimentacién
del sistema con su medio que determina un intercambio cibernético de segundo nivel. Los
conceptos frecuentemente utilizados en aplicaciones de la ciencia de sistemas en el dominio
Exterior Colectivo (Sistemas de actividad humana) son: “Jerarquia”, “emergencia”, “comu-
nicacién” y “control” y se pueden definir operacionalmente a partir de observaciones de los
sistemas reales de actividad humana; en cambio los conceptos de “sinergia”, “Evolucién” y
“Cibernética de segundo nivel”, solo se pueden definir descriptivamente a partir de los pri-
meros véase la siguiente figura:

s Emergencia
Evolucion
Jerarquia )
Sistemas de .

. - R actividad Dominio de la
C'bemet.' ca Sineraia humana ciencia de
de 2do nivel ‘ sistemas

Comunicacion ———— Sistemas
Cibemeética vivientes

de 1er nivel Control

\
Sistemas no
vivientes
— Relaciones y constructor definidos == Relaciones y conceptos definidos
descriptivamente operacionalmente

Figura 1 Constructos, Conceptos y definiciones de la Ciencia de Sistemas
Fuente: Badillo, 2008

Como se observa en la figura una cibernética de segundo nivel permite ver cémo es el
manejo dindmico de los sistemas segtn la naturaleza del sistema observado en términos de
lo que nos permiten las relaciones al serdescriptiva u operacionales.

Un problema que desde nuestro punto de vista es que el conocimiento sobre la comuni-
cacién denominado teorias, no toma en cuenta la naturaleza del sistema descrito y su respec-
tiva complejidad segun se relacione con mds sistemas, de ahi que la disciplina Comuncacién
tenga Enciclopedias como la Enciclopedia Internacional de Comunicacién (2008) que tiene
12 tomos y 1334 temas; o Enciclopedias con 400 teorias como la Encyclopedia of Communi-
cation Theory (2009) que no parecen tener conexién alguna. Sin embargo desde el enfoque
sistémico cada propuesta conceptual o modelo estd conectado via el dominio de la realidad
que describe y su grado de evolucién.

El sistema emergente de la comunicacién

La hipétesis de partida es entender a la comunicacién como un componente de la reali-
dad que puede ser observado de lo simple a lo complejo. Se considera que fundamentalmente
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es un atributo que abarca los sistemas no vivos, los sistemas vivos y la conciencia. Serd enten-
dida distintivamente como un resultado emergente o sinérgico de la interaccién de diversos
estados objetivos y subjetivos y sus procesos de transformacién de la informacién determina-
dos por la variedad de los sistemas (Ashby, 1962) o estados que permiten la interaccién. Asi
la comunicacién serd entendida como un sistema emergente que funciona como un sistema
anidado dindmico u holodindmico evolutivo. Al ser un sistema posee un objetivo o fin dlti-
mo, el cudl es lograr través de un proceso de transformacién cualitativa estados diferentes
de informacién que provoquen potencialmente una accién para que eso permanezca en el
tiempo. Esto significa que no hay comunicacién hasta que los estados subjetivos (mente) se
transforman (adquieren otras propiedades) en estados objetivos y viceversa; esto significarfa
que la comunicacién como objeto real o empirico, no existe, sino como propiedad emergente
resultado de la interaccién de todos esos estados. Estd interaccién o interrelacién que ademds
genera con el ambiente provoca diversos estados del sistema (equilibrio/desequilibrio) en un
medio cambiante. Tal dindmica transformadora permite definir a la comunicacién via sus
procesos de integracién y de creacién de nuevas identidades con propiedades emergentes y
sus diversos atributos, caracteristico de los sistemas evolutivos y sus procesos de integracién
cualitativa sinérgica.

La dindmica Holodindmica del Sistema Comunicacién

El holos de interaccién en los sistemas de comunicacién se compone de sistemas anida-
dos y su proceso emergente via las relaciones que establecen con otros sistemas; a esto se le
nombra una tipo de interaccién holodindmica que abarca diversos niveles de la realidad, (un
Holos o un sistema Eco-Auto-Organizado).

Se entiende entonces que el proceso de interaccién que da lugar a la comunicacién
dentro de la Fisiosfera (Comunicacién Fisica) es el de la interaccién entre maquinas, no
consciente; la segunda que se da en la Biosfera (Comunicacién Biolégica) es en la que sélo es
necesaria, pero no unica, la existencia de individuos y grupos de seres vivos, con su conscien-
cia bioldgica; y la tercera es la que se da en la Consciosfera y se da en la interaccién o proceso
cibernético entre individuos y grupos organizados conscientes.

—_—

Proceso cibernético
-—

Sistemas conscientes

Ambiente

Individual >
Proceso cibemético
Ambiente — Individual

Proceso evolutivo

Sistemas no-vivos

_—
roceso cibernétic

C——

Figura 2 Sistema Holodindmico
Fuente: Elaboracidn propia.
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Seguin Lars (2005) la comunicacién en su definicién general tiene el objetivo de generar
una representacién existente en un lugar, que a su vez existe en otro. Al describirla segiin sus
sistemas de interaccién y dominios de la realidad tendrd funcionas distintas: (i) la transmi-
si6n de informacién en mensajes visuales o acusticos; (ii) la funcién de ordenar o controlar
un proceso o para recuperar informacién; (iii) la funcién de transmitir significados.

De ahi que al describir los 3 sistemas (no vivos, vivos, conscientes) se pueden distinguir
sus grados de evolucién sinérgica holodindmica (figura 2). En cada etapa opera un cambio
que se estabiliza estructuralmente sirve de cimiento para una nueva etapa evolutiva hacia una
mayor complejificacién y conscientizacién (De Chardin, 1960), con identidades mds comple-
jas que tienen propiedades emergentes.

Reflexiones

La propuesta sistémica de integracién de diversos campos de conocimiento tiene como
objetivo proponer uns sistema integrado sobre la comunicacién, eso no significa que la co-
municacion serd vista como un tnico evento en un dominio de realidad. Por el contrario lo
que se propone se basa en el conocimiento existente, que permite determinar cudles teorfas
tienen como objetivo u objetivos explicar fenémenos de naturaleza fisica; y/o bioldgica; y/o
consciente. Tales diferencias y su evolucién via las formas de representarlos (modelos) per-
mitirdn entender cémo se trabaja con este fenémeno emergente en diversos campos de co-
nocimiento, no sé6lo en las Ciencias Sociales sino en las Ciencias Naturales que trabajen con
sistemas vivos y no-vivos.

Uno de los caminos que desde el enfoque de sistemas es importante para observar tales
diferencias y similitudes o isomorfismos, es via los elementos que permite la interaccién
entre los sistemas, uno de ellos es el canal. Sobre ese disefo, el intercambio de informacién
via el mensaje que se propoaga por el tiempo y el espacio permite la diferencicién de lo cons-
ciente y lo inconsciente. Dependiendo del tipo de dominio de la realidad y de los sistemas
interactuantes se corresponderd un canal: acustico o magnético (para el humano); de eco-
localizacién (para algunos sistemas vivos como delfines o murcielagos); quimico y acustico
(como el de las plantas), entre otros (Skittner, 2005). El tiempo-lugar y el canal permiten ver el
juego de interrelaciones que determinan una situacién de intercambio y la emergencia de un
tipo de comunicacion fisica, biolégica o humana. De tal suerte que el sistema Comunicacién
no se seguird trabajando como un rasgo tnico dentro de los sistemas conscientes, ya que la
eleccién de cualquiera de esas caracteristicas (tiempo-espacio-canal) provoca un disefio de
sistema que puede abarcar otros dominios de la realidad.
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Resumen

Algunos estudiosos de la Comunicacién, con mds destaque en
los ultimos afios, tienen examinado criticamente los criterios inter-
nos de la investigacion. Este texto pretende analizar trabajos acerca
de la historia del periodismo — en pleno desarrollo en Brasil -y, ba-
sindose en ellos, discutir cuestiones metodoldgicos, en un intento
de superar lo que se interpone como obstdculo epistemolégico a este
campo de investigacién.
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Abstract

In recent years, some Brazilian researchers of Communication have
examined critically the internal criteria of theirs researches. This article
aims to analyze the researches on journalism history — in full development
in Brazil — and, based on them, discuss methodological issues in an at-
tempt to overcome what stands as epistemological obstacle to this research

field.

Keywords:
methodology; journalism history; journalism theory.

Resumo

Alguns estudiosos da Comunicagdo tém, com mais destaque nos tilti-
mos anos, se debrugado de modo critico nos critérios internos da pesquisa.
Este texto busca analisar trabalhos em historia do jornalismo —em franco
desenvolvimento no Brasil — e, com base neles, problematizar aspectos
metodoldgicos, na tentativa de superar o que se coloca como obstdculo
epistemoldgico para este campo de pesquisa.

Palavras-chave:
metodologia; historia do jornalismo; teoria do jornalismo.
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Introducao

A histéria do jornalismo é um campo de pesquisa em franco desenvolvimento no Bra-
sil. Historicizar a prdtica jornalistica e seu dominio de estudos tem sido um dos motivos de
preocupagdo de pesquisadores desta subdrea da Comunicag3o. No entanto, o drduo trabalho
de contar a histéria do jornalismo carece de discussdes metodolégicas. Esta parece correr em
bafa prépria, a revelia desse debate.

Alguns estudiosos brasileiros tém, com mais destaque nos ultimos anos, se debrucado
de modo critico nos critérios internos da pesquisa (Martino, 2008; Silva, 2008; Ribeiro; Hers-
chmann, 2008; Strelow, 2007, 2013). Neste texto, buscaremos nos juntar a esses pesquisado-
res, dando coro a discussdo, e problematizar escolhas metodoldgicas voltadas a andlise dos
processos e produtos jornalisticos, bem como o pensamento acerca deles.

Aspectos da pesquisa em histéria do jornalismo

Um trabalho de referéncia entre pesquisadores brasileiros é o do portugués Jorge Pe-
dro Sousa. Entre seus temas de interesse na pesquisa, citamos teoria e histéria do jornalismo,
produtos jornalisticos, produgdo jornalistica e, mais recentemente, histéria do jornalismo em Por-
tugal e histéria da teorizagdo do jornalismo em Portugal. Como podemos notar, a histéria do
jornalismo e a histéria da pesquisa em jornalismo norteiam suas investiga¢des.

O estudioso foi responsavel por produzir diversos textos inseridos nessa temdtica. Em
um deles (Sousa, 2008), Uma histdria breve do jornalismo no ocidente, destacamos trés modelos
metodoldgicos a partir do qual se estrutura o inventdrio:

a) Modelos de jornalismo (francés e inglés no século XVII);

b) Jornalismo produzido em grandes regides geograficas (norte-americana e hispano-
americana no século XVIII); e

c) Suportes tecnoldgicos (jornal impresso, fotojornalismo, radiojornalismo, telejorna-
lismo, ciberjornalismo).

Na nossa concepgao, essa perspectiva de escrever a histéria do jornalismo se mostra pro-
blematica para sua teorizagao: parte de modelos, lugares e suportes, dentre outras categorias,
que acabam por suprimir as dimensdes sociais, culturais, econémicos, politicos e geograficos
que favoreceram o surgimento e o desenvolvimento da atividade jornalistica.

Os exemplos em torno de (A) modelos de jornalismo, a partir da jungio de paises e
periodos histéricos, apresenta um corte espaciotemporal. Com relagdo a (B) territérios geo-
graficos, separados por blocos de paises, parece se tratar de casos pontuais, sem relagdo com
o todo (nos referimos ao mundo ocidental). Por fim, os (C) suportes tecnoldgicos, cujos tra-
balhos transmitem a ideia de que a histéria do jornalismo (este tomado aqui como uma pra-
tica social e cultural marcada historicamente) é simplesmente a histéria dos meios (suportes
tecnolégicos).

A divisdo da pesquisa em histéria do jornalismo por suportes tecnolégicos (jornal, foto-
grafia, rddio, televisao e internet) é ainda reproduzida por associag¢des cientificas da drea da
Comunicagdo. Como bem afirma Gislene Silva (2008, p. 6), essa configuragao “[...] se reflete
com visibilidade na organiza¢do em alguns grupos de trabalho, niicleos de pesquisa e mesas
de comunicagdes coordenadas nos congressos e encontros [...]".

De outro modo, em uma breve andlise histérica da pesquisa em jornalismo na obra Teo-
ria do jornalismo: identidades brasileiras, José Marques de Melo (2006, p. 15-36) elege quatro
momentos que marcam as etapas do ensino de comunicag¢3o no pais:

1. Etico-social (implanta¢do dos cursos universitirios na década de 1940; reflexdo sobre
o alcance social da atuagdo da imprensa e a acdo dos profissionais);
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2. Técnico-editorial (a partir do golpe militar de 1964; preocupag¢io com a técnica jorna-
listica e padrdes editoriais; docentes que trabalhavam nas redag¢des faziam intermé-
dio com os cursos universitdrios);

3. Politico-ideolégico (discussdo sobre a industria cultural e a estrutura ideoldgica da
noticia; primeiros cursos de pds-graduagdo da irea); e

4. Critico-profissional (busca pela identidade do jornalismo, que implica utilizar o ar-
senal metodolégico das ciéncias humanas para tragar os contornos da profissio e
resgatar suas dimensdes sociais e politicas).

Esse panorama nos permite constatar que o autor mistura em um mesmo conjunto dife-
rentes campos de atuacio do jornalismo: (x) profissdo, (y) ensino e (z) pesquisa. Para G. Silva
(2008, p. 4), tarefas como essas entrecruzadas simultaneamente “por temas, dreas, objetos de
trabalho, op¢des metodolégicas, programas e linhas de pesquisa dificultam a compreensao
dos resultados e a compreensao da problemadtica da investiga¢do no campo do jornalismo”.

A pesquisadora utiliza o quadro apresentado acima (além de outras andlises) para fazer
uma critica aos estudos em jornalismo no Brasil. Em seu levantamento sobre op¢des meto-
doldgicas nas pesquisas desta subdrea da Comunicagdo, ela revela as dificuldades de sistema-
tizagdo no emprego de metodologias nos estudos que empregam como objetos de andlise os
textos jornalisticos (Silva, 2008).

As op¢des metodolégicas ilustradas pelos trabalhos de J. P. Sousa (2008) e J. M. de Mello
(2006) tém implicagoes tedricas e epistemoldgicas para o campo de pesquisa do jornalismo,
jd que o objeto de estudo se vé fragmentado e apegado a categorias que reinem temas de
naturezas distintas, assemelhando-se a um “amontoado de informagdes”, como diz Luiz C.
Martino (2008) ao fazer um exame critico da literatura sobre histéria da comunicag3o.

[...] Trata-se de uma visdo desaprovada pelos historiadores em geral, mas, no dm-
bito que nos concerne, transmite uma ideia completamente errénea, na medida em
que transmite a ideia de que o significado de uma Histéria da Comunicag¢ao se esgo-
taria na informagado sobre datas, nomes e lugares, passando ao largo e nos privando
de uma interpretagdo tedrico-epistemoldgica (Martino, 2008, p. 30).

Ana Paula Goulart Ribeiro e Micael Herschmann (2008, p. 18-23) sistematizaram aspec-
tos observados na producdo em histéria da comunicag¢do e da midia no pafs que representam,
em tendéncias gerais, impasses teéricos e problemas metodolégicos na pesquisa:

a) Estudos regionais e locais (crescimento do nimero de pesquisas a respeito das mi-
dias locais e regionais);

b) Auséncia de pesquisa comparativa (trabalhos sobre midias regionais nio resultam
em estudos comparativos);

c) Poucos trabalhos de sintese (prevalecem pesquisas monogrificas, centradas em te-
mas bem especificos — um periddico ou em determinado periodo de tempo);

d) Sudeste como espelho do pais (a historiografia sobre a midia nacional é feita basica-
mente no Rio de Janeiro e em S3o Paulo);

e) Memorialismo (grande quantidade de trabalhos em que o texto académico se aproxi-
ma da narrativa testemunhal);

f) Centralidade na a¢io individual (ideia de histéria baseada em grandes feitos e na
atuagio singular de atores sociais notdveis);

g) Privilégio na ruptura e temporalidade linear (temporalidade linear e sucessio de
acontecimentos d3o o tom da narrativa);

h) Carater descritivo (acompanha o aparecimento e o desaparecimento de periddicos,
em uma perspectiva factual);
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i) Predominio da histéria politica (menor quantidade de investigacdes ligadas a histéria
social da cultura, por exemplo);

j) Desconsideragdo do ambito externo (aborda a midia como portadora de ideologias,
mas ndo leva em conta as condi¢des de produgdo mididtica, tanto institucionais quan-
to histérico-sociais); e

k) Desconsideragio da dimensao interna (despreza as dimensdes propriamente midia-
ticas: aspectos empresariais, técnicos, discursivos, deontolégicos e profissionais; ro-
tinas de produgdo; tensdes e disputas dentro do campo etc.).

Destacamos aqui os dois ultimos pontos de vista (]’ e ‘K’), sobre os quais buscaremos
desenvolver nossas reflexdes. O dmbito externo (contexto histérico) e a dimensio interna
(produgdo noticiosa) englobam, a nosso ver, o estudo dos processos e produtos jornalisticos,
principalmente na pesquisa em histéria do jornalismo. No entanto, nem sempre hd cons-
ciéncia dessas duas instincias de produgdo no momento em que pesquisadores se debrugam
sobre seus objetos de andlise.

A. P. G. Ribeiro e M. Herschmann (2008) evidenciam que a (J) desconsidera¢do do dm-
bito externo ocorre, em geral, em trabalhos realizados por pesquisadores da Comunicagao,
enquanto que a (K) desconsideracio da dimensio interna é uma caracteristica encontrada
com mais frequéncia nos trabalhos realizados por historiadores.

Os pesquisadores da Comunicagdo, na sua maioria, ja tiveram alguma experiéncia
prdtica de exercicio profissional em empresas de comunicagio (como repoérteres,
editores, fotégrafos, publicitarios, etc.). Por isso, muitos deles conhecem as engrena-
gens de produgio por dentro e levam em consideragdo essa dimensao em suas and-
lises. A questdo é que muitos ficam presos nela e nao conseguem fazer aquilo que
para o historiador e para o cientista social, ao contrdrio, é mais tranquilo: a passagem
para considerag¢des mais amplas (Ribeiro; Herschmann, 2008, p. 23).

E justamente nesse ponto que passa a nossa inquieta¢do sobre a pesquisa em histéria
do jornalismo. Esses estudos dizem muito dos objetos de andlise (jornais, revistas, progra-
mas de radiojornalismo e telejornais), aspectos dos seus processos de produgdo noticiosa,
jornalistas célebres, empresas de midia, periodos considerados importantes na histéria, ou
mesmo, géneros jornalisticos e priticas segmentadas, mas — se n3o relacionam prdtica jor-
nalistica e contexto social (em suas variadas dimensdes) — pouco contribuem para a teoria do
jornalismo.

Articulacoes metodolégicas

Nos ultimos anos, investigagdes vém se empenhando na discussdo e na elaboragdo de
metodologias especificas para o estudo do jornalismo. Basta verificar os diversos textos apre-
sentados em congressos e revistas cientificas que se ocupam dessa temadtica, bem como os
livros Metodologia de pesquisa em jornalismo, publicado em 2007, e Noticia em fragmentos: and-
lise contetido no jornalismo, lancado em 2014.

Ap6s analisar a pesquisa em histéria do jornalismo no Brasil entre os anos 2000 e 2010,
Aline Strelow (2013) apresenta alguns resultados sobre os estudos histéricos:

1. Representam uma das principais vertentes da pesquisa em jornalismo, ao lado dos
estudos de linguagem e de jornalismo digital;

2. Constituem um campo tedrico de destaque, assim como investiga¢des que tém como
base a sociologia do jornalismo e os estudos de discurso e narrativa jornalistica;
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3. Predominam os meios impressos, principalmente os jornais, como objeto de pesqui-
sa privilegiado; e
4. Possuem escassa discussdo metodolégica.

Dentre as conclusdes da pesquisadora, detalharemos nossas questdes sobre este tltimo
ponto: a escassez de discussdo metodoldgica. Ainda conforme a autora (Strelow, 2013, p.
6), mais da metade dos trabalhos analisados sequer menciona a metodologia empregada,
e, quando citam, escolhem métodos voltados ao texto, como a andlise do discurso e andlise
narrativa, além de entrevistas com jornalistas.

Ha ainda casos sobre os quais G. Silva (2008, p. 5) expde como uma falta de coeréncia
entre a metodologia dita e a metodologia praticada, o que indica falta de precisdo ou até de
clareza no que diz respeito as denominagdes das metodologias empregadas.

Como uma hipétese, a pesquisadora declara que trabalhos com escolhas metodolégicas
voltadas ao texto (andlise do discurso, andlise de contetido e — acrescentamos também — and-
lise narrativa) fazem estudos de producio noticiosa: “E o caso dos trabalhos que revelam, e
revelam bem, via texto, as condi¢des de apuragdo, como, por exemplo, se a matéria vem assi-
nada ou ndo, se de correspondente ou de agéncia, se somente com fontes oficiais etc” (Silva,
2008, p. 7).

Richard Johnson (1999, p. 33), entretanto, afirma que “os processos desaparecem nos
produtos” e que “[...] as condic¢des de producgdo n3o podem ser inferidas simplesmente exa-
minando-o como textos”. Porém, preferimos pensar como G. Silva e A. Strelow: os produtos
deixam, sim, vestigios dos seus processos. E como expressa Walter Benjamin (1987, p. 224)
nos seus escritos Sobre o conceito da historia: “Articular historicamente o passado nao significa
conhecé-lo ‘como ele de fato foi’. Significa apropriar-se de uma reminiscéncia, tal como ela
relampeja no momento de um perigo”.

Essa compreensdo nos da subsidio para pensar — fora dos procedimentos metodoldgicos
tradicionais, que nem sempre sustentam uma andlise global — os jornais como materiais de
pesquisa para a histéria do jornalismo. Os produtos jornalisticos podem nos revelar marcas e
tragos dos processos jornalisticos e, por conseguinte, dos processos histéricos (acontecimen-
tos) nos quais eles estao inseridos (Anunciagao, 2015, p. 7). Ou seja, os produtos jornalisticos,
quando transformados em objetos de andlise, “revelam-se vivos e repletos de histérias a se-
rem descobertas por detrds da palavra enunciada” (Strelow, 2007, p. 1).

Através de seu estudo, é possivel compreender o cotidiano de uma época, resgatar
o contexto e a repercussio de determinado momento da realidade. Isso tudo, é claro,
sob o ponto de vista do veiculo pesquisado. E a prépria 6tica deste veiculo representa
um reflexo do periodo em que foi publicado, levando-se em considera¢io seu posi-
cionamento e sua localiza¢do (Strelow, 2007, p. 1).

A observagdo dos jornais necessita de rigor cientifico. Se um comunicélogo conhece e
sabe bem distinguir géneros e formatos do jornalismo (nota, noticia, reportagem, editorial,
legenda, entrevista, coluna etc.), o mesmo n3o ocorreria com historiadores e cientistas so-
ciais. E preciso entender o objeto de andlise jornal para além do senso comum: como um
meio de comunicagio que possui sua prépria logica.

Um pesquisador de outra drea das ciéncias sociais e humanas nao vai perceber objetiva-
mente as nuances entre a noticia e a reportagem, o editorial e a coluna; o papel das diferentes
editorias no jornal (cidade, politica, economia, cultura, esporte etc.); a importancia da capa e
da manchete; o que integra o lide jornalistico na informacgao noticiosa; e as variadas func¢des
que compdem o fazer jornalistico (repdrter, editor, revisor, fotégrafo etc.). O dominio desses
conceitos é central para quem busca fazer a histéria do jornalismo.

Outras questdes emergem a partir dai: cobertura realizada sobre determinado aconte-
cimento (a controversa reportagem no Jornal Nacional do primeiro grande comicio do movi-
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mento Diretas Jd); como os sujeitos envolvidos sio caracterizados (visdo positiva ou negativa,
por exemplo); sutilezas em ditos e n3o-ditos (o Jornal da Tarde chegou a publicar receitas
de bolo no lugar das matérias censuradas pela ditadura militar); e possiveis mudancgas na
abordagem jornalistica levando em conta um periodo de tempo (os protestos de 2013, que
comecaram com a participac¢do de pequenos grupos, nio teve o amparo da midia; dias depois,
com o crescimento do apoio popular, houve uma mudanga na cobertura).

Por outro lado, a histéria tem muito a nos ajudar para tentar compreender os aspectos
que contribuiram para a conformacio da pratica jornalistica. Richard Romancini e Cldudia
Lago (2007, p. 15-16) dao um exemplo disso: o uso efetivo dos instrumentos para impressao
tipografica no Brasil decorreu da chegada da corte portuguesa ao pais, para onde se transferiu
em 1808, apés fugir da invasdo napolednica que assolava a Europa naquele momento.

Consideracées finais

Precisamos, entdo, repensar as metodologias empregadas e pensar novos procedimen-
tos metodolégicos para a investigagdo em jornalismo, como propde G. Silva (2008, p. 7).
Adentrar ainda mais nas pesquisas para verificar e atestar seus critérios internos de validagao.
No caso da histéria do jornalismo, relacionar conscientemente texto (produto jornalistico) e
contexto (processo histérico), sempre com o auxilio de outros textos (documentos histéricos).
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Audiencias de la Misica Acusmatica. Resultados

Universidad Artes y Ciencias Sociales,
Chile

Leonel Yafiez Uribe
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Resumen

Este informe, es parte de la investigacién “La construccién del con-
trato musical en la experiencia acusmdtica: desde las gramdticas de com-
posicion hacia la emergencia de una comunidad acusmdtica™. El objeto
del estudio son las audiencias de la comunidad de escucha acusmadtica,
y €l objetivo de la investigacién buscé comprender exploratoriamente las
interpelaciones entre las gramdticas de composicién y las motivaciones en
la recepcién y el consumo de este arte. El disefio metodoldgico es de tipo
preliminar - exploratoria. Se indago a la “comunidad de escucha acusmd-
tica” residente en la Region Metropolitana de Santigo de Chile. Las con-
clusiones fundamentales que el estudio propone manifiesta una relacion
vinculante que da cuenta de unas audiencias afectas a las transforma-
ciones epocales que comprometen un fuerte distanciamiento con la mii-
sica histéricamente reconocida. Los hallazgos fundamentales describen
un tipo de auditor curioso e ilustrado; que se apropia de una miisica de
manera participativa configurando con ello un tipo de cultura especifica.

Palabras Claves:
Audiencias; audienciacién; muisica acusmadtica; comunidad de
escucha

Sumary

This report is part of the research “The construction contract Acous-
matic musical experience: from the grammars of composition to the emer-
gence of a Acousmatic community.” The object of the study are hearings
community acousmatic listening, and research objective sought an explo-
ratory understand the interpellations among the grammars of composition
and motivations at the reception and consumption of art. The methodo-
logical design is preliminary type - exploratory. Research was conducted
to the “community of acousmatic listening” resident in the Metropolitan
Region of Santigo de Chile. The main conclusions that the study proposes
manifests a binding relationship that accounts for some affected audiences
to epochal changes that compromise a strong detachment with music . his-
torically recognized key findings describe a kind of curious and illustrated
auditor who appropriates music in a participatory manner thereby setting
a specific type of culture.

1 FONDECYT Regular N° 1130620 (2013 - 2015) Comisién Nacional de Investigacién
Cientifica y Tecnol6gica (CONICYT), Republica de Chile.


mailto:leoyanezuribe@gmail.com

Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Teoria y Metodologia de la Investigacion en Comunicacion

Keywords:
Hearings; audienciacién; acousmatic music; listening community

Resumo

Este relatério é parte da pesquisa “O contrato de constru¢io ex-
periéncia musical Acousmatic: a partir das gramdticas de composic¢ao
para o surgimento de uma comunidade Acousmatic.” O objeto do estu-
do sdo audiéncias comunidade acusmadtica escuta, e objetiva pesquisa
procurou um estudo exploratério compreender as interpelagdes entre
as gramdticas de composicdo e motivagdes na recep¢do e consumo
de arte. O desenho metodolégico é o tipo preliminar - exploratdria.
A pesquisa foi conduzida para a “comunidade de escuta acusmatica”
residentes na Regido Metropolitana de Santigo do Chile. As principais
conclusdes que o estudo propde manifesta uma relacao de ligacao que
é responsavel por alguns publicos afetados para epocal altera¢des que
comprometem um destacamento forte com musica . principais con-
clusdes historicamente reconhecidos descrever um tipo de auditor cu-
rioso e ilustrado que se apropria de musica de uma forma participativa,
criando assim um tipo especifico de cultura.

Palavras-chave:
audiéncias; audienciacién; musica acusmadtica; comunidade
escutando

Introduccién

Con base en el andlisis de discurso efectuado a grupos de discusién que informan de las
audiencias que denominamos “Comunidad de la Musica Acusmitica Chilena”?; se presentan
los hallazgos que pueden aportan a la comprensién de las audiencias como fenémenos com-
plejos. El objeto del estudio ha sido las audiencias de la comunidad de escucha acusmatica,
y el objetivo de la investigacién es comprender exploratoriamente las interpelaciones entre
las gramadticas de composicién y las motivaciones en la recepcién y el consumo de este arte.
Se busca poder comunicar los cémo, por qué y para qué se configuran las formas contempo-
rdneas de “audienciacién” (Orozco, 2012) en la musica acusmatica. Como hipétesis general
pensamos en un tipo de comunidad (en falta y construyéndose) que denominamos “comuni-
dad acusmatica”, afecta a una particular y especifica estética musical, con caracteristicas fun-
dacionales, que marcan una ruptura con elementos musicales y/o de significacién comun,
que puedan haber sido explicitadas por las estéticas musicales tradicionales.

Enfoque tedrico: cémo estudiamos

los sistemas de audienciacién contemporaneos

El intento por definir un campo de estudio sobre las audiencias, superando el concepto
de receptores, ligados fuertemente al desarrollo de los medios de comunicacién modernos
se torna una tarea compleja. Una teorfa de la comunicacién que adhiere a marcos de com-
prensién funcionalistas, ciencia social con apego doctrinario a las ciencias fundantes, en sus
marcos tedricos como por sus estrategias metodolégicas. (Yafiez, 2014) Esos presupuestos no

2 Investigacién FONDECYT Regular N° 1130620 (2013 - 2015). Santiago de Chile.
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permiten acceder a observaciones de situaciones complejas como las que plantea la escucha
que aprovecha los recursos, tanto tecnoldgicos como cognitivo, del espacio y los sujetos, de la
escena de la musica acusmatica. Imaginen un hall donde se instalan altoparlantes en disposi-
cién de 360 grados; 8 parlantes que dan “movilidad” al sonido. Un computador, una mesa de
sonido y un dispositivo de soporte donde se han grabado un conjunto de unidades sonoras,
que el autor ha manipulado teniendo presente una gramatica o algo asi como una retérica del
montaje. Esa obra, es emitida a partir de pulsar el botén “Play”. Precisamente, la escena no
corresponde a formas de recepcién tradicionales.

Afirmamos que la musica acusmadtica corresponde a un dispositivo discursivo, aconteci-
miento que plantea unas rupturas con el canon que le antecede; es decir, unas practicas insti-
tuyentes, que modifican las anteriores. El actor es un sujeto que viene a la escena acusmatica
con un “nuevo oido” abierto a construir un canon por renovar. El dispositivo estd distribuido
espacialmente, a través de “alto-parlantes” lo que permite una situacién de escucha particu-
lar. En esas pricticas emergen unas nuevas “disposiciones” (Bourdieu, 2013), que vienen a
configurar al interior de este sistema de produccién musical, un nuevo orden, que produci-
ria, en su proceso de circulacién, nuevos sentidos y marcos de significaciones.

La complejidad que constituye la musica acusmatica, es posible leerla con el aporte de
otras categorias que complementan la matriz dispositivo y que encuentra referencias en los
enfoques tedricos de “las mediaciones” e “hipermediaciones” (Serrano, 1977; Martin Barbe-
ro, 1987; Orozco, 1991; Scolari, 2011); “habitus” y “disposiciones” (Bourdieu, 2006, 2013); y,
la categoria de “semiosis social”, comprendida como la dimensién significante de los fenéme-
nos sociales (Verén 1996, 2004, 2013).

Ha sido pertinente proponer un concepto central que permite superar las tensiones
funcionalistas que han explicado los procesos comunicativos: “audienciacién” (Orozco, 2012)
serfa la clave que organiza los sentidos de la escucha acusmadtica. Concepto que debe inter-
pretarse como Juegos de Audiencias, en el sentido de los continuos cambios de posicién de los
sujetos que en una interrelacién comunicativa. Es decir, un sistema de audienciacién, donde
solo es posible intervenir en un “estar siendo - activo”. Esa distribucién de lo sensible (Ran-
ciere, 2009) en pleno proceso contradictorio de una época que hemos llamado post industrial,
traerfa consigo préacticas de reapropiacién, que reeditan una sensibilidad primera (primitiva)
olvidada en la ciudad moderna; un regreso a la escucha, compartida y experimentada por una
comunidad; y, una forma particular de ser imaginada y representada en la sociedad, es decir,
en la cultura.

Hacia la construccién de un método: la “comunidad interpretativa acusmatica”.

Las estrategias para la produccién de datos tuvieron un criterio mixto: encuesta (no pro-
babilistica) y estrategia cualitativa de andlisis del discurso a través de la produccién y andlisis
de tres grupos de discusién (GD). El primer GD fue integrado por compositores de musica
acusmadtica y en otros dos participaron auditores. Los resultados de este informe se concen-
tran en el andlisis de grupos de discusién de auditores.

A la labor de andlisis de discurso le hemos denominado “Recorridos Discursivos” (Ya-
fiez, Cottet y Weibel, 2011: 32) y consiste en efectuar un seguimiento analitico de las conver-
saciones efectuadas por personas que han escuchado mds de una vez musica acusmdtica:
desde el nivel del significado, en busqueda de una definicién; por la apropiaciones, sus usosy
acciones; por la identificaciones y las identidades; y, recorridos discursivos a través de tépicos
integradores.

En este articulos se informa del andlisis del recorrido discursivo que busca entregar una
definicién de qué seria la musica acusmadtica; vy, el recorrido discursivo integrador, que atiende
a algunos tépicos recurrentes del discurso escuchado.

De este modo podemos construir a esta “comunidad interpretativa acusmatica”, como
explicacién de lo que se produce en el juego de lenguaje, es decir, las posiciones que éstas
toman desde el habla de los participantes de los GD.



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Teoria y Metodologia de la Investigacion en Comunicacion

Resultados

Recorrido discursivo por el significado: hacia una definicién

Para la audiencia que conversa en torno a qué serfa la acusmdtica, una primera defi-
nicién puede ser interpretada como “su rareza”. Lo extrafio respecto de aquello que pudiera
estar mds en el dmbito de lo “familiar”. Serfa un tipo de “miisica dificil”, aunque en cierto
sentido, también familiar, dependiendo del conocimiento como auditor a determinadas es-
téticas, como por ejemplo, “la musica utilizada en el cine”. Se quiere explicar “su rareza”,
considerando que es un tipo de musica que se torna “intransmitible”: “...explicarlo me ha
sido dificil porque no sé si estoy hablando de musica...” (Mujer, GD 1 Auditores/as). Se con-
forma un lugar de lo inexplicable e intransmitible, experiencia del sentir o primeridad, donde
se juegan nuevas formas de escucha: siguiendo a Benjamin (Benjamin, 1989) estamos en
presencia de un nuevo “semsorium”, lo que implicaria una escucha atenta o “escucha pura”.
Esta escucha activa supera la escucha pasiva de la musica docta y popular, lo que plantea una
relacién no habitual: serfa una fuente que convoca a escuchar de unas maneras que no se
escucha nunca, transgrediendo los hdbitos, hacia unas formas de lo indecible, donde apare-
cerfa unas disposiciones (Bourdieu, 2006, 2013), operaciones ancestrales (Leroi-Gourhan,
1971) que son sentidas corporalmente como “experiencia de los sentidos”, que en cualquier
caso requiere de unas formas, de unas maneras, que podemos denominar, para efecto de este
estudio, como “cultura participativa”.® Lo que dificulta la labor del interpretante, en el sentido
de que la acusmatica excede la capacidad de ser comprendida y explicada, y nos deja sin una
definicién taxativa.

Al reconocer en la musica acusmdtica una musica dificil de ser escuchada, que demanda
atencion, permite interpretar que, al encuentro de la acusmatica concurre un tipo de “auditor
curioso”, en el sentido de que “he ido escuchando musica rara y llegué a escuchar la acusmi-
tica por esta idea de curiosidad, de probar otros sonidos...” (Hombre, GD 1 Auditores/as); lo
que se vincula a la idea de experimentar ciertas sensaciones desde la percepcién de “...yo no
tenfa idea de que esta musica se escuchaba asi!...”(Hombre, GD 1 Auditores/as). El deseo de
averiguar, convoca unas disposiciones hacia la participacion efectiva, involucramiento que, a
modo de “instinto” primario, permite al género humano explorar. Descifrar esa experiencia,
requiere del esfuerzo donde se debe involucrar el sujeto, es decir, un modo participativo de
integrarse a una préctica cultural. No como receptor pasivo, por el contrario, con curiosidad
para ejecutar una buisqueda que permite abrir un espacio a lo que podemos representar pre-
cisamente como una condicién permanente en cualquier proceso que se inscriba al interior
de una “cultura participativa”.

Se estdn produciendo “transformaciones inéditas en las condiciones de circulacién” (Ve-
rén, 2013), lo que hace que, en todas las escenas y plataformas -y con mayor razén en las vin-
culadas a las redes infocomunicacionales- se convoque a otro tipo de audiencia, superpuesta
a un auditor curioso, que denominamos “auditor ilustrado”. Este maneja la data, y desde esa
posesién de informacién (caracteristicas de los sujetos contempordneos) es capaz de “expli-
car” someramente, en qué consistirfa la musica acusmatica: “..la musica acusmadtica como
que mezcla muchos sonidos de muchas fuentes que son como " concretas”, pero uno no
alcanza a percibir, mis o menos, que son...” (Hombre, GD 2, Auditores/as).

Este Auditor Ilustrado, navega, se deslocaliza, no espera ni pretende una posicién de
espera. “Des-colocado”, ante una musica que no “predetermina” un territorio con claridad,
en el sentido de mostrar un mundo referencial. “..mira esta musica me provoca alegria
pero no aparece el adjetivo de aquello, me produce como unos estados, pasa algo, me afecta
algo.”(Hombre, GD 1 Auditores/as)

3 Henry Jenkins en Convergence Culture. La cultura de la convergencia de los medios de comunicacién (Barcelona,
Paidés, 2008) plantea que en la sociedad actual, de la convergencia medidtica, se vive una nueva cultura participativa.
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En suma, este Auditor Ilustrado, toma plena consciencia, reconoce las diferencias y dis-
tinciones, maneja los aspectos basico de esa mediacién tecnoldgica, intenta conceptualizarla,
aunque fracasa. Pero su fracaso, parece ser que se vincula a que la matriz explicativa siempre
estd cargada de una socializacién moderna, la instalada por la musica docta. Al no alcanzar
la explicacién racional-reflexiva, tendiente a la construccién de una definicién, alcanza més
nitidamente su comprensién en torno a lo netamente relacional, el valor de lo ritual, lo que
pareceria convocar a una comunidad, una produccién de sentido fuertemente anclada en el
encuentro y el didlogo.

Otros tépicos: la tecnologia, el espacio y la figura del compositor

El colectivo que habla, participa con entusiasmo de una discusién que plantea que con
la musica acusmatica estariamos en presencia de la “expulsiéon del autor”; discusién que
tiene como tépico la “mediacién tecnolégica”. Se establecen distinciones conceptuales im-
portantes entre “autor/compositor/interprete/auditor”. La tecnologfa como centralidad en la
produccioén (posibilidad de grabar, mezclar, y espacializar sonido a través de parlantes) estaria
marcando una frontera en la musica. Se torna compleja la propia relacién entre auditor /inter-
prete en el sentido de que “(...) de hecho el auditor es el primer musico, en el fondo, porque
el primer contacto que uno tiene con la mdusica, no es tocando instrumentos.” (Hombre, GD
1 Auditores/as)

No habria un tipo de musica como la que se presenta en la acusmadtica. Esa tecnicidad
requiere de una base, el espacio, “el lugar donde se den” las mejores condiciones para poner
en circulacién la obra. El binomio “tecnologia/espacialidad” permite plantear que, asi como
las audiencias inscrita en los sistemas modernos de audienciacién no se ven ajenos a las
mediaciones culturales (Martin Barbero, 1987) cierto lenguaje presente facilitaria marcos de
circulacién y reconocimientos en sus publicos: la idea de “la mezcla” entendido como musica
de “montaje”, permitiria proponer la existencia de ciertas formas rituales de apropiacién.

Junto al binomio técnica/espacio y el lenguaje (como cédigo musical), aparece la figura
un tanto olvidada en ese colectivo que conversa: “el compositor”. Uno de los grupos desarro-
lla una conversacién sobre la intencionalidad o “inspiracién” del compositor de acusmadtica.
Supuestamente, ya no existirian las fronteras que la musica escrita establecié para con sus
audiencias; la acusmatica permitiria unas formas de hacer y reconocer la musica donde el
compositor, genio y figura de la escena musical histérica, es desplazado por otro genio y fi-
gura, el interpretante en tanto la acusmatica se emite a partir de un botén Play. Por ello, se
interpela a una predisposicién participativa, donde se acercan los polos del proceso de comu-
nicacién al extremo de intercambiarse.
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Conclusiones finales

Se manifiesta una relacién vinculante (contrato) que da cuenta que estas audiencias,
afectas a las transformaciones epocales, se distancian con la musica escrita. Este distancia-
miento convoca nuevas disposiciones. En ese marco comprensivo, presenciamos unos gus-
tos, que hacen emerger nuevos habitus en continuos procesos de aprendizajes y desaprendi-
zajes.

Este tipo de musica, en cuanto a su definicién, dificulta una interpretacién que la cla-
sifique determinantemente: experimentada de manera corporal, escamotea la capacidad del
interpretante, y dificulta una cierta 6ptica hacia una posible conceptualizacién.

Estas transformaciones con implicancia en “el gusto”, nos plantea la emergencia de un
“nuevo semsorium’, en las relaciones que se establecen entre arte y comunicacién.

Estamos frente a un tipo de “auditor curioso”. Una suerte de explorador de la nueva mu-
sica, dispuesto a una participacién efectiva. Es en esa curiosidad que aparece la variable de
“la busqueda”, condicién permanente en cualquier proceso que se inscriba al interior de una
cultura participativa. Superpuesto a este auditor curioso se observa un tipo de auditor ilustra-
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do que maneja la “data”, y desde esa posicién, es capaz de explicar someramente qué seria la
musica acusmatica.

Finalmente, la comunidad interpretativa acusmdtica reconoce al “autor” como uno que va
al destierro: “la expulsién de autor” y del “interprete” nos deja como tépico integrador, el de
las “mediaciones tecnolégicas”, posible de representarse en el binomio “tecnologia/espacio”,
donde el cédigo hegemonico no serfa otro que el de la mezcla, el montaje.
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Resumen

La propuesta de este texto tiene que ver con poner en comun,
para su discusidn, las condiciones de eleccién de un disefio de inves-
tigacién para indagar en torno a las publicaciones digitales especia-
lizadas en periodismo narrativo, redefinido como periodismo litera-
rio, por el profesor Albert Chillén (1999). El problema que emerge
de esta formulacién tiene que ver con que, precisamente, el medio
de publicacién traza las demandas para las revistas que estdn a su
vez marcadas por una extensa tradicién que determina no solo los
modos de contar que estdn siendo interpelados por la introduccién
de recursos interactivos, hipertextuales, multimediales y transmedia,
sino también por la representacién de un lector ideal que define y
redefine en una dialéctica con el mismo producto.

El especial interés por el tema tiene que ver el desafio de encon-
trar un método acorde las necesidades y preguntas que se formulan
en el dmbito de lo social, es decir, que no esté escindido de la relacién
periodismo y sociedad, pero a la vez que ilumine aspectos del tema
antes no considerados. Como premisa del trabajo entonces podria
decirse que el periodismo literario explota un “entre”, y se posiciona
en medio de una “contaminacién” de formatos y lenguajes, yendo
desde las demandas del medio a la tradicién, y de regreso. Es esa
dindmica la que merece ser investigada, pero a partir de la considera-
cién de las interpretaciones de los sujetos involucrados, y es el disefio
el que nos permitird redimensionar al problema. En particular, la
Teoria Fundamentada en los datos hace posible esa recreacién para
investigar a los sujetos, sus rutinas y producciones.

Palabras clave:

Periodismo literario; digital; disefio metodolégico; Teoria Fun-
damentada

O objetivo deste texto é todos juntos para discussdo, termos de
escolha de um projeto de pesquisa para obter informagdes sobre as
publicagdes digitais especializadas em jornalismo narrativo, redefi-
nida como jornalismo literdrio, pelo professor Albert Chillon ( 1999).
O problema que surge esta formulagdo tem a ver com precisio os
meios de publicacio traca as exigéncias para revistas que so, por sua
vez marcado por uma longa tradi¢io que determina ndo sé as formas
de contagem que estdo sendo desafiados pela introdugio recursos
interativos, hipertexto, multimidia e transmidia, mas também pela
representa¢do de um leitor ideal que define e redefine em uma dialé-
tica com o mesmo produto.

O interesse especial no assunto é sobre o desafio de encontrar
um método de acordo com as necessidades e as questdes colocadas
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na esfera social, ou seja, que ndo é dividida a partir da relag3o do jorna-
lismo e da sociedade, mas também para iluminar aspectos da questao
nao previamente consideradas. Premissa o trabalho, entio, sem davi-
da, jornalismo literdrio opera um “entre” e estd posicionado no meio
de uma “contaminag¢io” de formatos e linguas, que vao desde exigén-
cias ambientais a tradiclio, e nas costas. E esta dinimica que merece
ser investigada, mas a partir da considerac¢do das interpreta¢des dos
sujeitos envolvidos, e é o projeto que nos permitird redimensionar o
problema. Em particular, os dados Grounded Theory faz com que seja
possivel investigar os assuntos recreagdo, suas rotinas e produgdes.

palavras chave:
jornalismo literdrio; desenho metodolégico; Grounded Theory

Abstract

The purpose of this text is all put together for discussion, terms of
choice of a research design to inquire about the specialized digital pu-
blications in narrative journalism, redefined as literary journalism, by
Professor Albert Chillon ( 1999). The problem that emerges from this
formulation has to do with precisely the means of publication traces
the demands for magazines that are in turn marked by a long tradition
that determines not only the ways of counting that are being challen-
ged by the introduction interactive resources, hypertext, multimedia
and transmedia, but also by the representation of an ideal reader that
defines and redefines in a dialectic with the same product.

The special interest in the subject is about the challenge of fin-
ding a method according to the needs and questions posed in the so-
cial sphere, ie, that is not divided from the journalism relationship and
society, but also to enlighten aspects of the issue not previously consi-
dered. Premised on the job then arguably literary journalism operates
a “between” and is positioned in the middle of a “contamination” of
formats and languages, ranging from environmental demands to tra-
dition, and back. It is this dynamic that deserves to be investigated, but
from consideration of the interpretations of the subjects involved, and
it is the design which will allow us to resize the problem. In particular,
Grounded Theory data makes it possible to investigate the recreation
subjects, their routines and productions.

Keywords:
literary journalism; Methodological design; Grounded theory

Introduccién

La propuesta de este texto estd relacionada al proceso de investigacién que se correspon-
de con la tesis doctoral denominada: “Periodismo literario digital (PLD) en Argentina 2016,
entre las demandas del medio y la tradicién del periodismo de largo aliento” que realiza quien
escribe bajo la direccién del doctor Alejandro Rost'. Dicho trabajo, tiene como objetivo anali-
zar la relacién entre la produccién de periodismo literario y su representacién de lector ideal

1 El trabajo estd en proceso de elaboracién y es para acceder al grado de doctora de acuerdo a lo dispuesto por la
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social de la Universidad Nacional de La Plata, Argentina.
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o comunidades interpretativas, considerando aspectos de sus sitios de publicacién -digital-,
de los textos resultantes, y de las rutinas que los hacen posibles en la Argentina actual (2016).

Detras de dicho propésito aparecen otros especificos que se traducen en la necesidad de
indagar en torno a nuevas tareas y roles en la cultura profesional, como también describir
cudl es la representacién de lector ideal o comunidades interpretativas que aparecen como
marcas comunicativas en dichos textos y en las publicaciones. Al referirnos a periodismo
literario hacemos alusién a lo que comtunmente es llamado “periodismo narrativo”, aunque
consideramos lo sefialado por el profesor Albert Chillén (1999), quien sostiene que todo el
periodismo requiere de una narracién para informar o contar una historia, por lo que propo-
ne en cambio llamarlo “periodismo literario” (PL), género largamente gestado en procesos de
significacién histéricos que tienen hitos tales como el nuevo periodismo norteamericano, el
europeo y el boom latinoamericano.

El periodismo literario digital (PLD) que es el que interesa especialmente, es el que es
publicado en Internet y presenta hoy una extensiéon mads cercana a los largos formatos del
papel que a la adaptacién que tuvieron los textos para el soporte digital. Son, por ende, narra-
tivas de largo scroll que hacen referencia a una lectura de inmersién o de profundidad similar
al de los textos literarios y periodisticos tradicionales. El PLD puede abarcar publicaciones
digitales completas, secciones o informes especiales, y emplear pardmetros temporales dife-
renciadores para el sostenimiento de la calidad informativa y de las historias narradas.

Aunque no se ahondard en este punto por motivos de espacio, diremos que los medios
nativos y adaptados a Internet tienen un tipo de actualidad mdltiple (Rost, 2004), recreada por
cuatro tipos de actualidad: sincrénica (transmisiones on line), reciente (noticias de ultimo
momento y aquellas que transcurrieron en el dia), prolongada (hechos con elementos que
son abordados como un proceso, como es el caso de una campana politica) y permanente (te-
mas de interés social que conservan una dimensién noticiable a través de los afos). Si bien,
Rost (2004), sostiene que: “cada medio de comunicacién, segin sus caracteristicas tecnolégi-
cas, se ve favorecido para exponer algtn tipo de actualidad mas que otra”, en el caso del PDL
pareciera haber un anclaje mayor en la periodicidad, una caracteristica que hace referencia
a la dimensién simbélica que apela a la tradicién de estas revistas. Otro elemento distintivo
es un temario que tiende a diversificarse en relacién con el de los medios tradicionales y
sus versiones digitales, aunque puede coincidir con él en ciertos casos, y cuenta relatos que
priorizan una perspectiva del dmbito privado de sus protagonistas, teniendo alcance tanto
interpretativo como informativo.

La suma, el producto final, aunque atravesado por nuevos condicionamientos, pretende
producir lo que la crénica tradicional: permitir que sus lectores o comunidades de seguidores
vivan la experiencia narrada y la asuman como suya al menos, en lo que dura la lectura, pero
también si fuese posible, mds alld de dicha practica.

Estas anotaciones, que son mds que nada apuntes de partida y que construyen una pre-
gunta de investigacién inicial, tienen que ver con cudles son las transformaciones que introdu-
ce el formato digital a la crénica y sus subgéneros, (teniendo en cuenta que hablamos de forma,
extensién y modo de presentacién de los textos) siendo resultante de un proceso dialégico, que
es susceptible de ser investigado mediante el empleo de herramientas tales como entrevistas en
profundidad y la aplicacién de un protocolo de observacién de las publicaciones.

La Teoria Fundamentada en los datos permite entonces a), formular una pregunta de in-
vestigacién como guia para todo el proceso, b) recolectar datos y analizarlos para reformular
esa pregunta o traducirla en otras mds especificas y puntuales, c) volver a recolectar datos y
analizarlos para redimensionar el tema/problema y clasificar aspectos mds significativos. Es
posible, ademds, establecer categorias mediante su saturacién, pero a la vez mantener dicho
proceso abierto a nuevas ideas y conceptos que aporten los sujetos intervinientes, y d) produ-
cir teoria a través del establecimiento de relaciones conceptuales.

Las reconfiguraciones y conceptos nuevos que pueden introducirse en el proceso, estin
asociadas a los cambios en los roles y rutinas redimensionados por la cultura digital: la del
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editor y la del periodista como gestores de comunidad, quienes hoy ejercen una vigilancia en
torno al equilibrio que requiere conservar calidad y establecer un didlogo atractivo sin dejar de
considerar la multiplicidad de medios y modos de contar a los que estin expuestos sus lectores.
Esa relacién que hasta ahora no ha sido considerada lo suficiente como elemento que debe ser
investigado, resulta parte de un proceso comunicativo marcado por condiciones especificas
distintivas en cada caso y a partir de misiones y visiones concretas de cada revista o publicacién.

Porqué investigar la produccién

A fines de la década de los 90, la docente e investigadora argentina, Mirta Varela-especia-
lizada en historia de los medios de comunicacién-, sefialé que volver a investigar la produc-
cién, después del auge de los estudios de recepcién implicaba “no dejar el cambio social en
manos (exclusivas) de los receptores, para volver a observar los procesos comunicativos en su
calidad de lugar de poder”, Varela (1999). La advertencia resulté aqui sumamente motivadora
e interesante, dado que, actualmente en Argentina, “los medios digitales mds visitados, mds
utilizados, son los medios digitales de los principales grupos; o sea que hay una réplica, un
panorama de concentracién de audiencias y no sélo de la propiedad de los medios”, de acuer-
do alo que senal6 Martin Becerra (citado en Comba y Toledo Comps., 2014, p. 155). Esta con-
dicién contextual también nos toca de cerca si pensamos en cudl podria ser la férmula que
redunde en equilibrio entre formato y modo de financiamiento, teniendo como fin aprender
mads del problema de subsistencia de los pequefios medios y hacer aportes concretos a las
revistas digitales independientes en paises latinoamericanos.

En consecuencia, los textos y revistas y el recorte temporal para el andlisis entran en
estrecha relacién con el disefio de investigacién, pero también con el problema. La confor-
macién del corpus demando tareas tales como un relevamiento de otras investigaciones abo-
cadas a estudios de caso y que trabajan con revistas de papel y digitales; teniendo como
finalidad no repetir el abordaje de publicaciones, luego se cotejé informacién relevada en
medios de comunicacién donde emerge un espacio discursivo que habla de los modos de ins-
titucionalizacién de la crénica como un campo en el que hay organizaciones y asociaciones
regionales legitimadoras que forman y premian a los periodistas, es el caso de la Fundacién
para el Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI), que tiene como referente a Garcia Mdr-
quez y otras. Se buscaron los datos de la Asociacién de Revistas Culturales Independientes,
(ARECIA), que cens6 entre 2013 y 2015 a sus asociadas. En 2014 habia 213 revistas digitales
y de papel, de temadtica cultural general. El registro no distingue las de periodismo literario
o narrativo, no obstante, si se separan las de papel de las digitales. En 2015, en Argentina, se
censaron voluntariamente y en pos de obtener apoyo de algiin programa de fomento estatal
178 revistas, de las cuales sélo el 25 por ciento eran digitales, sobre las que una parte menor,
eran de periodismo literario. El dato habla de dificultades, de riesgos y desafios que parecen
haberse agrandado desde la modificacién a la ley 26.522 de Servicios de Comunicacién Au-
diovisual, que, si bien no hacia aportes a las revistas, creaba el marco legal adecuado para que
el sector se organizara en pos de pedidos concretos a modo de fomento de sus iniciativas.

Para cerrar el corpus de publicaciones se consideraron entonces las revistas digitales
de listados del censo, y quedaron seleccionadas aquellas que propusieron -desde los textos,
desde las paginas web, desde sus slogans y difusién o en entrevistas hechas por distintos me-
dios- que estaban haciendo periodismo literario en la web. También se efectué un cruce con
otro listado muy breve de revistas cuyos cronistas fueron premiados por el galardén Crénicas
Interiores. Finalmente, un tltimo criterio tuvo que ver con que las publicaciones no fuesen
s6lo de Buenos Aires, sino que estuviesen en las provincias para poder obtener una visién
mds completa de lo que ocurre en el pais. Quedaron entonces elegidas Anfibia, Cosecha Roja,
Cooperativa La Vaca (Bs As), Tucumdn Zeta (Tm), Ultimo Round, La Granada, Telarafa Digi-
tal (Entre Rios), Deodoro (Cérdoba), Revista Ajo y Dr. Gonzo/Prensa Impresentable.
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Tensiones que atraviesan a la produccién

Antes de avanzar con aspectos metodolégicos es importante hacer un estado de situa-
cién de las tensiones que determinan las condiciones de produccién del PLD. La literatura
previamente revisada, tiene dos posicionamientos complementarios. Por un lado, hay auto-
res que hacen hincapié en las potencialidades del paso a lo digital y otros, muestran cémo
la tensién entre tradicién y recursos digitales no se ha resuelto del todo, a pesar de que las
revistas nacidas para Internet parecieran llevar ventaja.

En el libro Crénica y mirada, Rodriguez Rodriguez y Albalad Aiguabella nos recuerdan
un dato anecdético: en junio de 2012, Phil Bennet, exdirector adjunto de The Washington
Post, formulé una pregunta clave: «iTiene futuro el periodismo de investigacién en la era
Twitter?», y su respuesta, pronunciada ante académicos y periodistas, fue contundente: “es
el periodismo narrativo, con sus historias convincentes y reveladoras, que descubren el lado
humano de la informacién, el que tiene mucho que decir en este momento de dificultad. Hay
que aprovechar la crisis actual para encontrar nuevas formas de hacer las cosas” Angulo, M
(coord.) 2013 p87.

Sin duda, la categoria de lector ideal gana en la jerarquizacién en relacién con otras que
surgen de una mirada al estado del arte, teniendo en cuenta que, en esa representacién de
los lectores suscitada a partir de rutinas de produccién, emergen respuestas relacionadas al
porqué del formato y a sus posibilidades. Los lectores ideales aparecen ademds como marcas
comunicativas en los textos, -dicho en términos de Martin Jestis Barbero (1987)-, si optamos
por considerar al género como mediacién comunicativa. En efecto, la misma representacién
de lector ideal permite realizar aproximaciones a las estrategias editoriales y de negocio que
explican una éptima, regular o nula adaptacién al medio digital.

Habria ademds un desplazamiento de la categoria de lector ideal o modelo a la de co-
munidades interpretativas. La profesora Mirta Varela, dice: “son, por lo tanto, las comuni-
dades interpretativas, mis que el texto o el lector, las que producen el sentido y quienes son
responsables por la emergencia de rasgos formales. Las comunidades interpretativas estin
integradas por aquellos que comparten estrategias interpretativas no para leer sino para escri-
bir textos, para constituir sus propiedades. (...) Estas estrategias existen previamente al acto
de leer y en consecuencia determinan la forma de los que se lee antes que, como se cree, a
la inversa”, (Varela, 1999, p.40). Este concepto es interesante para analizar la relacién que se
produce entre cronistas y editores como gestores de comunidad, teniendo en cuenta que la
representacién de los lectores opera en la instancia de produccién de multiples maneras. Hoy
podriamos pensar ademds en comunidades de apropiacién, aunque éste es un término que
no carece de problemas en su definicién, y no serd desarrollado aqui. Pero es posible decir
que los alcances de las representaciones intervinientes signan las condiciones de produccién
del PLD y lo ponen en estrecho didlogo con su contexto sociohistérico.

Volviendo a las tensiones que aparecen en el escenario de la produccién del PLD, al-
gunos de los autores revisados visibilizan las dificultades que han tenido las revistas. Aqui
es necesario decir, ademads, que hay pocas investigaciones en espafiol sobre revistas de culto
en formato digital. Es por eso que el estado del arte considera también lo dicho hasta el mo-
mento en torno a Espafia y otros paises, sin que haya estudios especificos publicados hasta el
momento para Argentina.

A continuacién, se hard una breve referencia a lo mds significativos. Por ejemplo, Rodri-
guez Rodriguez y Albalad Aiguabella, escribieron en 2012, el articulo “Nuevas ventanas del
periodismo narrativo en espafol. Del big bang del boom a los modelos editoriales emergen-
tes”; texto en el que sostienen que: “segun se desprende del anilisis, y como se sefiala en las
conclusiones, las publicaciones emergentes de periodismo narrativo en Espafia ain adolecen
de estrategias de marketing para asegurar su futuro a mediano y largo plazo, y (las digitales)
no terminan de aprovechar los recursos de la web para potenciar los contenidos y transformar
las versiones electrénicas en plataformas de mayor relevancia informativa. En cualquier caso,
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el periodismo narrativo se mantiene vigente gracias a internet, su mayor aliado cuando algunos
pensaban que serfa el origen de su extincién”, Rodriguez-Rodriguez y Albalad, 2012, p. 288.

Otro articulo que se public6 un afio después y que analiza la relacién contenido, medio
y soporte de publicacién es el de Carlos Scolari titulado: “De las tablillas a las tablets: evolu-
cién de las e-magazines”, donde se analiza que los disefiadores de las primeras emagazines
volcaron en el nuevo medio lo que sabian hacer, es decir “disefiar revistas de papel”, Scolari
(2013), p.16. Segun Scolari, esa serfa la razén por la que las revistas electrénicas o emagazi-
nes, “estdn mads ancladas a la tradicién de los productos cerrados (las revistas impresas y los
cd-roms de los afos 1990) que en la filosofia abierta y volatil de la world wide web”, Scolari,
(2013). Ese anclaje en el papel, pareciera ir de la mano con la busqueda de credibilidad, con la
laboriosidad que demandan los textos y con el empleo de fuentes que muchas veces no serian
reconocidas por el periodismo convencional. Esos y otros elementos que fueron sinénimos
de calidad en el mundo del periodismo, atan al periodismo literario a su tradicién, sin que
la rapidez para informar, sea una preocupacién. Pero si observamos lo que sefiala Scolari,
lo que en cambio interpela a los productores del PLD es el formato cerrado, que tiene que
permitir la introduccién de otras textualidades y lenguajes, algo que todavia estd pendiente y
que equivale al “aprovechamiento de los recursos de la web para potenciar los contenidos y
transformar las versiones electrénicas en plataformas de mayor relevancia informativa”, de
acuerdo a lo que sefialan Rodriguez Rodriguez y Albalad (2012).

Estas descripciones ponen en evidencia la “incapacidad” -1éase entre comillas- de los
textos largos del PL para abrirse a la interactividad, a la multimedialidad y la hipertextualidad.
Es decir, el temor de sus realizadores por perder calidad, y el empleo de elementos que entran
en contradiccién con las herramientas heredadas. Por ejemplo, hay en la crénica digital una
disputa interna entre la linealidad del texto periodistico literario y las rupturas que permite
la hipertextualidad de Internet. Esas tensiones que se simplifican en calidad y experiencia
de inmersién versus contenidos menos elaborados y rapidez, signan de manera significativa
las rutinas productivas y serfan la causa por la que, las revistas digitales de PL, estarian con-
servando largos textos que aseguran el despliegue de las herramientas narrativas heredadas.
Para Scolari, la resultante ha sido hasta hace poco “productos simples, casi lineales, basados
en una arquitectura de la informacién cerrada”, Scolari (2013)%. Pero esa no es la tinica po-
sicién adoptada por quienes investigan el tema. Por el contrario, hay quienes recomiendan
que se potencie aquello que se hered¢ de la tradicién: es decir, los textos largos, la posibilidad
de crear una experiencia, el tratamiento mds humano y politico de los temas, la exposicién
equilibrada de la subjetividad del narrador, recursos que serian el fuerte de un producto que
se vuelve la alternativa ante la inmediatez y los relatos impersonales.

Por ejemplo, Ramén Salaverria hizo -en 2015-un estado de situacién del periodismo que
corresponde al afio anterior, es decir, 2014, en el que distinguié a los medios generalistas de
las revistas nativas de Internet. En el mismo articulo publicado por el blog Cuadernos de pe-
riodistas, el investigador decia que: “mds alld de los medios generalistas, con representantes
como The Huffington Post, cada vez mds temas especializados cuentan con medios digitales
de referencia. En este panorama expansivo, en muchos casos han sido medios nacidos en la
propia red los que han demostrado una mejor adaptacién a los desafios digitales, asi como
los mejores resultados” (Salaverria, 2015, p 15).

Entonces, adaptacién y experimentacién, también son algunas caracteristicas que hacen
referencia a la tensién enunciada al inicio. Lassila-Merisalo, autora en 2013 del articulo “Story
First” afirmé que: “hoy en dia, sabemos que también Internet da cabida a historias largas.
Varios editores ofrecen contenido narrativo, de formato largo en linea, y algunas publicacio-
nes son especificamente adaptadas para computadoras tablet u otras plataformas méviles
en lo que es un territorio completamente nuevo” (Lassila-Merisalo, 2014, p2). La pregunta
es entonces: ¢buscan los lectores algo mds que informarse en los textos de larga extensién?

2 Ibidem
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La respuesta estd dada por Albert Chillén (2015) en La Palabra Facticia, donde sehala
que, los lectores ya no estarian buscando satisfacer su necesidad de orientacién a través de
una “exposicién selectiva”, a las revistas de culto, sino que ademads le estarian asignando otro
tipo de finalidades mds vinculadas al placer de la lectura de una crénica en la misma clave y
bajo el mismo interés asociado con la nocién de infoentretenimiento. Tom Wolfe y Gabriel
Garcia Mdrquez mediante, esto no parece ser una novedad. De hecho, fueron ambos quienes
dijeron que el periodismo que utiliza las herramientas de la literatura seria leido como novela
o cuento. Si bien no se desarrollan aqui las técnicas que Wolf propuso en términos procedi-
mentales para la escritura del nuevo periodismo, ni tampoco hablaremos de los elementos
distintivos de la crénica escrita en América Latina de acuerdo a los postulados de Monsivdis,
por ejemplo, si es necesario decir que el placer de la lectura en largo scroll aparece como
categoria de andlisis en ese vinculo entre productores periodisticos y comunidades interpre-
tativas on line.

La propuesta que estarfan extendiendo estas revistas serfa el de “vivir la experiencia” tal
como ocurri6 desde siempre en el periodismo literario tradicional. Es por eso, mds que inte-
resante observar transformaciones, pero también aquello que permanece como herencia de
la tradicién. En el caso especifico del reportaje de El Pais semanal publicado el 1 de mayo de
2016 y difundido en Twitter como el “primer reportaje en realidad virtual de un medio en es-
pafiol”, tuvo un copete en el que los editores proponian “caminar entre el desastre provocado
por una catdstrofe e incluso navegar frente a la central nuclear de Fukushima”. No obstante, y
si bien el reportaje consisti6 en: “un documental de diez minutos, grabado en realidad virtual
que pudo verse en la web y en la nueva aplicacién EL PAIS VR” fue presentado a partir de un
texto de un poco mds de 3 mil palabras que articularon los demds lenguajes.

En sintesis, el formato largo, la narracién de la experiencia que reconstruye los hechos,
los temarios propios del género vinculados a temadticas sociales menos consideradas por los
medios convencionales, ademads de la exploracién en torno al uso de recursos, hace referencia
a una especie medidtica emergente que, en el caso de las revistas independientes lucha por su
crecimiento y/o supervivencia. En ese escenario, que articula lo local con lo global, emergen
como ejemplo quienes han sabido potenciar sus particularidades, como en el caso de los edi-
tores de Tucumadn Zeta, -y aqui ya hablamos de revistas de periodismo literario digital inde-
pendientes- quienes defienden la extensién de sus textos asegurando que la propuesta tiene
como fuerte la construccién de personajes e historias locales con sentido politico estético.

Es Pedro Noli, uno de ellos, quien aseguré en una entrevista televisiva que: “puede llevar
hasta 10 minutos de lectura un texto de nuestra revista, son extensiones de entre de 4 mil y
5 mil palabras o para que el televidente tenga una percepcién del tamafio, son ocho hojas de
Word, pero no son aburridas. El género tiene esa magia, que nos permite trabajar como si
fuera un cuento, nos permite alejarnos del hecho noticioso, puntual, reducido para empezar
a caminar el camino de las personas, quienes son, porqué estdn ahi, a qué se han dedicado
antes (...) entonces los tucumanos se van a ver representados, van a ver una pintura de un
momento tucumano”.

No obstante, mds alld de las estrategias empleadas para pintar la propia aldea, todavia
hay cambios por instrumentar que no responden a una férmula tnica y que dependen del
didlogo establecido entre el PLD y sus lectores. Ante eso, Lassila Merisalo, sefiala que: “estar
en linea ofrece a los periodistas crear calidad: las historias se pueden mejorar con elementos
multimedia versatiles, y la accesibilidad y la posibilidad de ser compartidas y comentadas en
redes sociales son un potencial”, Lassila-Merisalo, 2014, p 58. A eso, la investigadora finlande-
sa aflade una advertencia: “demasiados elementos sensoriales pueden distraer al lector lo que
debilita el efecto de inmersién ya que la posibilidad de concentracién es una de las caracteris-
ticas mds importantes de los formatos digitales de largo aliento”, Lassila Merisalo, 2014, p 59.

Para cerrar este apartado, diremos que Daniel Ulanovsky Sack sefial6 -en una conferen-
cia web con la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) realizada en 2014- que, en América
Latina; “hay un desbalance, dénde la parte fictica, institucional, la que trabaja el dato caliente
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tiene una preponderancia enorme frente a lo que podria ser un trabajo de subjetividad y de
presencia del protagonista de la informacién”. Por esta causa, las potencialidades a las que
hacen referencia autores de otros continentes puede ser una referencia para los productores
del PLD en América Latina.

Pistas para el analisis

Tanto en la crénica de papel como en la digital, el contenido (el hecho, lo que ocurrié y
debe ser reconstruido) estd en estrecha relacién significante con la forma (el estilo, el tono,
el modo en el que se ofrece la sucesién de acontecimientos) pero, ademds, ese entrecruce
define aspectos estéticos y politicos del texto. En la edicién de la crénica, la toma de decisio-
nes también tiene una dimensién politica (dicho en torno a la relacién sujetos-sociedad) e
implica mds que nada el modo de presentacién de los textos y sus alcances multimediales o
transmedia. Hablamos de pricticas que atribuyen sentido y que proponen una o més lecturas
posibles. A ellas se suman otras determinaciones en la instancia de edicién: cudles caminos
hipertextuales se van a habilitar, cudles son las opciones de lectura (¢el texto se puede com-
partir en redes sociales?) y también en términos econémicos es decir: ¢el contenido es de
libre acceso? (Tiene dreas gratuitas a las que puede accederse y otras para suscriptores? ¢Se
van a pedir donativos como en el caso de experiencias colaborativas como Wikipedia? Por
ejemplo, la revista digital Paco, inicié en enero este camino que ya han transitado otros: el de
solicitar a sus lectores que hagan aportes (de 25 pesos argentinos, alrededor de dos délares
mensuales) en pos de la independencia y sostenimiento de la publicacién’®, formula que no
ha tenido buenos resultados hasta ahora si consideramos que otras revistas que intentaron
cambiar el modo de financiamiento tuvieron que dejar de publicar*.

A raiz de esta suma de elecciones que pueden ser cruciales -en las que tampoco ahonda-
remos por cuestiones de espacio-, las revistas del PLD siguen priorizando -en general- textos
largos y fotografias de gran despliegue por sobre otras posibilidades. Es ejemplo, nuevamen-
te, lo que ya ha sido mencionado sobre el articulo de El pais semanal®. Todo indica entonces
que el periodismo sigue presentando la centralidad de un texto acompafiado por otras posi-
bilidades narrativas, atn al disenar formatos digitales, y cudnto mds crece esta posibilidad si
esa revista o suplemento dependen de un medio generalista.

Periodismo (¢digital?) y literatura

No es nuevo el interés de periodistas y académicos por estudiar las relaciones entre pe-
riodismo y literatura. Aquel interés, crecié mds en los afios 80y 90 del siglo XX, y dicho creci-
miento ha sido relacionado a la institucionalizacién del género crénica, aunque en el soporte
de papel. Como se dijo, un referente importante es Albert Chillén quien publicé “Literatura
y Periodismo. Una relacién de relaciones promiscuas” (1999), y propuso alli el empleo del
comparatismo periodistico-literario para analizar al muchas veces llamado género anfibio.

No obstante, en la ultima década hubo un espacio discursivo que se nutri6 de inves-
tigaciones y discursos que confluyeron en modos de abordaje principalmente asociados a
métodos analiticos interpretativos extensivos a las realidades sociales en los que se produce
la crénica. Son menos, como ya se dijo, los que trabajan en especifico en torno al periodismo
de largo aliento en la era de Internet, ya que se sigue poniendo atencién a las cuestiones dis-
tintivas del género mds que a las tensiones que lo obligarfan a mutar o transformarse.

3 Ver en https://revistapaco.com/2016/01/21/dinero_para_paco/
4 http://nuevoscronistasdeindias.fnpi.org/el-puercoespin-se-reinventa-para-sobrevivir/

5 Hace referencia a Fukushima, vidas contaminadas disponible en http://elpaissemanal.elpais.com/documentos/
fukushima-vidas-contaminadas/
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Rodriguez Rodriguez y Albalad Aiguabella (2012), elaboraron un modelo de anilisis de
relatos periodisticos aplicable a revistas digitales estudiadas. De ese modo indican que: “de
entrada, el método de trabajo consiste en estudiar el concepto de periodismo y de reportaje.
Desde esa perspectiva se identifican obras que por sus formas y fondos nos muestran reali-
dades de tal modo que sélo asi pueden concebirse esas realidades, tal como lo consigue un
relato de ficcién cuando su composicién es la de un mundo independiente™. Ante esto, el
método fue mads alld de lo puramente narratolégico; mds bien pragmadtico: y contemplé la
indagacién del texto en su contexto. Si bien se puso énfasis en el estilo y en los formatos
siguiendo rigurosamente las recomendaciones de Chillén, se consideraron también cudles
eran las circunstancias en torno a la escritura de esos textos, sumando categorias tales como
la trayectoria del autor, la ubicacién generacional y sus referentes, el andlisis del relato perio-
distico, la identificacién del contexto histérico de los hechos o temas abordados y del momen-
to en que fue escrito y publicado, los procedimientos periodisticos y fuentes, sin descuidar
procedimientos narrativos. También contemplaron estilo y estructura (composicién y cons-
truccién del relato; anatomia y discurso), la escenificacién, los didlogos, los puntos de vista y
presencia y voz del narrador, las descripciones y el tiempo.

Por otra parte, dentro del andlisis cualitativo de la crénica o del género periodistico lite-
rario también se puede incluir el disefio de Garza Acufa, CJ (2003) autor de la tesis doctoral:
“Vigencia del relato como sentido de la realidad: andlisis de reportajes histéricos”. Garza
Acufia desarrollo un apartado metodolégico (p 23-25) donde pueden considerarse estrategias
asociadas a relevar el procedimiento y rutinas productivas investigativas que hacen posible
al relato periodistico. El aporte alli es la nocién de metarreportaje, es decir del reportaje del
reportaje, y el ensayo documentado (como género propio para estos estudios) que resultaron
ser herramientas innovadoras para pensar los procedimientos de escritura. Sin embargo,
-y dicho por el mismo autor- hay cierta la ambigiiedad en la imprecisién del ensayo como
género y se problematiza de ese modo la forma de registro. Por otra parte, otra opcién para
investigar al periodismo literario bajo las advertencias de Chillén (1999), ha sido el método
biografico y la historia de vida, que implica el empleo sistemdtico de documentos que reflejan
la vida de cronistas y momentos que se pretenden destacar. Monje Alvarez, (2011) detalla en
qué consiste ese método, que tiene en cuenta las experiencias personales, las que “suelen
reflejar tanto la vida como el contexto histérico social en el que una obra cobra sentido”.
Siguiendo al autor citado, en el método biografico se utilizan como fuentes ademds de la
biografia, los relatos de viajes, las autobiografias, los diarios las cartas y las historias de vida.

Aqui es necesario decir que el procedimiento al que hace alusién la historia de vida
encuentra similitudes en el de la Teorfa fundamentada en los datos: hay ordenamiento de la
informacién, hay un interés en las reiteraciones, un ajuste al estilo oral del informante y es
necesario analizar los datos a medida que avanza el proceso de recoleccién. Pero llegan hasta
ahi las ideas y procedimientos compartidos. Queda pendiente entonces analizar si existe
correspondencia paradigmatica para aplicar el uso de instrumentos de manera complemen-
taria. En tanto, en la manifestacién de la participacién activa del investigador en el proceso
de construccién de conocimiento, nos parece pertinente la puesta en marcha de un método
sistemdtico que trabaja a partir de entrevistas en profundidad. La Teoria Fundamentada en
los datos permite asi establecer los alcances, pero también las limitaciones de los testimonios
y relatos de los productores del PLD.

La teoria basada en lo que cuentan los datos

En el caso de la Teorfa fundamentada, hay que realizar una primera operacién que im-
plica un relevamiento discursivo ya que se requiere de “usar palabras para expresar imdgenes
mentales de un acontecimiento o aspecto (...)", segin Strauss y Corbin (1998, 2002). Luego

6 Ibidem.
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se establece la clasificacién de los datos que se obtengan a partir de las entrevistas en profun-
didad para la construccién de categorias; y, se produce una codificacién abierta, y luego otra
mads acotada, que da pie a una instancia reflexiva y de teorizacién, a partir de la relacién entre
categorias. Teorizar demanda, como ya se sabe, formular esos conceptos en un esquema
légico de relaciones. La Teoria Fundamentada en los datos propone la posibilidad de generar
teoria sustantiva.

El propésito de la distincién que permite este modo de andlisis radica en que, tal como
sefialan los autores, lo relevante de los relatos que se obtienen no son los puntos de vista sino
los datos que proporcionan para dimensionar y clasificar aspectos del problema. Ante esto,
las instancias de codificacién de la Teorfa Fundamentada ayudan a tomar distancia analitica.
Como dicen Strauss y Corbin (1998, 2002), dicha distancia permite “escuchar” a los datos,
en vez de imponer sobre ellos teorfas y conceptos preestablecidos, aunque eso no inhabilita
contar con un estado del arte y un glosario de categorias como punto de partida, elementos
que podrian utilizarse para la conformacién de guiones de entrevistas. La Teoria Fundamen-
tada permite relevar recurrencias en los textos y en los didlogos establecidos con los sujetos
para determinar categorias que son, tanto cualidades de los discursos periodisticos que hacen
referencia a un didlogo social como también a dispositivos de andlisis de un proceso comu-
nicativo. Es asi cdmo se pretende avanzar en la indagacién, jerarquizando dichas categorias y
estableciendo relaciones, teniendo como fin conocer mas sobre productores y su lector ideal,
a partir de los desafios de la tradicién y del medio digital.

Conclusiones

La Teoria Fundamentada de los datos no es la mds utilizada en el campo disciplinar, a
pesar de que es un disefio cualitativo de investigacién, al igual que el método etnograifico. Se
trata de un abordaje que busca interpretar un fenémeno, en este caso la constante transfor-
macién del periodismo y de sus lenguajes mediados por tecnologia, a partir de la interpreta-
cién de las personas involucradas en ese fenémeno, pero haciendo hincapié en un proceso de
abstraccién tedrica. No obstante, a diferencia del método etnogrifico que tiene en cuenta la
narracién de la propia experiencia y la reconstruccién de una trayectoria, en el caso de la TF,
no es aquello que dicen los entrevistados lo que harfa referencia a la pregunta inicial de in-
vestigacién sino el mismo ejercicio de abstraccién, a partir del andlisis de datos y generacién
conceptual. El resultado -como en todo proceso cualitativo- es una teorfa sustantiva, epocal,
no generalizable, que permite la creacién de conceptos nuevos y que redimensiona el proble-
ma ampliando conocimientos sobre el caso.

Ante todo, es necesario aclarar que el trabajo que he relatado se encuentra en una etapa
proyectiva y de estudio de la Teorfa Fundamentada. Esto constituye un riesgo si considera-
mos que es una deuda atin no saldada el estudio en profundidad de este método para mane-
jar correctamente los pasos y procedimientos requeridos.

Por otra parte, serfa interesante cotejar los resultados con otros que hubiesen imple-
mentado la TF para andlisis similares, aunque no sean hallado hasta el momento. Recor-
demos que la TF no depende de estudios previos sino de una pregunta general de investi-
gacidén, aunque la lectura y didlogo de investigaciones aplicadas contribuiria al momento
de validacion.

Antes de terminar, hablaré de otro desafio: el de la conceptualizacién como proceso
complejo que requiere de un nivel de abstraccién y de formacién constante. En ese sen-
tido, se apela nuevamente a la necesidad de didlogo con otros investigadores en instancia
de posgrado, teniendo en cuenta que la tarea de investigar es mucho mds rica cuando se
producen intercambios. Precisamente, esta ponencia es un llamado al didlogo a quienes
estén interesados.
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Por ultimo, un tercer desafio ha sido y sigue siendo la seleccién de las muestras (per-
sonas que serdn entrevistadas y revistas que serdn observadas’) que representa una decisién
importante que estd en proceso de revisién, mientras se produce la lectura, navegacion y
observacién de las publicaciones. Sin duda, la categoria central o mds importante que se
considerard en la codificacién axial (que, sucede a la codificacién abierta) es la de lector ideal
o comunidades interpretativas en términos de aquella representacién que dialoga con la mi-
sién y visién de cada organizacién periodistica. Es a partir del didlogo entre editores, cronistas
y lectores que se producen realidades y una temporalidad social. También en ese didlogo se
ponen los términos de esa relacién de seduccién. Y es partir del didlogo entre quienes obser-
vamos, analizamos y escribimos sobre la crénica que se puede fortalecer este territorio en el
marco del campo disciplinar, sino también establecer planes de accién colaborativos en pos
de escenarios medidticos mds democrdticos y con mayor diversidad de voces para nuestros
paises.
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Resumen

Las escrituras literaria y periodistica son practicas simbdlicas
confrontadas desde su intencién autoral, hasta la clase de referencias
en sus actos de significacién. La problemadtica constituye un dmbito
equivoco al transfigurarse el campo de los medios de comunicacién
tradicionales y emergentes con los actuales procesos reticulares. La
nocién de escritura atraviesa las dos précticas, se genera un objeto
de investigacién que permite incluir todos los tipos de inscripcién
en los procesos de comunicacién, escritos, graficos, orales y visuales
en su variadas combinaciones. Se elucida para investigar como un
objeto multidimensional a la escritura como préctica de lenguaje, en
la formacién de la esfera social y politica.

Palabras clave:
investigacion cultural; escritura; periodismo; literatura; practica
de lenguaje.

Abstract

The literary and journalistic writing are symbolic practices confron-
ted from authoral intention, up to the class of references in their acts of
meaning. This problematic constitutes an equivocal area whereas the field
of the traditional and emergent mass media is being transfigured, by the
current reticulated processes. The writing notion crosses both practices,
thus generating a research object that allows to include all the types of
inscription in the processes of communication, graphical, oral and visual
in varied combinations. We discuss how to research it, as a multidimen-
sional object: the writing as speech practice in the formation of the social
and political sphere.

Keywords:
Cultural research, writing, journalism, literatura, speech acts.

Resumo

As escritas literdrias e jornalisticas sdo préticas simbdlico con-
frontou do autoral de intenc¢io delas, até a classe de referéncias nos
atos de significa¢do delas. O problema constitui um ambiente enga-
noso ao ser transfigurado o campo das midia tradicionais e emergen-
tes com os processos atuais reticulares. A nogdo de escritura cruza
as duas prdticas, um objeto de investigacdo é gerado que permite
incluir toda a inscrigdo digita os processos de comunicagdo, escritas,
graficos, oral e visual em suas combinacdes variadas. E elucidado
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investigar como um objeto multidimensional a escritura como prética
de linguagen, na formacao da esfera social e politicas.

Palabras chave:
Pesquisa cultural, escrita, jornalismo, literatura, atos de discurso.

Introduccién

La siguiente propuesta es el subsecuente desarrollo surgido de un acercamiento pre-
vio que hicimos en 2014, acerca de las dificultades en la elaboracién del curriculum de una
maestria en periodismo y literatura, en la Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco
(Andién y Reyna 2014). En esta ocasién se destaca el concepto de escritura como una practica
de lenguaje, que permita comprender la dicotomia entre el escribir periodistico y el literario,
en estos tiempos acelerados donde predominan las consignas relativistas y constructivistas.
El objetivo de este trabajo es presentar uno de los ejes con los que pensamos es posible exa-
minar en la problemadtica de la escritura periodistica y la literaria, asumiendo que existe una
diferencia entre una escritura fictica y una escritura de ficcién.

Proponemos establecer una categoria que sirva como puente conceptual: la actividad o
practica de lenguaje. Categoria inscrita en una red conceptual socio-discursiva, que vincula
distintas précticas simbdlicas, a nivel tedrico, al mismo tiempo que da una orientacién me-
todoldgica para elaborar un corpus y lineas de investigacién en el campo de la produccién
simbdlica de nuestra sociedad. De tal forma que la categorfa primaria serd la actividad de
lenguaje o prictica de lenguaje y con ello establecemos una relacién entre las pricticas escri-
turales y la categoria mds general de prdcticas sociales.

Hay dimensiones adicionales que son relevantes, sobre todo en relacién a la produccién
del significado. En las practicas discursivas requerimos diferenciar de manera principal entre
el sentido y la referencia. Una distincién necesaria para delimitar los enunciados informa-
tivos y los de ficcién. Finalmente, hay que afadir el campo social de précticas simbdlicas
escriturales. En éste ultimo dmbito de hecho es donde juegan los agentes involucrados en
esta produccién significante de la informacién y la expresién publica: los periodistas y los es-
critores, y otros agentes sociales, situados en circunstancias especificas: histdricas, politicas,
econémicas y culturales. Considerando lo anterior existen al menos tres ejes que permiten
construir como un objeto de estudio multidimensional la vinculacién entre la escritura perio-
distica y la escritura literaria. Dado el espacio y tiempo requerido para este trabajo nos enfoca-
remos, como ya sefialamos, a trabajar uno de esos ejes: la escritura como prictica simboélica.

La escritura como practica de lenguaje

La escritura como préctica simbdlica es una actividad significante. Ese rasgo genérico
equipara los dos modos de operar con la significacién: el lenguaje literario y el informativo.
Cada una de estas précticas pone en el juego social su modo especifico de construir el sentido
y la referencia de sus enunciados y organizarlo en un texto para su puesta en escena comu-
nicativa.

En esta discusidn, el objeto de investigacién entre la literatura y el periodismo es la es-
critura, la proposicién inicial consiste en que ambas en cuanto practicas de lenguaje, son dos
conjuntos que se intersectan, tanto en el espacio discursivo, como en el campo de las précti-
cas simbdlicas. Lo escrito se distingue de lo oral en cuanto al canal o soporte. Este tltimo en
las ondas sonoras, mientras que el primero por un canal gréfico. La técnica de la inscripcién
es decir la escritura, es pues una de las dimensiones histéricas de la prictica del lenguaje, lo
que obtiene éste es independizarse del didlogo situacional. Por ello, literatura y periodismo,
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coinciden en esa prictica de la escritura, aunque van a diferir en su referencialidad y su si-
tuacién de enunciacién.’

La escritura como transferencia desde la temporalidad del lenguaje oral a la superficie
bidimensional espacializa lo oral, lo que resulta en un rasgo definitorio de la escritura y
también en una mediacién dilatoria en el tiempo. La escritura es la inscripcién en un soporte
material, a través de lo cual se logra perdurar mis alld de la muerte del autor. El efecto de
la escritura es de una descontextualizacién de las condiciones del sentido de lo enunciado.
Mientras que en la interlocucién oral la dependencia al contexto y al didlogo en presencia es
completa. La escritura, en tanto materia significante estructurada, es una modalidad de lo
simbdlico que funciona como un reservorio ordenado y objetivo de la memoria social.

De ahi la propuesta de que la prictica de lenguaje escritural funja como puente y li-
mitacién de esas dos disciplinas. Abordarla como una practica social especifica, antes que
solamente, como cuerpos de conocimiento o de saber. Un tipo de actividad simbdlica, de
produccién de significados en la sociedad que no es sélo la representacién de la palabra, sino
la aparicién de un “nuevo régimen de pensamiento” como lo ha probado Jack Goody en su
libro “La Domesticacién del pensamiento salvaje” (1977).

Al inscribirse en un espacio bidimensional, (el papiro, el papel, etc.) el pensar humano
se hace capaz de hacer cronologias, cuentas, cuadros y listas; condicién necesaria del surgi-
miento de un “nuevo régimen de saber”. Dominique Maingeneau ha escrito que se trata de
enunciados inscriptos, destinados a ser conservados y vueltos a usar de distintas maneras
(2005: 87). Ello amplia el concepto de escritura y no se reduce al céddigo gréfico solamente,
sino que como registro inscripto, incluye a las grabaciones sonoras, audiovisuales y todas las
inscripciones digitales.

Como producciones culturales, la escritura literaria y la periodistica junto con las insti-
tuciones que se instauran con ellas, se ird conformando una memoria objetivada, exterior a
los sujetos, que configura la esfera cultural de las sociedades. La escritura en cuanto archivo,
efectivamente es un trabajo de inscripcién y catalogacién, disponible para su acceso a la co-
munidad. Se trata por lo tanto como una memoria extra mental. Ese rasgo luego entonces,
es independiente de los sujetos y sus memorias y cerebros (Havelock,1994; Ong,1987; Goo-
dy,1977; Andién, 1998).

En este sentido periodismo y literatura se pueden distinguir por la manera en que fincan
sendas relaciones con el tiempo humano, y su perpetuacién o extincién. Por un lado la fuga-
cidad de la escritura periodistica y por el otro la perdurabilidad de la literatura. La instantanei-
dad de las transmisiones de la informacién acentta la necesidad de una actividad escritural
continua y veloz, la escritura literaria pide una pacto de atencién lento y reflexivo.

La préctica de lenguaje literario, se ilustraria con la idea que nos presenta José Maria Val-
verde (1984), quien considera a la literatura, ademds de lenguaje, como tradicién, como un
temporalidad social narrada. Esto supone la existencia de una tensién entre los enunciados
y su relacién con lo que perdura y como se transfiere ese conocimiento en el mundo social.
Valverde enuncia la pregunta: “Pero ¢qué es la literatura? Suena antiliterario empezar dando
una solemne definicién abstracta: por lo pronto, sélo estd claro que es un asunto de lenguaje,
0 quiz4 solo unos privilegiados trozos de lenguaje” (1984, p.6). Estos “trozos de lenguajes”
van a conformar ese llamado canon de la literatura. La misma idea de tradicién implica la de
la transmisién de una generacién a otra de una comunidad (Poca,1991). La actividad escritu-
ral literaria transmite no sélo en la inmediatez del instante, como la oralidad, o el twitter, sino
que se va a desplegar en el tiempo, perdurard mais alld de su elocucién. El lenguaje hablado
se desarrolla en el tiempo, pero al volverse inscripcién, se hace espacial y mas durable que
un respiro.

1 La nocién de escritura tiene una referencia principal en Jacques Derrida (1967) en contra la centralidad que
se le ha dado al lenguaje oral frente a la inscripcién, como mero derivado, de donde surge su propuesta de la
gramatologia. En antropologia y estudios de comunicacién, Jack Goody (1977) como Walter Ong (1987) han
desarrollan la oposicién escrito y oral en sus respectivas disciplinas.
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Recientemente la idea de la literatura se ha visto menos como una tradicién legitima
para conservar, que un drea de luchas culturales. Ello por la subversién de lo que se considera
hegemonias e imposiciones simbélicas sobre lo que hay que archivar como memorable de
una sociedad en su repertorio simbdlico comun. Las pricticas de lenguaje de la escritura per-
miten la realizacién de una memoria exteriorizada, que sobrevive a las personas y formarin
los tabiques de una cultura compartida, su dimensién instituyente e institucional. La escritu-
ra literaria busca persistir, en la medida en que permanece, los textos se hacen memorables
y pasan como traditio de una generacién a la siguiente.

La escritura de informacién periodistica en cambio, no tiene el propédsito principal de
perdurar. Aparece, en muchos casos, como en los tuiteos, escritos desechables de ‘ledse, tire-
se, olvidese’. Es un tipo de escritura transaccional, til para estar en contacto, la funcién fitica
a la que alude Roman Jakobson (1984). Estar simplemente en contacto, sin nada mais que
decir que sabernos que estamos en el mismo canal. Es el caso para la operacién de la escritu-
ra del periodismo que tiene referencia al mundo empirico compartido, a la realidad fictica.
Su expresién referencial se corrobora y prueba en la correspondencia con esa existencia del
mundo empirico. “Llueve” es, en el marco de la escritura periodistica, verdadero si y sélo si
estd lloviendo en el mundo empirico.

Michael Schudson en The Sociology of News (2002) desarrolla la idea de la diferente cons-
ciencia entre los agentes de su actividad de escritura noticiosa. Para este autor los periodistas
estdn mds conscientes de la demanda que hacen a la verdad, que al hecho de que presentan
su textos en la forma de historia. Muchos de ellos enfatizan mds bien su trabajo de indaga-
dores y recolectores de los hechos. Schudson va a insistir en que la actividad del_periodista
reportero es el de elaborar el sentido de una serie de eventos. No basta con la enumeracién,
o el listado de los hechos, ni una mera relacién cronolégica que es apenas una relacién de
eventos, pero no una historia noticiosa. La notificacién que construyen, si bien no es la elabo-
racién de un mundo literario, deben contarla como una historia “cuya comprensién requiera
del lector o espectador que reconozca no la suma de hechos, sino las relaciones entre ellos”
(2002 :177).

En la escritura de la ficcién literaria la veracidad no importa, porque es en el &mbito del
sentido donde ocurre en el mundo narrado, Para el periodista, en cambio, es imprescindible
querer decir la verdad, hacer corresponder el referente y el sentido, atin si usa convenciones
literarias. En cambio, el escritor de ficcién, tiene que generar un efecto de verdad, sin preocu-
parse por el referente, el mundo que crea tiene en principio, una verdad interna, poética, no
factica. De ahi la importancia de la elaboracién de los textos, es decir la prictica de lenguaje
escritural, atraviesa la problemadtica de la veridiccién, de la verosimilitud, y de la veracidad del
enunciador periodista. A diferencia de la suspensién de la incredulidad que busca el fabula-
dor literario.

Consideraciones finales

En la memoria social, el campo de la lucha simbdlica por las representaciones legitimas,
pasa por esta mediacién escritural de la produccién discursiva de la literatura, asi como por
la del periodismo. El poder simbdlico transitard por la narracién, por la informacién, por
discursos visuales y sonoros, pero inscrito en soportes durables, incorporados e institucio-
nales. Esos trozos elegidos difieren en el cardcter, distinguiendo dos maneras de discurso
en la prictica del lenguajes escritural y por, tanto en la mediacién social de la produccién de
significados.

La conexién de la literatura y el periodismo ocurre en el campo social. La practica escri-
tural como actividad simbdlica estd ubicada en el campo de poder, funcionando como instan-
cia de reproduccién y conservacién de la legitimidad, como accién especifica en su trabajo
de mediacién simbdlica de la realidad. Esta mediacién discursiva narrativa y referencial se
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realiza en las agencias institucionales de la produccién comunicativa de la esfera cultural.
Esta escena de la cultura y arte de una sociedad contempordnea tiene muchos sectores, cada
uno de ellos con innumerables eventos y sucesos. El tema de la escritura literaria frente al
la escritura periodistica suscita multiples lineas de discusién no todas abordadas en esta
presentacién. Aun asi, como objeto de investigacién se encuentra en la confluencia de varias
problemiticas que tiene varias escalas, desde las practicas de los agentes concretos, hasta los
campos de produccién simbdlica en el espacio social. De ahi la relevancia de construir objetos
de investigacién en las relaciones de comunicacién que recuperen la escritura como prictica
de lenguaje en su fuerza ilocutiva en sus multiples situaciones de enunciacién.
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Resumen

Contrario a lo que se podria pensar, los jévenes son entusiastas
consumidores de noticias, pues mantenerse al tanto de lo que ocurre
en el mundo constituye una parte importante del vivir conectados
(The Media Insight Project, 2015). De hecho, los millennials —aque-
llos j6évenes nacidos desde principios de los 80 y hasta principios
del 2000- consumen noticias de igual o mayor forma que lo hacian
sus padres. Sin embargo, los modos, tiempos y tipos de consumo
son distintos y se encuentran marcados por el uso de tecnologias de
comunicacién mévil y medios sociales.

Justamente, en un contexto mévil, en red y de convergencia de
medios (Jenkins, 2008), capturar la complejidad en el consumo de no-
ticias supone un desafio en la seleccién de métodos e instrumentos
para la recopilacién de datos que permitan comprender el entramado
de elementos que intervienen en el consumo de noticias.

En este escenario, este articulo da cuenta de dos innovaciones
metodolégicas aplicadas en una investigacién cuyo propdsito es co-
nocer los hébitos y pricticas de consumo informativo por parte de
los jévenes de Concepcién, Chile, para entender de qué manera se
configura su dieta informativa y constelacion de medios (Couldry et al.,
2007)

Se presentan aqui, por tanto, dos experiencias: registro estruc-
turado de actividades de consumo de noticias y diario tiempo-espacio
(Shoval & Isaacson, 2006). Ambos instrumentos responden a los
requerimientos de la investigacién. Sin embargo, el diario tiempo-
espacio aparece como un método mds apropiado debido a su flexi-
bilidad y caricter reflexivo, que permite a los participantes narrar
en primera persona sus practicas de consumo noticioso, asi como el
contexto donde ello ocurre.

Palabras clave
Consumo de noticias; jévenes; dieta informativa; constelacién
medidtica; diario tiempo-espacio.

Abstract

Contrary to what one might think, young people are enthusiastic
news consumers, mainly because keeping abreast of what happens in the
world is an important part of living connected (The Media Insight Pro-
Jject, 2015). In fact, young millennials -those born since the early 80’s and
into the early 2000- consume news in an equal or greater level than their
parents did. However, their modes, times and consumption rates are di-
[ferent and marked by the use of mobile communication technologies and
social media.
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Precisely, in a mobile, networked and media convergence context (Jen-
kins, 2008), capturing the complexity of news consumption entails a cha-
llenge to select those methods and tools for collecting data that allows to bet-
ter grasp the diversity of elements that intervene in the process of consuming
news.

In this scenario, this article reports two methodological innovations
applied in a research, whose purpose is knowing the habits and practices of
information consumption by young people in Concepcion, Chile, in order to
understand how their informative diet and media constellation (Couldry et
al., 2007) is set.

Therefore, two experiences are presented here: a structured form of news
consumption activities and a space-time diary (Shoval & Isaacson, 2006).
Both instruments meet the requirements of the investigation. However, the
time-space diary appears as a more appropriate method because of its flexi-
bility and thoughtfulness that allow participants to tell in first-person their
practices of news consumption, as well as those contexts in which it occurs.

Keywords:
News consumption; young people; informative diet; media constella-
tion; time-space diary.

Introduccién

Pese a que diversos estudios demuestran una tendencia a la baja en la lectura de diarios
impresos por parte de los jévenes (Brites, 2010; Parratt, 2010), investigaciones mds recien-
tes explican que la nueva generacién no es pasiva ni desinteresada de los asuntos publicos.
Por el contrario, los jévenes consumen un mix de noticias e informacién, que se entrelaza
directamente con interaccién social, activismo y entretenimiento y que tiene como escenario
Internet. Este fendmeno ha dado lugar a que medios sociales, como Snapchat o Instagram,
orientados a adolescentes y jévenes, hayan integrado plataformas exclusivas para medios de
comunicacién y la distribucién noticias. En este contexto, las practicas asociadas al consumo
noticioso se han modificado. Hoy las decisiones en relacién a la estructura y jerarquia de los
contenidos se encuentran no sélo en manos de los profesionales, sino también de individuos
comunes y corrientes que viven conectados a través de diversos dispositivos (Raine y Well-
man, 2012).

En consecuencia, el consumo de noticias ocurre en un contexto de convergencia medid-
tica, y donde ademds es mévil y en red. Por tanto, este articulo da cuenta de una experiencia
metodoldgica que busca capturar de mejor forma dichas complejidades. Estas innovaciones
forman parte de una investigacién en curso sobre consumo de noticias entre jévenes en Chi-
le, y cuyo propésito es conocer habitos y practicas de consumo informativo para entender de
qué manera se configura la dieta informativa y constelacién medidtica (Couldry et al., 2007)
de este grupo etario. Los jévenes, ademds de liderar la incorporacién de hibitos de consumo
digital (Palfrey & Gasser, 2008), son un grupo demografico vital para las organizaciones de
noticias, pues estdn en un proceso de establecer y determinar los hdbitos de consumo noticio-
so que mantendrdn toda su vida (Chan-Olmsted, Rim y Zerba, 2012). Por tanto, comprender
los hébitos de consumo de noticias de este grupo, ayudard a las empresas periodisticas a defi-
nir los lineamientos de produccién de contenidos en el futuro, ycontribuird, en definitiva, a la
elaboracién de propuestas de entrega informativa acorde a os intereses y hdbitos de consumo
de las audiencias jévenes, cuyas particularidades han sido escasamente estudiadas en Chile
(Condeza, Bachmann y Mujica, 2014).
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Marco teérico

Constelacién de medios

Basados en el concepto de ecologia de medios (Fuller, 2005; Postman, 1993), el consumo
informativo se enmarca en el uso de medios méviles que ocurre en sistemas de comuni-
cacién, movilidad, y sociabilidad mdas complejos; ambientes que incluyen una constelacién
medidtica donde los medios tradicionales se intersectan con medios digitales, en red y ahora
también méviles, potenciando su utilizacién en movimiento asi como en contextos de em-
plazamiento espacio-temporal (Wiley, Moreno & Sutko, 2010; Wiley, Sutko & Moreno, 2012).

Insertos en una ecologia de medios convergentes (Ito et al., 2009), los jévenes experimentan
los medios méviles de diversas maneras en su vida cotidiana. Su uso no es una actividad ais-
lada, ni privilegia algtin medio, sino que es producto de variados repertorios de comunicacion,
donde las pricticas y dispositivos se seleccionan segun las especificidades de la situacién
comunicativa. Donde la oferta es abundante y puede ser consumida en movimiento, el punto
principal de ingreso a las noticias, especialmente por parte de los jévenes, estd en los medios
sociales. Esto es lo que Couldry et al. (2007) denominan “constelacion” de medios de comuni-
cacién, y que se sustenta en la idea de que la eleccién de noticias de una persona, que da lugar
a su ‘dieta informativa’, estd constituida por los medios de comunicacién que percibe como
necesarios o que valen la pena. Es decir, las personas solo utilizan medios que de alguna for-
ma los gratifican (Schroder, 2010). Actualmente, estos medios pueden estar en cualquier par-
tey a toda hora, pues el uso de dispositivos méviles facilita la utilizacién de aquellos tiempos/
espacios disponibles (intersticios) entre las rutinas cotidianas, precisamente cuando otros
medios tradicionales no lo estdn o son inapropiados o inconvenientes para consultar noticias.

Hdbitos de consumo noticioso

Estudios relacionados al consumo noticioso se han enfocado en diversos aspectos. Uno
de ellos es la percepcién de los usuarios acerca del nivel de personalizacién que deben tener
las noticias y el sentido de control que Internet y los medios sociales asignan a la decisién
de consultar un medio. Esto significa que es importante poder consultar todo el contenido
dénde y cudndo se desee. Tener el control entonces implica: articulos noticiosos disponibles
facilmente y por separado; noticias ficiles de ignorar en todo momento y presentadas clara y
jerarquizadamente segun relevancia y actualidad.

Groot y Costera (2014) compararon estudios realizados en un plazo de 10 afios, enfo-
cados en el uso de noticias y la forma en que estas pricticas estructuran la vida cotidiana de
las personas. En la investigacién encontraron 16 pricticas asociadas al consumo de noticias;
leer, mirar, ver, escuchar, chequear, picotear, monitorear, escanear, buscar, cliquear, enlazar,
compartir, gustar, recomendar, comentar y votar.

Del mismo modo, diversos medios ya se han aliado con Facebook para publicar articu-
los de manera exclusiva en la red social a través de Instant Articles. Con ello, esperan que las
noticias sean distribuidas y leidas sin siquiera salir de Facebook. Que los medios de comuni-
cacién mds importantes a nivel mundial se hayan sumado, es una sefial del camino trazado
para la publicacién del trabajo periodistico, y la relevancia del consumo a través de medios
sociales (O’Reilly, 2015).

Metodologia

El presente articulo se enmarca en una investigaciéon en curso, cuyo disefio metodolégi-
co es de caricter exploratorio, basado en método mixto que combina aproximaciones cuanti-
tativa y cualitativa, trianguladas para el levantamiento de datos a partir de tres instrumentos:
cuestionario estructurado, grupos focales y diario tiempo-espacio.
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En relacién con este ultimo, hemos trabajado en una etapa piloto para ensayar dos pro-
puestas metodoldgicas, con el objetivo de identificar la manera mds apropiada para observar
el consumo noticioso de los jévenes en un contexto de movilidad y conexién permanente.
Estas propuestas corresponden a planilla estructurada de registro de actividades de consumo
de noticias y diario tiempo-espacio. Ambos instrumentos, respondidos por 101 estudiantes
universitario, consultaron por: fuente de informacién, tecnologia de acceso, locacién, com-
pafifa durante acceso, tipo de contenido, resumen del contenido, apreciacién personal sobre
la noticiabilidad del contenido, formato del mismo, tiempo dedicado al consumo, actividades
derivadas del consumo (compartir, conversar, etc.) y observaciones relacionados al consumo.
Asi, 44 estudiantes completaron la planilla de registro y 57 escribieron un diario tiempo-
espacio. A continuacién se detalla de qué manera cada instrumento contribuye a una mejor
comprensién del fenémeno y captar una fotografia mas completa del modo en que ocurre el
consumo de noticias.

Planilla estructurada de registro de actividades de consumo de noticias

La planilla estructurada de registro incluyé 11 casillas que los participantes debian com-
pletar con las actividades vinculadas al consumo informativo durante un dia. Se esperaba
obtener datos concretos sobre las practicas de consumo, y evitar la pérdida de informacién
que se podria producir en una narracién mds libre.

En promedio, los estudiantes registraron entre ocho y diez actividades de consumo no-
ticioso, en distintos momentos del dia, desde diversos soportes y en diferentes lugares de la
ciudad. No obstante, la informacién que entregan no es lo suficientemente descriptiva como
para observar el entramado de pricticas que describe la literatura. Resulta dificil definir, por
ejemplo, si la primera actividad registrada como consumo noticioso corresponde a la prime-
ra actividad realizada en el dia, o el tipo de relacién que se da entre la actividad de consumo
descrita y otras tareas realizadas en el mismo horario indicado en la planilla.

Del mismo modo, y pese a que las instrucciones definen “Fuente de informacién” como
el medio de comunicacién consultado y se entregan algunos ejemplos a modo explicativo,
no se observa un registro uniforme de dicha categoria, lo que dificulta la codificacién de los
datos. Algunos participantes indicaron como fuente un medio de comunicacién, consultado
en Facebook, pero no precisaron si se trataba de una publicacién del medio en su fan page,
si el enlace fue un contenido compartido por sus contactos, si dieron clic a la publicacién
o si solo leyeron el titular y bajada del articulo. Otros participantes, en tanto, simplemente
anotaron WhatsApp y no registraron mds detalles de la fuente. A continuacién se detalla un
ejemplo de respuesta:

Hora | Fuente informacion Tecnologia de Locacidn de Con quién | Tipo de contenido
acceso acceso
14:20 | Emol.com Instagram | celular casa nadie tragedia
¢De quétrata | ;Considera Formato Tiempo | sQué hizo con Observaciones
el contenido | este contenido | contenido dedicado el contenido
revisado? como noticia? consultado?
Sentenciade | Sf Descripcién |Uno o dos |Le di like Partido ocurrié hace 27
incidente en de fotogra- | minutos afios y se dejé la hipéte-
partido de fia sis de que era culpa del
futbol publico, sino que de la
seguridad el estadio

Tabla 1. Planilla de registro de consumo de noticias
Fuente: Elaboracidn propia.
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Asimismo, el tiempo registrado como consumo no permite observar el detalle de la
dedicacién otorgada, ni la relevancia que tiene en relacién a sus otras actividades paralelas.
Aunque se esperaba que estos datos fuesen ingresados en la casilla de “Observaciones”, la
mayoria de los participantes reflexioné en torno a la noticia, o simplemente dejé la casilla va-
cfa. Esto impidi6 reconocer los distintos modos de consumo noticioso asociados a la atencién
otorgada a cada instancia, ya que el tiempo como dato numérico no es suficiente para inferir
un modo de consumo especifico.

Diario tiempo-espacio

En el diario tiempo-espacio, los estudiantes narraron sus actividades de consumo de
noticias. La narracién es mds reflexiva y cronoldgica, y se aprecia una tendencia al consumo
de noticias en momentos del dia vinculados a otras actividades como comer, esperar o trasla-
darse, particularmente en el transporte publico.

A partir del relato de los participantes, se evidencia un consumo social de noticias: los
participantes comparten lo que consumen o consumen lo que otros comparten. Por tanto, el
mayor ingreso a contenidos informativos se produce a través de medios sociales como Twit-
ter y Facebook, principalmente este dltimo.

Mediante la narracién posibilitada por el diario tiempo-espacio, los participantes re-
flexionaron sobre su consumo de contenidos, las motivaciones que determinan su prefe-
rencia por noticias especificas y con quiénes comparten o comentan dicha informacién. El
relato da cuenta, ademds, de la relevancia que otorgan a los contenidos revisados mds alld del
tiempo que dedican a realizar dicha actividad.

En definitiva, el diario tiempo-espacio no solo permite seguir los movimientos de las
personas en tiempo y espacio, sino también comprender de qué manera se compone su cons-
telacién de medios (uso de dispositivos y acceso a diferentes fuentes) y, por consiguiente, la
dieta informativa en términos de los contenidos que prefieren revisar y aquello que resuelven
hacer con la informacién seleccionada, como comentar o compartirla en medios sociales.
Esto queda graficado en los siguientes ejemplos:

“Ingresé a Facebook desde mi celular, acostada y ya algo
exhausta, mientras vefa Gitls, |a serie [TV]. Nicolds Copano
compartié una carta que publicé paula.cl escrita por él y dedi-
cada a su madre. Antes no lefa este tipo de cosas, pero desde
que nacié mi hermano (ahora tiene 7 meses) todo lo que haga
referencia a guaguas, madres o crianza respetuosa me llama la
atencién y lo comparto con mi mama por whatsapp.” (Camila,
20)

Dispositivo: celular

Actividades de medios:

Ver TV

Revisar Facebook

Leer Paula.cl desde Facebook
Compartir la informacién a través
de WhatsApp.

“Mientras tomdbamos once en mi habitacién con mi amigo,
prendf el notebook para colocar miisica y tener Facebook abier-
to, revisé un poco el timeline y una amiga de la red social, habia
publicado una noticia que salié en Radio Bio Bio, que me dejé
helada. [...] Mi amiga habia escrito una larga queja, escribiendo
cémo podian suceder estas cosas, etc. Cémo quede anonada-
da, entré a la pagina de Radio Bio Bio (que no seguia en ese
momento y que ahora sigo) para saber mas detalles sobre los
hechos [...]

Me encontraba con mi compariero y le comenté la noticia en
voz alta” (Ana, 21)

Dispositivo: notebook

Actividades de medios:

Revisar Facebook

Escuchar musica

Leer noticia de Radio Bio Bio com-
partida por amiga en Facebook
Seguir pagina de Radio Bio Bio
Comentar la noticia con comparie-
ro.

Tabla 2. Registro de consumo de noticias en diario tiempo-espacio

Fuente: Elaboracién propia.
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Discusion

Aunque en muchas ocasiones la percepcién de los participantes sobre si mismos difiere
de las actividades que realizan dia a dia (Prior, 2009), ambos instrumentos evidencian los
habitos de consumo de los participantes y explicitan su propio entendimiento del concepto
noticia y/o medio de comunicacién, de la percepcién del espacio y tiempo en el que realizan
el consumo informativo y de las acciones que realizan a partir del uso de alguna noticia en
particular.

Sin embargo, el seguimiento de actividades de consumo informativo, a partir de una
planilla de registro, guiada por categorias predeterminadas, entrega una descripcién parcia-
lizada por parte de los jévenes y, por tanto, restringe la capacidad narrativa para que los indi-
viduos expresen como otorgan sentido al consumo noticioso cuando dan cuenta del mismo.

Pese a que resulta interesante observar las clasificaciones emergentes que realizan los
participantes en funcién del tipo de contenido que declaran consumir, el instrumento obliga
a los individuos a dejar fuera datos que complementan el consumo y de los que no parecen
estar muy conscientes.

De acuerdo a lo anterior, resulta importante para los objetivos de esta investigacion,
abrir las posibilidades a los participantes para que expresen de manera libre sus propias ideas
en relacién a lo que se les pregunta, y no restringir las respuestas a categorias separadas, en
las que se les impide tomar consciencia de las actividades que diariamente acompafian el
consumo de noticias.

En este contexto, el diario tiempo-espacio es la aproximacién metodoldgica que mds
se adectia a las necesidades de la investigacién porque se adapta mejor a la cotidianidad de
los participantes y, por tanto, permite describir de manera libre la complejidad de relaciones
producidas al momento de consumir noticias.

Esta técnica se ha utilizado para recolectar datos que entreguen informacién especifica
sobre el consumo asociado a tiempo y espacios, a partir del relato descriptivo y reflexivo de
los individuos, porque una buena parte del consumo de noticias ocurre actualmente fuera de
los hogares, principalmente debido a la masificacién de las tecnologias méviles (Dimmick,
etal., 2010).

Mediante un registro narrativo, el diario tiempo-espacio facilita el descubrimiento de los
modos en que los jévenes consumen noticias mientras se mueven en los diversos espacios y
actividades de su vida cotidiana. En consecuencia, esta herramienta es mds informativa, pues
permite capturar en detalle las pricticas de consumo de noticias descritas por los propios
participantes. El relato en primera persona permite apreciar cémo el consumo de noticias
se inserta en ensamblajes de movilidad, desplazamiento y comunicacién, pues las personas
consumen noticias mientras se desplazan en el transporte publico, al mismo tiempo que es-
cuchan musica e intercambian mensajes con amigos o conocidos a través de diversas aplica-
ciones moviles, como WhatsApp. De esta forma, “diferentes maneras de moverse marcan |[...]
diferentes formas de vida” (Vannini, 2012, p. 11), pues la movilidad fisica de los participantes
impacta su atencién en los medios, y el uso del transporte puiblico promueve la utilizacién de
diferentes medios de comunicacién, mientras que las tecnologias méviles, como el teléfono
celular, facilitan la convergencia de medios (Santos et al., 2012).
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Introduccién

Resumen

En una primera parte se presenta una reconstruccion critica de
los postulados mads significativos del grupo Tiqqun en relacién a la
sociedad contempordnea, caracterizada como capitalismo cibernético
y a sus hipétesis acerca de los hombres-méquina enmarcados en una
“teoria de la jovencita”; en concordancia con lo anterior, pero desde
la perspectiva del filésofo coreano Han, en una segunda parte, se
exponen las ideas que giran en torno al tiempo en las sociedades que
se agrupan como enjambres digitales a manera de nuevas masas sin
identidad definida y cuya cualidad destacada es, en definitiva, la au-
sencia de la demora como arte de vivir en el tiempo. Una muy bre-
ve tercera parte tocard la importancia que tiene el pensamiento del
Heidegger en las perspectivas expuestas para la fundamentacién de
nuevas teorfas de la comunicacién.

Palabras clave:
cibernética, enjambre digital, sociedad de la indiferencia, demo-
ra.

Summary

In the first part presents a critical reconstruction of the most
important tenets of Tiqqun group in relation to contemporary socie-
ty, characterized as cybernetic capitalism and its assumptions about
men-machine framed in a “theory of the young”; in accordance with
the above, but from the perspective of Korean philosopher Han, in a
second part, the ideas that revolve around time in societies that are
grouped as digital swarms way to new masses without defined iden-
tity and whose quality are set prominent is, ultimately, the absence of
delay as art of living over time. A third part will touch the importance
of Heidegger’s thinking on exposed prospects for passing, to note
the importance of this author for the foundation of new theories of
communication.

Keywords:
cyber, digital swarm, society indifference, delay.

Los importantes sucesos de reconfiguracién mundial durante y después de las dos gran-
des guerras del siglo pasado, arrojaron simiente para la emergencia de una nueva ciencia
del control: la cibernética. Se puede buscar su origen (véase mi estudio en Lizarazo, 2013) y
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ponderar su importancia, cosa que ya ha sido hecha en la literatura conocida, pero es ain més
urgente resituar el poder de la cibernética en los nuevos escenarios de una sociedad que se
digitaliza. Wiener, fue uno de sus protagonistas destacados -quizi el que mds- y aunque hoy
se estudian sus modelos a manera de ejemplos ilustrativos para entender el fenémeno de la
informacién y el control por el clculo, hace tiempo que no son invocados y provocados en un
sentido de actualizacién de cara al mundo de la digitalizacién, los cibergobiernos, el consumo
selectivo-uniformizador, los agrupamientos sociales a manera de enjambres que se mantie-
nen unidos por causas controlables y previsibles (movimientos sociales, les llaman algunos)
y la “falta de tiempo” para hacer actividades “libremente”, entre otras. Este trabajo propone
releer la idea de cibernética desde las consideraciones intelectuales de un colectivo anénimo:
Tigqun y de un fil6sofo contemporineo de reflexién 4gil: Byung-Chul Han.

Nuestra sociedad contemporinea no es vanamente asumida como del conocimiento y la
comunicacién, pero quiza si lo es desde su performatividad colectica acritica. Nos movemos
en ella, como en sus dispositivos digitales, asumiendo sus desideratas y cédigos de manera
tan normalizada que, como cualquier otra sociedad en otro tiempo, perdemos de vista sus
condicionamientos solapados y asumidos a prisas. Esto no es raro, es lo comun en toda épo-
ca, sélo que en la nuestra creemos estar despertando a un nuevo llamado a la conciencia por
el embrujo seductor de la informacién-a-la-mano, aunque esto sea muy dudoso. Y lo es no
solo por los datos contundentes de la brecha digital y las desigualdades de acceso, sino justo
porque el ideal es cerrar esa brecha e igualar las oportunidades de acceso donde convenga
hacerlo. ¢(Qué encierra el ideal de acceso y transparencia?

El grupo Tiqqun emergié en un pueblo francés y desde el anonimato ha ejercido gran
poder de provocacioén, tanto por la forma de apropiarse de ideas de autores contemporidneos
relevantes, como Heidegger o Agamben, como de sus propias propuestas que se citan como
si de un gran pensador se tratara. Tigqun es una palabra hebrea y eso de por si ya deberia
ameritar lecturas mds acuciosas a ese respecto, proveniente de la mfistica judia, particular-
mente de Issac Luria de Safed. Brevemente dicho, pero lejos de agotar su sentido, Tigqun
estd vinculado a la redencion, como forma de restaurar sentidos de la vida mds humanos,
hechos por humanos. No es que, al menos hasta donde sabemos, los procesos sociales no
sean hechos por humanos, sino que por un lado la automatizacién (ya prevista por el propio
Wiener) y aceptacion ticita y febril a los cédigos de control sutil contempordneo, han vuelto al
humano raquiticamente humano. Sea dicho lo anterior sin nostalgia, sino ms bien como un
hecho comprobable en el vaivén de la cotidianidad. La cotidianidad de “La Jovencita”, como
dice el propio grupo Tiqqun, a propdsito de una idea que mds abajo exploraremos. “La joven-
cita” serfa algo asi como el hombre medio de un Ortega o mis propiamente de un das Man, en
el sentido potente de un Heidegger. Tiqqun presenta una propuesta sélida, debatible, refu-
tables, pero muy auténtica para repensar a la cibernética desde sus hipétesis mds caras y, de
paso, para que nuestra academia re-piense el pensar de las ideas y figuras emblematicas para
las teorias de la comunicacién.

Byug-Chul Han, se form¢ en filosofia, literatura y teologia, en la Universidad de Fribur-
go, Alemania. Su origen oriental se enredé pronto con las ideas de Heidegger. Han ofrece fru-
tos serenos para pensar a la sociedad del conocimiento y la comunicacién desde la renovacién
provocativa del fértil pensamiento de Heidegger. Sus ensayos filoséficos tiene como principal
objetivo analizar a la sociedad contempordnea y ello se vierte es agudas observaciones sobre
su constitucién, sus anclajes mds significativos y el poder de la dispersién de lo temporal. El
tema ya no es la velocidad, que parece evidente, sino la ausencia de tiempo oportuno (kai-
rés). Las imdgenes se multiplican en su transparencia, nos inundan, saturan y reorganizan
en nuevas formas de control: lo efimero de una fotografia, lo rapido que -asumimos- pasa
la vida, lo mucho que tenemos que hacer y no da tiempo...etc. No es la aceleracién, sino la
dispersién, la ausencia de sentido por ausencia de demora, la causa dltima como tecleo y no
como accioén, lo que conduce nuestras situaciones actuales: las funde en el todo de lo mismo.
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Sobre las hipétesis de Tigqun

Tigqun implica pricticas de pensamiento, de accién y de escritura, que conversan con
y actualizan a pensadores como Foucault, Heidegger y Agamben. Con este ultimo hay un
didlogo vivo. Tigqun se propone diseccionar los entramados de la sociedad del capitalismo
cibernético, donde los sujetos y los dispositivos, se vuelven una y la misma cosa. Si sujeto y
dispositivo vienen a ser lo mismo en esta época tecnolégica, ya no se necesitan identificar a
los miembros del grupo Tigqun, puesto que la nocién de autor habria perdido sentido (salvo
para los mercados de las grandes editoriales).

Los dispositivos son imparables en su performatividad de desbocado desarrollo, siem-
pre estdn en progreso, pero el dispositivo que ya permite todo tipo de conexién no necesita ser
inventado por nadie: somos nosotros mismos. Al respecto en fuck off Google, Tiqqun sefiala
que

Tras la promesa futurista de un mundo lleno de personas y objetos totalmente
conectados, en el que los coches, los refrigeradores, las aspiradoras y los consola-
dores estarian directamente conectados entre si, y también a internet, hoy tenemos
algo que ya es directamente observable: el sensor mds polivalente de todos: yo. Hice
footing e, inmediatamente, comparti mi ruta, mi tiempo, mi rendimiento y la eva-
luacién de mi carrera. Siempre posteo fotos de mis vacaciones, mis veladas, mis re-
vueltas, mis colegas; de lo que voy a comer y a quién me voy a follar. En apariencia no
hago otra cosa; sin embargo, produzco un torrente continuo de datos (Tiqqun, 2015).

Pensemos, si un grupo por algiin motivo loable o no, convoca a una marcha publica o a
una propuesta de desagravio ignominioso y lo hace a través de plataformas cibernéticamente
custodiadas desde centros operativos que muy probablemente pertenezcan a los mismos que
sustenta el poder contra los que se sublevan los marchistas ¢Qué diferencia hay, en cuanto a
la dotacién de datos libremente ofrecidos, con el que trota o va al cine y postea en las redes
sus récords y hdbitos personales? La respuesta no es de ficil elaboracién ni admite, de fondo,
separar a la ligera una cosa de la otra. La sociedad cibernética crea el enjambre adecuado de la
interconexién inteligente de la que se nutren lo mismo los “indignados” que los miembros de
comisiones del capitalismo mundial de la “Open government initiative”, pues ambos grupos,
en apariencia opuestos en sus objetivos, confian en el futuro informadtico y en su transparen-
cia por igual. Apuestan por el control, ciencia de la cibernética: reduccién del ruido.

No obstante, Tigqun sostiene que a los nuevos gobiernos cibernéticos no les interesan
los individuos por si mismos, sino la aglutinacién de comportamientos que revela todo tipo
de implicaciones posibles: “Al gobierno cibernético ya no le interesa lo individual, lo presente o lo
acabado, sino exclusivamente aquello que hace posible determinar las lineas de fuga potenciales de
sus gobernados” (Ibid). Los gobernados, por otra parte, nunca considerarian que estdn siendo
regidos por una mera artificialidad), porque nunca nadie se percata del dominio de los ar-
tefactos de antemano, sino que se asumen como un proceso cultural normalizado. Nuestra
época es de la tecnologia y su sentido es el de la cibernética, es decir, el del control por el
cédlculo. Nuestro capitalismo no es mads liberal o neoliberal, sino cibernético o si se quiere:
neocibernético (no olvidemos que el control cibernético depende siempre del feedback). “Go-
bernar serd inventar una coordinacién racional de los flujos de informaciones y de decisiones que
circulan en el cuerpo social” (Ibid). Siendo este el caso ¢Qué de extrafo tiene que algun joven
gane una eleccién municipal gracias a una plataforma cibernética? “Los primeros idedlogos
del capitalismo cibernético hablan de abrirse a una gestion comunitaria del capitalismo por abajo,
a una responsabilizacion de cada cual gracias a la <<inteligencia colectiva>> que resultard de los
progresos de las telecomunicaciones y la informdtica” (Ibid). Los afios setenta del siglo XX acu-
flaban entusiasmos como los vertidos en la cita, aunque ya desde el siglo XIX (El de la vuelta
al mundo en ochenta dias), podria rastrearse la idea de un capitalismo de corte, digamos, de



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Teoria y Metodologia de la Investigacion en Comunicacion

beneficios sociales (véase, también, Sloterdijk, 2007). Entretanto y hasta nuestro siglo XXI,
el socialismo ha sucumbido a la fuerza cibernética digital de tltima generacién. En el inter
la irrupcién de los tecndcratas y la emergencia reciente de jévenes supravalorados desde la
zanahoria de la “creatividad” y sus disefios informaticos, van a ir tejiendo el fondo de las dis-
cusiones de la nueva empleabilidad, las nuevas mercancias, el glamour, las apuestas educa-
tivas y el papel de la ensefianza publica y privada. No vivimos mds en colectividades, sino en
conectividades. Conexiones que abren un mundo de informacién y si se nos apura, hasta del
conocimiento, pero que no dejan de pertenecer a una plataforma que es dirigida por intereses
aun no ponderados del todo. Vivimos, asimismo, en el tiempo de la “La jovencita” donde se
supravalora a la juventud sélo porque estd compuesta de jévenes, si se nos permite la deli-
berada redundancia. “La jovencita” es la figura principal, protagénica, de la conformacién
sistemadtica del capitalismo cibernético. Es la figura, por excelencia, del consumo, de la publi-
cidad, de la industria del fitness y los tratamientos cosméticos, pero no en el sentido de los
andlisis que en décadas pasadas se hacian de la “industria cultural” inspirados por marxistas
o estructuralistas (u otras fuentes), sino en el nuevo sentido de ser una suerte de encapulla-
miento narcisista que todo se lo permite porque todo le pertenece a su emprendedora actitud
comprometida consigo mismo (o misma).

Jévenes emprendedores a los que se les ha ofrecido el mundo porque son el mejor
producto de consumo del capitalismo cibernético que transforma las relaciones sociales y
productivas en aspectos de lo desechable, lo efimero y lo novedoso. Ser-joven es lo deseable
y lo que saca de tiempo, acelerando las novedades que evitan la demora para la comprensién
pausada de un mundo en que las imdgenes y las apariencias se superponen y se vuelven
obsoletas apenas se les mira en un remolino de indiferencia. (No es al menos digno de sos-
pecha el hecho de que coincidan en tiempo y espacio cibernéticamente vertebrado el deseo de
juventud, las redes sociales y las ventas de productos y servicios por internet? “La jovencita”
merece nuestra atencién, toda nuestra atencién.

Acerca de las ideas de Byug-Chul Han

Los ensayos de Han se caracterizan por ser breves piezas de reflexiones contundentes.
Detrds de ellos se adivina, sin problemas, una pluma educada y una mente solicita. Sus temas
no podrian ser mds oportunos para recuperarlos hacia nuestras intenciones. Han disecciona
mordazmente lo que él denomina la sociedad de la transparencia. Una sociedad donde todo
aparece de manera “positiva” y donde se oculta el elemento “negativo”, digamos, donde todo
pretende ser claro sin admitir imperfecciones ni borraduras, donde todo brille, resplandezca
y sea deseable como objeto: “Las acciones se tornan transparentes cuando se hacen operacionales,
cuando se someten a los procesos de cdlculo, direccion y control” (Han, 2013. Negritas nuestras).
Resaltamos ya de entrada la referencia al “cdlculo, la direccién y el control”, puesto que son
los términos que habremos de seguir encontrado como articuladores de sentido de lo que
aqui llamamos capitalismo cibernético. La sociedad de la transparencia es una de las regiones,
decimos por nuestra parte, de ese capitalismo cibernético. No sobra recordar que estamos en-
tendiendo esa “transparencia” como parte estratégica, cuasi imperceptible, de los mecanis-
mos de control que son inherentes a una sociedad que se constituye desde la informacién que
se controla, que nos controla y que controlamos. En todas direcciones: hacia ninguna parte.

Reencontrémonos con esta reflexién: si el control por el cdlculo (datos, perfiles, imdge-
nes, aficiones, repulsiones, consumos, etc.) lo detentan grandes concentradoras de informa-
cién (por ejemplo Google, tal como ya fue referido arriba en las observaciones del colectivo
Tigqun) que almacenan, seleccionan y jerarquizan, justo lo que cada usuario voluntariamen-
te envia y asi despliegan una estrategia de transparencia competitiva en los mds diversos
planos (econémicos, mercantiles, sociales, laborales, sentimentales, entre muchos mads), es
perfectamente plausible que aquello que se cree que desde ahi ha encontrado nuevos cauces
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de organizacién colectiva, simplemente viva en un espejismo de autorreferencia, que parece
no parard en un buen lapso de tiempo. Mds claramente dicho: no se puede prescindir del
control desde los mismos mecanismos que el control nos ha dispuesto para controlar(nos).
Nueva servidumbre voluntaria en el todo del ideal de la transparencia positiva.

Han considera que el pensamiento, las letras, el arte, el erotismo, se niegan a ser pura
transparencia, porque mads bien siempre se permiten reservan algo al misterio de lo oculto,
de lo inefable u oscuro. Este lado “negativo” tiende a paraliza el fluir de datos en una sociedad
que ha abandonado toda posibilidad de dialéctica y hermenéutica, para solo reclamar “likes”
de aceptacién o retwiteos en donde no pasa nada que no pueda ser ignorado en lo inmediato
por mds trascendente que sea o parezca. Lo oscuro, lo de dificil trato, lo que reclama aten-
cién y des-ocultamiento (digamos como una hermenéutica de la verdad), no suele aportar
dividendos econémicos ni es de ficil acceso. Por ello nuestra sociedad de internet es positiva
y accesible por ser redituable en términos de ganancias del capitalismo cibernético. Es una
sociedad transparente donde habita el cdlculo soslayado:

Transparencia y verdad no son idénticas. Esta tiltima es una negatividad en cuanto
se pone o impone declarando falso todo lo otro. Mas informacién o una acumulacién
de informacién por si sola no es ninguna verdad. Le falta la direccién, es decir, el sen-
tido. Precisamente por la falta de negatividad de lo verdadero se llega a una pulula-
cién y masificacion de lo positivo. La hiperinformacién y la hipercomunicacién dan
testimonio de la falta de verdad, e incluso de la falta de ser. Mds informacién, mds
comunicacién no elimina la fundamental imprecisién del todo. Mds bien la agrava
(Han, 2013. Negritas nuestras).

Las referencias de Han a la “verdad” y al “ser”, no deben de considerarse a la ligera, pues
en ellas se guarda un amplio programa de referencias sistemadticas al pensamiento de Hei-
degger. No obstante podria decirse, brevemente, que si “verdad” ha de ser entendida como
aletheia (de acuerdo con el dictum heideggeriano), es decir, como des-ocultamiento, resulta
que para el ideal de transparencia de la sociedad informatizada del capitalismo cibernético,
todo debe de resultar claro, preciso, deseable. Y si “ser” ha de entenderse de cara a lo que hay
como tiempo, a nuestra humanidad arrojada al ahi, entonces “falta de ser” también significa
falta de tiempo, de decisiones oportunas, de tiempo para demorarse en la contemplacién. No
hay tiempo para nada, excepto para la transparencia que disloca (que nos sorprende fuera de
lugar). Una sociedad sin distancia, que todo lo acerca. Que nada medita, que todo absorbe al
instante.

Improntas cibernéticas y ontoldgicas, se aprecian en estas observaciones del filésofo
coreano: “El poder como medio de comunicacién consiste en elevar la probabilidad del si ante la
posibilidad del no. El si es por esencia mds carente de ruido que el no” (Han, 2014). Y nos llevan,
asimismo, a la reflexién. Si el fluir de la informacién, desde que Wiener lo tematiz6 en el ho-
rizonte de nuestra época, consiste en controlar el acierto y reducir el ruido, ello no sélo abona
a la conformacién de una sociedad de la transparencia, sino que inyecta en la médula social
la alta posibilidad de aceptar lo positivo para ser controlable y calculable en términos mone-
tarios. ¢Los “movimientos sociales” o de los “indignados” serdn objeto (o ya estdn siendo) de
alguna forma de control capaz de ofrecer dividendos futuros al capitalismo cibernético? Han
ofrece unas lineas que se prestan al debate inmediato: “Las olas de indignacién son muy eficien-
tes para movilizar y aglutinar la atencion. Pero en virtud de su cardcter fluido y de su volatilidad
no son apropiadas para configurar el discurso puiblico, el espacio puiblico. Para esto son demasiado
incontrolables, incalculables, inestables, efimeras y amorfas”(Ibid). Atendamos la insalvable pa-
radoja: si los reclamos de los “indignados” intentan -como es evidente que lo hacen- producir
la aceptacién de un determinado discurso publico o generar politicas publicas, necesitarian
ser mds estables, menos efimeros y mds conformados, pero a cambio serian también mads
controlables, mds calculables y, supongamos sin exagerar, mds comerciables, mas mercanti-
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lizables. No lo damos por hecho, ni creemos que Han lo haga, pero no deseamos pasar por
alto la ocurrencia de esa alta posibilidad de positivar la “indignacién” de los “movimientos
sociales” que se engendran al interior y bajo la 16gica del capitalismo cibernético.

Otrora habldbamos de las masas y Le Bon, Canetti u Ortega, venian a nuestra mente
en lo inmediato. Esas “masas” de esos teéricos observadores se caracterizaban por seguir a
lideres carismaticos e ideales utépicos de emancipacién del viejo capital. Hoy esas “masas”
no son las mismas de hace medio siglo. Han llama a las nuevas masas enjambres digitales.
Aunque dicho “enjambre” no es ninguna “masa”, “porque no es inherente a ninguna alma, a
ninguin espiritu. El alma es congregadora y edificante. El enjambre digital consta de individuos ais-
lados” (Ibid). Ante la ausencia del nosotros y de los otros, adviene la suma, la mera adicién de
individuos. Sus acciones colectivas aspiran a la fiesta carnavalezca, pero no a la vinculacién.
El individuo actual aspira a ser su propio jefe y tener su propia empresa, para que nadie lo
explote, salvo si mismo y dejar hacer a cada cual lo propio. Fin de las mediaciones y de los
medios: nadie re-presenta nada, todo es presencia inmediata. ;Cémo puede engendrarse co-
lectividad en el todo de los negocios de nuevo cufio a través del enjambre de la red de redes?
¢Qué clase de conciencia laboral se genera asi? ¢Qué clase de derechos sociales se gestan asi?

Otro tema de profundo calado se atestigua cuando Han elabora una ontologia del tiem-
po. El tiempo y el espacio no son mads categorias de la razén pura, sino fenémenos que
acompafian nuestra senso-corporalidad real y viviente. Si pensamos el tiempo en términos de
instantes sucesivos que transcurren incesantes, unos tras otros; y si pensamos el espacio bajo
el aspecto de la medida y el cilculo para explotacién de los recursos naturales, estarfamos
ante dos conceptos que, desde la tradicién del pensamiento moderno occidental, alimentan
vitalmente a la cibernética. En este sentido, el tiempo se convierte en lineal y sucesivo y el
espacio en algo que debe ser explotado: todo es progresivo. De ahi que Wiener pueda escri-
bir una historia de la invencién en términos de progreso lineal, aceptando, ticitamente, una
concepciéon del tiempo y el espacio metafisicamente determinada por la ciencia moderna
(véase Wiener, 1995). La sociedad del capitalismo cibernético, como la llama Tiqqun, o bien
la sociedad de la transparencia, como la denomina Han, estd fincada sélidamente sobre estas
coordenadas espacio-temporales de la modernidad ilustrada. Bien, como no basta con referir
esto y ofrecerlo a la discusién, ahora veamos una breve elaboracién del formidable esfuerzo
tedrico de Han por situar esta sociedad contempordnea de cara a los fenémenos del tiempo,
el espacioy el ser.

La aceleracién no es el sintoma de mayor relevancia en las sociedades del control ciber-
nético, sino la dispersion temporal misma. No hay un orden de lo temporal, por ejemplo el
ciclico natural (o la originaria idea de revolucidn), sino que todo sucede en un mismo tiempo
atomizado. Ese sucederse de las cosas en multiples direcciones y al mismo tiempo las hacen
escapar a un orden sereno, ritmico, y eso genera la sensacién de vivir tiempos cada vez mds
acelerados y se crea una identidad con lo efimero, lo superficial, lo claro, lo positivo. ¢ Se crea?
¢Quién la crea? La dispersién de lo temporal se ancla en los enjambres de la indiferencia.
La indiferencia como dislocacién significa que nadie estd en su lugar, salvo en su propio
ensimismamiento entusiasta por novedades del momento, la curiosidad y las habladurias
(Heidegger dixit).

“La concepcion del tiempo de la ilustracion se libera del estar arrojado y de la facticidad. El
tiempo serd desfactizado (defaktiziert) y, a la vez, desnaturalizado (entnaturalisiert). Ahora es
la libertad la que determina la relacion del hombre con el tiempo. Ya no estd arrojado al final de
los tiempos ni al ciclo natural de las cosas. La historia estd animada por la idea de la libertad, del
<<progreso de la razén humana>>. El sujeto del tiempo ya no es un Dios dirigente, sino el hombre
libre, que se proyecta en el futuro. El tiempo no depende del destino, sino de su disefio” (Han, 2015).

El progreso no admite demora, dice Han. Progreso y dispersién van de la mano camino
a lo uno indiferenciado. No sélo debe admitirse el sentido de la cita porque lo diga el autor
revisado, sino porque desde un sentido comun debe de aceptarse que progreso y demora en el
tiempo, nunca han sido compatibles para las reglas del desarrollo comercial del capitalismo
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cibernético. Y tampoco para la vida cotidiana rodeada de imdgenes y dispositivos para la dis-
persién y donde nadie tiempo mds tiempo para nada, salvo para las novedades que se despla-
zan en lo inmediato, como el progreso en el tiempo lineal. El tiempo lineal es el tiempo de
la informacién que se dispersa en multiples direcciones. “En realidad, la informacion presenta
un nuevo paradigma. En su interior habita otra temporalidad muy diferente. Es una manifesta-
cion del tiempo atomizado, de un tiempo de puntos (Punkt-Zeit)” (Ibid). Ese tiempo atomizado
explicaria por qué no puede existir la demora, ya que el afdn de novedades impide la demora
contemplativa. Tiempo de informaciones donde no hay tiempo para la demora en las infor-
maciones, a menos que uno quede desfasado, desplazado u obsoleto.

¢Qué tanto se ha reflexionado desde los estudios de la comunicacién acerca del espacio?
¢Qué es el espacio en la trama que nos ocupa? Veamos en primer lugar, un enunciado de
fuerte carga ontoldgica: “La técnica moderna aleja al hombre de la tierra” (ibid). La tele-tecno-
ciencia mantiene lejos al hombre de la tierra en la tierra misma. Es decir, no se trata de sélo
afirmar que la técnica ha alejado al hombre de la tierra en el sentido de viajar mds alld de la
atmosfera, sino en el de que aun permaneciendo en ella, gracias a los nuevos dispositivos, lo
mads cercano se nos aleja. Si la crisis ecolégica buscard otra explicacion a su catistrofe, desde
aqui podria ser elaborada. “Internet y el correo electronico hacen que la geografia y la propia Tie-
rra desaparezcan. El correo electrénico no lleva ninguna marca que permita reconocer desde dénde
se ha enviado. No tiene espacio. La técnica moderna destierra (entterranisiert) la vida humana”
(Ibid). No es dificil deducir a partir de esto que la pérdida de tierra natal, las migraciones y el
crimen organizado, parecen tener un denominador comun: la pérdida del espacio y la ausen-
cia del pensar en la demora. (Qué es a final de cuentas google maps?.

Pensar no es una cuestién de aceleracién, ni de control ni de cdlculo. Pensar no es una
cuestién que le importe a la dispersién y velocidad del capitalismo cibernético. La sociedad
cibernética, parafraseando a Holderlin, estd llena de méritos, pero estd ausente del habitar de
la tierra. Esta ausencia del pensar se hace notoria en las concepciones del tiempo y el espacio
que se tienen al interior de los enjambres digitalizados, donde el olvido de lo mds cercano y
del tiempo natural enceguecen tecnolégicamente y contribuyen al olvido del ser.

La importancia del pensamiento de Heidegeger

para las teorias de la comunicacién

Heidegger es, al menos, junto a Wittgenstein, uno de los soportes mds sélidos del pen-
samiento contempordneo. No se trata de un autor que se deje elegir al azar como uno entre
otros. La importancia de su pensamiento ha recorrido varias décadas, diversas escuelas y
autores, aunque en el dmbito de los estudios de la comunicacién no se le haya revisado de
una manera semejante a la Escuela de Frankfurt, por poner un ejemplo tampoco azaroso. No
obstante, su obras antes y después de Ser y Tiempo, han abierto constantes senderos hacia
la dimensién de la comunicacién en un sentido hermenéutico fenomenolégico, lo mismo
ocupindose del lenguaje, de las imdgenes y de la obra de arte que de la técnica y la cibernética.
Estas dos udltimas temdticas han suscitado la particular atencién, como se ha visto, tanto de
Tigqun como de Han y, en muchos otros sentidos, sostienen las afirmaciones de éstos. Cuan-
do Heidegger emprende la critica a la metafisica occidental, encuentra en el pensamiento
cientifico moderno una de las metas predilectas de demolicién (abbau) a las que dirige sus
ideas y desde donde emergen sus reflexiones enfrentadas al método cientifico experimental, a
la técnica moderna y a la cibernética. En un trabajo acerca del arte (Heidegger, 2014) donde al
preguntarse sobre la proveniencia de éste y mirar en torno al pensamiento cientifico moder-
no, precisa que: “Método se refiere, mds bien, al modo como se delimita de antemano en su cardc-
ter de objeto el respectivo campo de objetos por investigar” (Ibid). Y cuando al reconstruir el modo
en que se edificado la sociedad industrial, aparece la cibernética: “Mediante la calculabilidad,
el mundo se vuelve dominable para el hombre en todas partes y en todo momento” (Ibid). Control
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por la calculabilidad serd el sentido contempordneo del dominio de la naturaleza y de los
procesos sociales, donde la ciencia y su método, ademads de sus méritos, consiguen cimentar
la llegada de la cibernética.

El control por el cdlculo acontece fundamentalmente como circulacién de informacién
de noticias: “El control de un proceso por medio de otro se consigue mediante la transmision de una
noticia, mediante la informacion (Ibid). Aqui vale la pena voltear arriba de este escrito y atesti-
guar, entonces, cdmo es que se fueron elaborando y actualizando estas ideas, desde Tiqqun 'y
Han. Evidentemente que el marco referencial del propio Heidegger es imprescindible en la
comprensioén cabal de lo aqui citado.
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Resumen

Este trabajo consiste en una aproximacion a la teoria de la rea-
lidad social de John R. Searle, con el objetivo de exponer los presu-
puestos tedricos y conceptuales que permitirian un andlisis del hacer
social de la televisién publica a través de la divulgacién cientifica.
Se incluyen opiniones criticas de otros autores sobre los postulados
searlianos para contribuir a la comprensién de la ontologia de lo so-
cial. Se plantean las nociones fundamentales para entender la cons-
truccién de la realidad social: funciones de estatus, intencionalidad
colectiva, poderes dednticos y reglas constitutivas, cruzadas todas
por el lenguaje como principio fundamental en la creacién y man-
tenimiento de dicha realidad. Finalmente, se acuerda en considerar
efectivo cémo Searle da cuenta de la relaciones sociales a través de la
férmula “X en C cuenta como Y”. Por lo cual, esta formulacién légica
de la sociedad puede constituir un referente tedrico importante para
investigar en ciencias sociales, y especificamente en comunicacién
porque se hace cada vez mds necesario acudir a las cuestiones funda-
cionales (ontoldgicas) en aras de la profundidad de los anilisis.

Palabras clave:
Construccién de la realidad social; ontologia; filosofia analitica
del lenguaje; John R. Searle.

Abstract

This work is an approach to the theory of social reality of John R.
Searle, with the aim of exposing the theoretical and conceptual bud-
gets that would allow an analysis of the social make public television
through scientific divulgation. Critical opinions of other authors on
searlianos postulated to contribute to the understanding of the on-
tology of the social are included. The fundamentals are raised to un-
derstand the construction of social reality, such as: status functions,
collective intentionality, deontic powers and constitutive rules, these
are crossed by the language as a fundamental principle in the crea-
tion and maintenance of this reality. Finally, it is considered effective
as Searle realizes the social relations through the formula “X in C is
Y”. Therefore, this logic formulation of society can be an important
theoretical reference for research in social sciences, and specifically
in communication, because it becomes increasingly necessary to go
to the foundational issues for deeper analysis.

Keywords:
Construction of social reality; ontology; analytic philosophy of
language; John R. Searle.
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Resumo

Este trabalho é uma abordagem para a teoria da realidade social
de John R. Searle, com o objectivo de expor os orcamentos tedricos e
conceituais que permitam uma andlise do social tornam a televisao
publica, através da divulgacdo cientifica. Opinides criticas de outros
autores sobre searlianos postulados de contribuir para a compreensao
da ontologia do social estao incluidos. Os fundamentos para a compre-
ensdo da construgio da realidade social surgem: fungoes de estado, in-
tencionalidade coletiva, poderes dednticas e regras constitutivas, estes
sdo atravessados pela linguagem como um principio fundamental na
cria¢do e manutencdo desta realidade. Finalmente, considera-se eficaz
como Searle percebe as relagdes sociais através da féormula “X em C
isto é Y”. Portanto, esta formulag3o légica da sociedade pode ser um
referencial teérico importante para a pesquisa em ciéncias sociais e,
especificamente, na comunicagdo porque se torna cada vez mais ne-
cessdrio para ir para as questdes fundamentais para uma andlise mais
profunda.

Palavras chave
Construcao da realidade social; ontologia; filosofia analitica da lin-
guagem; John R. Searle.

Introduccién

Las diversas aproximaciones teéricas al fenémeno de la realidad han sido guiadas por
los siguientes cuestionamientos: ¢(como se estructura la realidad?; ¢qué, quién o quiénes la
determinan? Las tesis centrales de Berger & Luckmann (2001) son que la realidad se constru-
ye socialmente y que la sociologia del conocimiento debe analizar los procesos por los cuales
esto se produce. Para estos autores realidad y conocimiento son términos clave en un largo
camino de indagaciones filoséficas, no obstante, para su propésito definen el primero como
una cualidad propia de los fenémenos reconocidos independientemente de la volicién, y el
segundo, como la certidumbre de que los fenémenos son reales y de que poseen caracteristi-
cas especificas. Claramente el interés socioldgico por realidad y conocimiento se justifica por
el hecho de su relatividad social.

En la interrogacién desde la filosofia sobre el caricter ultimo de esa realidad y de ese
conocimiento, la apreciacién sociolégica queda en un punto intermedio porque examina si
las diferencias entre las distintas realidades no pueden entenderse en relacién con las dife-
rencias entre las distintas sociedades. Esto quiere decir que investiga los modos generales por
los cuales las realidades se dan por conocidas en las sociedades humanas y los procesos por
los que cualquier conjunto de conocimientos queda instaurado socialmente como realidad.

Al intentar comprender la realidad social se aprecia una paradoja aparente: se hacen
afirmaciones objetivas sobre hechos sociales completamente objetivos; sin embargo, aunque
se trata de afirmaciones objetivas, los hechos que les corresponden son creados por actitudes
subjetivas humanas. Con esta premisa, John R. Searle pregunta: ic6mo se puede tener un
conocimiento objetivo de hechos referentes a una realidad que es creada por actitudes subje-
tivas humanas? (2014).

Dilucidar procesos concretos de la vida social deviene en ocupacién comun de la teorfa
social y de las ciencias sociales en general. Tal como ubica a la teorfa social, Giddens (1998)
supone el andlisis de cuestiones que conciernen a la filosoffa. Entonces, realizar una investi-
gacién social puede en principio arrojar luz sobre controversias filoséficas tanto como puede
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ocurrir lo contrario. Tratdndose de la comprensién de los fenémenos sociales, se destaca la
directa conexién con problemas filoséficos para alcanzar concepciones sobre la naturaleza de
la actividad social humana y sobre el agente humano, que se puedan poner al servicio de un
trabajo empirico.

El presente trabajo constituye un ejercicio de conceptualizacién durante una primera
etapa de investigacién doctoral sobre el hacer social de la televisién publica, a través de la di-
vulgacién cientifica a partir de la Teoria ontoldgica de John Rogers Searle. Viene a ser central
la obra de este autor, tratindose de un filésofo e investigador actual muy difundido y discuti-
do en paises de habla inglesa, pero casi desconocido en el &mbito latinoamericano y de la co-
municacién, a no ser por la referencia a una de sus obras: Actos de Habla. Searle ha escogido
problemas esenciales, por lo que se reconocen sus importantes contribuciones a la filosofia
del lenguaje y a la filosofia de la mente. Su teoria de la sociedad se aviene a un interés por el
problema del lenguaje y de las relaciones sociales, que es comun a este estudio.

En sus dltimas obras publicadas los intereses intelectuales de Searle se orientan a una
filosofia de las ciencias sociales. Seguin el autor, a veces se piensa que hay muchas dreas de
investigacién en Ciencias Sociales, en las que no es necesario comprender los problemas
fundacionales, o sea, los cimientos ontoldgicos de determinado objeto de estudio. Sin em-
bargo, explicarse la ontologia bésica de cualquier disciplina permite comprender con mayor
profundidad los problemas que se encuentran en ella. Los medios de comunicacién en gene-
ral y la divulgacién cientifica han sido estudiados desde la comunicacién, la mercadotecnia,
la economia politica, la educacién, el periodismo, etc. Si bien es cierto que es posible realizar
investigaciones fértiles sin tener en cuenta las cuestiones ontoldgicas, todo estudio cientifico
se torna mds agudo cuando se tiene conciencia de la ontologia de lo que se investiga.

Desarrollo

¢Cémo los seres humanos pueden dar cuenta de su experiencia social y mental en un
mundo de hechos entregados por la fisica, la quimica, la biologia y otras ciencias naturales?
es de los cuestionamientos iniciales en la Teoria de la realidad social. Sin sobregirar la ana-
logia entre las ciencias sociales y las ciencias naturales, se explica que las primeras estdn
tratando con una estructura de poder que es comun a toda la realidad social, y se describen
los mecanismos bésicos por medio de los cuales es creada y mantenida esa estructura de
poder. La explicacién comienza con las funciones de estatus, entendidas como la capacidad
de los humanos de imponer funciones a objetos y personas, que por si mismos no pueden
ejecutar esas funciones exclusivamente en virtud de su estructura fisica. Se caracterizan es-
pecialmente por requerir de intencionalidad colectiva, tanto para su creacién inicial como
para que contintien existiendo. De modo que la asignacién de funciones y la intencionalidad
colectiva (otro de los elementos constitutivos) estdn conectadas en la creacién de la ontologia
institucional humana (Searle, 2014).

Antes de seguir en la presentacién logica de las nociones que siguen en la explicacién de
Searle, sobre este ultimo es necesario significar: que el hecho de que no sea necesario com-
partir las intenciones como condicién para que exista la intencionalidad colectiva, ha sido
tema de debates tedricos por Margaret Gilbert y Raimo Tuomela, entre otros autores. Aunque
no se ha encontrado una explicacién comtnmente aceptada de la intencionalidad colectiva,
existen puntos de contacto con la visién searliana. Las opiniones que intentan analizar las
actitudes o disposiciones de los grupos y colectivos en términos de suma de las actitudes
individuales son consideradas por Gilbert (1989) como reduccionistas. Por lo cual la autora
examina la estructura normativa que rodea las acciones cotidianas compartidas con otros,
como una parte esencial de las intenciones colectivas.

Para encontrar un concepto de intencién como herramienta explicativa de las acciones
conjuntas, Tuomela (2002) sefala que las intenciones no son simplemente estados mentales
al igual que las creencias y deseos, sino que estas representan compromisos para accién. Este
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autor sostiene que Searle (1997) no distinguié claramente entre los distintos tipos de inten-
cionalidad colectiva y que se enfocé solamente en la nocién de nosotros-intentamos sin re-
velar el papel que juega en la creacién y el mantenimiento de las instituciones. Sin embargo,
en su obra “Creando el mundo social. La estructura de la civilizacién humana”, Searle (2014)
ha tenido en cuenta este tipo de objeciones y otras criticas a sus aproximaciones anteriores.
Entonces, el modelo de andlisis de la intencionalidad colectiva ahora se apoya en el respeto
de Searle por los hechos basicos o hechos brutos, en este caso, el hecho basico es que toda la
intencionalidad tiene que existir en los cerebros individuales.

Retomando las nociones declaradas por Searle (2014) en su Teoria general de ontologia
social: las funciones de estatus son el pegamento que junta a la sociedad como resultado de
la intencionalidad colectiva y funcionan al generar poderes deénticos, esto quiere decir que
traen consigo deberes, derechos, obligaciones, permisos, autorizaciones, entre otros. Luego
cuando se hace que sea el caso por declaracién que la funcién de estatus Y existe, se habla de
la forma mads general de creacién de un hecho institucional y es basico distinguir al menos
dos tipos de reglas. Primero, las que regulan formas de comportamiento ya existentes, por
ejemplo: conducir la bicicleta por el ciclo carril, pero la forma de conducir puede existir in-
dependientemente de esa regla; estas reglas regulativas se representan Haz X. Otras no solo
regulan sino que crean la posibilidad del propio comportamiento que regulan, segin ejemplo
del propio autor: el ajedrez y las constituciones de las naciones, ya que no existen fuera de las
reglas; estas reglas constitutivas se representan X cuenta como Y en el contexto C, y son lo que
podria considerarse declaraciones permanentes.

Giddens (1998) discute la concepcién que Searle tiene respecto a las reglas porque no
encuentra sentido en la diferenciacién entre normas regulativas y normas constitutivas, ya
que en su opinién ambas hacen algo esencial en términos sociolégicos: cumplen un papel
en la construccién de un sentido, y estdn en estrecha relacién con las sanciones. Al hablar de
sentido se supone que los socidlogos se refieren al hecho de direccionar una forma de con-
ducta, de ser asi, es cierto que las reglas guian la conducta humana y que el incumplimiento
de la norma implica un tipo de sancién. Pero lo que dice Giddens no invalida la distincién de
Searle entre ambas: un tipo de reglas que regulan un tipo de realidad previamente existente,
de otras que constituyen y posibilitan la propia existencia de una actividad. Afin a la posicién
de Searle es pertinente hacer esta distincién para concebir la formalizacién X cuenta como Y
en el contexto C'y el tipo de reglas constitutivas es fundamental en esta comprensién del fun-
cionamiento de la realidad institucional.

Por su parte, Raz (1991) sostiene que todas las reglas son simultdneamente regulativas
y constitutivas, por lo que considera innecesaria la distincién de Searle. Mientras que Gonza-
lez (1993) tiene un punto de vista intermedio entre Searle y Raz, asumiendo que existe una
diferencia entre reglas regulativas y constitutivas, aunque no lo suficientemente marcada
para poder dividirlas radicalmente. Debido a que los dos tipos de reglas dan lugar a acciones
institucionales, la conclusién de Gonzdlez al respecto es que la distincién es inicamente de
grado y las reglas constitutivas tienen mayor fuerza constitutiva.

No obstante estos debates, resulta util para la presente investigacién la diferenciacién
entre uno y otro tipo de normas, establecida por Searle a favor de su argumentacién sobre lo
ontoldgico de lo social. Se asume pues la concepcién searliana sobre que una institucién es
un sistema de reglas constitutivas y dicho sistema crea de modo automadtico la posibilidad
de los hechos institucionales. Estos ultimos son hechos objetivos, pero solamente segiin el
acuerdo o la aceptacién de los seres humanos. Tales hechos requieren instituciones para su
existencia y todos, por definicién, conllevan una deontologia, independientemente de lo res-
tringida o débil que esta pueda ser.

Habiendo presentado hasta aqui, de manera muy concreta, los elementos constitutivos
de la realidad social, corresponde explicar el papel del lenguaje en esta formulacién légica de
la sociedad propuesta por John R. Searle. Tanto para analizar problemas que se refieren es-
trictamente al lenguaje como aquellos orientados a problematizar la realidad social es necesa-
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rio precisar lo que se entiende por filosofia analitica del lenguaje. En este sentido, es comuin a
la filosofia analitica la concepcién tradicional de que la filosofia es un conocimiento apriérico
y lo que hace es interpretarlo en sentido analitico. Esto quiere decir que la verdad o falsedad
de determinadas proposiciones dependen del significado de las expresiones lingiiisticas que
las conforman. El andlisis del lenguaje, segin Tugendhat (2003), critica que la filosofia tras-
cendental haya pensado la consciencia de objetos de una manera muy sencilla, sin tener en
cuenta que se hace referencia lingtifsticamente a los objetos con expresiones e integran una
estructura légica determinada.

Searle (2014) explica el lenguaje, intentando superar la anterior teorizacién social al
respecto. En su opinidn, todos los filésofos de politica y sociedad, conocidos por él, dan el len-
guaje por sentado y asumen que los seres humanos son animales con capacidad de lenguaje.
El resto de sus aportes siguen en el sentido de explicar la sociedad, los hechos sociales, los
tipos ideales, la obligacién politica, el contrato social, la accién comunicativa, las pretensiones
de validez, las formaciones discursivas, el habitus, el biopoder y dems.

En cuanto a esta critica de Searle respecto a la apropiacién de las conceptualizaciones
provenientes de la filosofia analitica del lenguaje, han existido destacadas excepciones. Mu-
chos fil6sofos reconocen la importancia del lenguaje para la construccién de una teorfa de
la sociedad: desde Wittgenstein (2009) hasta Habermas (2002), pasando por Austin (1982),
Davidson (1967) y Apel (1985). Quizds sea cierto que en el drea estrictamente sociolégica no
haya recibido un tratamiento adecuado porque ain es preponderante el esquema sujeto-
objeto, no obstante Habermas constituye un caso excepcional.

A propésito es importante mencionar el tipo especial de uso del lenguaje que entendia
Habermas (2002) por pragmadtica de la comunicacién. El uso del lenguaje desde la accién co-
municativa se distingue por la busqueda intersubjetiva del acuerdo racionalmente motivado,
o sea, porque estd orientado al logro de acuerdos en una comunidad donde existan intereses
afectados. Alcanzar acuerdos intersubjetivamente vilidos supone el uso compartido y acep-
tado de pretensiones de validez (la de inteligibilidad, de aceptabilidad racional, de veracidad
o sinceridad y la de rectitud o normatividad) y estas se tematizan en funcién del contexto en
que se pone en juego un acto de habla ilocutivo.

La funcién primaria del lenguaje, segin Searle (2014), es la posibilidad de comunicarse
unos con otros, y lo que tipicamente se comunica en los actos de habla son estados intencio-
nales. Ya que los estados intencionales representan el mundo, entonces lo que se comunica
mediante los estados intencionales es informacién sobre el mundo. Se aprecia simplicidad
en comunicacién cuando se comunica determinada caracteristica en el medio ambiente, y de
este modo se transfiere un contenido intencional de un animal a otro. Estos casos son limi-
tados y toda clase de animales tiene este tipo de comunicacién, pero todavia no es lingiiistica
en el sentido completo del lenguaje natural humano.

Son identificados solo cinco tipos posibles de actos de habla, de actos ilocucionarios:
los asertivos (enunciados, descripciones...) cuyo objetivo es representar cémo son las cosas,
y por eso tienen la direccién de ajuste palabra-a-mundo o descendente (|); los directivos
(6rdenes, solicitudes...) que persiguen intentar que otras personas hagan cosas, y que tienen
la direccién de ajuste mundo-a-palabra o ascendente (1); los compromisorios (promesas,
juramentos...) que buscan comprometer al hablante con algtn curso de accién y son (1); los
expresivos (disculpas, agradecimientos...) cuyo objetivo es expresar los sentimientos y actitu-
des del hablante respecto a un estado de cosas que en la mayoria de los casos se presupone
que ya existe; y las declaraciones, que remarcablemente tienen las dos direcciones de ajuste
al mismo tiempo. En una declaracién se hace que algo sea el caso declardndolo ser el caso
(Searle, 2014).

Para mostrar cémo ir mds alld de las limitaciones de aquellas simples comunicaciones
de una palabra, se diferencia la expresion de la representacién y recae la atencién en la dlti-
ma. Se distingue entre los actos comunicativos que suponen representar intencionalmente
un estado de cosas en el mundo, de los que llanamente expresan el estado interno de un
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animal, a través de lo cual se puede transmitir informacién sobre el mundo, pero no repre-
sentando que algo es el caso, o representando otros tipos de condiciones de satisfaccién.

La imposicién de condiciones de satisfaccién sobre condiciones de satisfaccion es jus-
tamente el significado que da el hablante. Ser capaz de hacerlo es un elemento crucial de las
capacidades cognitivas humanas y requiere la habilidad de pensar en dos niveles al mismo
tiempo, de una manera que es fundamental para el uso del lenguaje. En un nivel, el hablante
produce intencionalmente una emisién fisica, pero en otro nivel la emisién representa algo
(Searle, 2014).

Con el propésito de distinguir entre expresion y representacion, se subraya que los usos
del lenguaje de interés para esta investigacién son los casos representativos porque son ge-
nuinamente semdnticos. Se pueden evaluar en estos términos porque pueden ser, por ejem-
plo: verdaderos o falsos, y se insiste en tener presente que el significado del hablante es
cuestién de la imposicién intencional de condiciones de satisfaccién sobre condiciones de
satisfaccién.

En cuanto a la comunicacién, si el hablante dice algo y significa algo con ello, y ademads
tiene la intencién de comunicar ese significado al oyente, también tiene que pensar que el
oyente deberia reconocer su intencién significativa. Se trata de una explicacién de la comu-
nicacién desde el andlisis del significado, de Grice (1957); pero contraria a esta porque el
enfoque searliano no concuerda con las intenciones autorreferenciales que introdujo el autor
para sostener que la intencién significativa produce un efecto perlocucionario en el oyente al
hacer que este reconozca que la intencién ha producido dicho efecto. Correlativamente a la
nocién de actos ilocucionarios estd la nocién de las consecuencias o efectos que tales actos
tienen sobre las acciones, pensamientos o creencias, etc. de los oyentes. Por un lado Austin
(1982) pretendié convencer sobre la impotencia o ninguna responsabilidad que los emisores
tienen para con los actos perlocucionarios (los que se dan inevitablemente dependiendo del
oyente); y para Searle (1994) ni siquiera el emisor de un acto ilocucionario tendria por qué
pretender algtin efecto perlocucionario asociado con su significado, al menos que fuera el de
la mera comprensién. Para continuar en esta comprensién légica del sentido en que el len-
guaje es constitutivo de la realidad institucional, se comparte la condicién de Searle sobre la
presencia de un significado que es comunicado para poder hablar de comunicacién.

A medida que se ha avanzado en la exposicién, estdn claras las referencias a los com-
ponentes légicos del lenguaje humano. Se entiende que los hominidos tienen la capacidad
de realizar emisiones con un significado y de comunicar estos significados segiin acuerdos
existentes de un lenguaje. Esto, porque es imprescindible un mecanismo convencional so-
cialmente reconocido, que sea repetible, cuya produccién sea regular y considerada por sus
interlocutores (convencionalmente) para transmitir el mensaje, que consiste en palabras y
oraciones de un lenguaje. Cuando se trate de las emisiones con un significado en cuestién,
son representaciones y no simplemente expresiones de sus estados intencionales internos.
Cuando el hablante utiliza el mecanismo convencional en un marco social determinado con
el objetivo de transmitir al oyente alguna verdad acerca del mundo, estd pues comprometido
con esa verdad. Esto es muy importante para entender un rasgo esencial del lenguaje: implica
compromisos sociales, derivados del cardcter social de la situacién comunicacional, del caric-
ter convencional del mecanismo utilizado y de la intencionalidad del significado del hablante.
Este es el atributo que convierte al lenguaje en cimiento de la sociedad humana en general.

Conclusiones

La Teoria de la sociedad de John R. Searle se considera efectiva porque presupone un
formalizacién légica de la sociedad, siendo su mayor logro poder dar cuenta en una férmula
del funcionamiento de todas las relaciones sociales: todo hacer social se ajusta a un X en el
contexto C es una Y. A propésito lleva a cabo una explicacién satisfactoria de las nociones
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funciones de estatus, intencionalidad colectiva, reglas constitutivas y poderes deénticos en
estrecha relacién con el principio fundamental: el lenguaje.

La critica es natural en el dmbito de la filosofia y en la ciencia en general, lo significativo
es tenerlas en cuenta para valorar puntos fuertes. Las diferencias respecto a otros tedricos
de la filosofia, la sociologia y el lenguaje radican en el tratamiento de algunos problemas
considerados centrales para la ontologia de lo social, como lo es el lenguaje. Mds alla de las
discrepancias planteadas, la teoria de Searle permite comprender cabalmente el modo en que
operan, y gracias a cudles elementos, las instituciones humanas.

La investigacién en proceso intentard aplicar los postulados searlianos a una cuestién
especifica del ambito comunicativo. Porque el interés del estudio propuesto también vincula
el problema del lenguaje y el problema de las relaciones sociales, se considera ttil el punto de
vista de la filosofia analitica del lenguaje. Comprender cabalmente el modo en que operan, y
gracias a cudles elementos, las instituciones humanas, permitird observar el caso especifico
de la television publica con la preeminencia del lenguaje que entrafia su propia razén de ser:
la comunicacién masiva. Esta comunicacién se torna especial en el caso de la divulgacién
cientifica porque en aras de una identidad de comprensién requiere la referencia a una rea-
lidad puiblicamente accesible y ontolégicamente objetiva, que es revelada por Searle en su
distincién, y a la vez, interconexién de hechos brutos y hechos sociales e institucionales.

En general se considera que estudiar el andamiaje conceptual de John R. Searle puede
permitir una original y fértil aproximacién a cuestiones especificas de interés para los inves-
tigadores de las ciencias sociales y especificamente para los estudios de comunicacién nece-
sitados de reflexiones que acudan a cuestiones fundacionales.
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Resumen

La idea de industrias creativas surgi6 en Inglaterra y fue im-
pulsado durante el régimen de Tony Blair en un intento por dar un
nuevo arrastre a la economfa. La estrategia fue recurrir a elementos
de las industrias de la cultura y agregar el componente territorial
para constituir proyectos que cayeran dentro de la denominacién de
industrias creativas. Para ello se usaron como base el conocimiento,
la creatividad y las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC),
derivando de éstas ultimas la nocién de territorio cibernético unido al
de ciudades creativas. El presente articulo reflexiona sobre el término
de industrias creativas desde una perspectiva critica para ayudar a
la actualizacién de las teorfas de la comunicacién y la construccién
de nuevos objetos de investigacién. Efectuamos un didlogo tedrico
entre los autores mds destacados en la materia como Richard Caves,
Richard Florida, David Thornsby, Bernard Miege, Gaetan Tremblay,
Pierre Moeglin, Phillipe Bouquillion y Vincent Mosco.

Palabras clave:
Teorias de la Comunicacién; Industrias Culturales; Industrias
Creativas; Economia; Cultura Digital

Abstract

The idea of creative industries emerged in England and was promo-
ted during the regime of Tony Blair in an attempt to give a new drag on
the economy. The strategy was to use elements of the culture industries and
add the territorial component to create the denomination of creative in-
dustries. To give form to this concept it was used knowledge, creativity and
information and communication technologies (ICT), the latter known
as the notion of cyber territory and creative cities. This article aims to
reflect on the term creative industries from a critical perspective. Perfor-
med a theoretical dialogue between leading authors as Richard Caves, Ri-
chard Florida, David Thornsby, Bernard Miége, Gaetan Tremblay, Pierre
Moeglin, Phillipe Bouquillion and Vincent Mosco.

Keywords:
Theories of Communication; Cultural Industries; Creative Indus-
tries; Economy; Digital Culture.

Resumo
A ideia de industrias criativas surgiu na Inglaterra e foi promovido
durante o regime de Tony Blair, em uma tentativa de dar um novo empe-
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cilho a economia. A estratégia era usar elementos das indistrias culturais
e adicione o componente territorial para criar a denominagdo de indiis-
trias criativas. Para dar forma a este conceito foi utilizado conhecimento,
criatividade e tecnologias de informagdo e comunicagio (TIC), este ultimo
conhecido como a nogdo de territério cibernético e cidades criativas. Este
artigo tem como objetivo refletir sobre as indiistrias criativas prazo de uma
perspectiva critica. Realizado um didlogo tedrico entre os autores lideres
como Richard Caves, Richard Florida, David Thornsby, Bernard Miége,
Gaetan Tremblay, Pierre Moeglin, Phillipe Bouquillion e Vincent Mosco.

Palavras chave:
Teorias da Comunicagdo; Industrias culturais; Industrias criativas;
Economia; Cultura Digital.

Introduccién

En este articulo desarrollamos una reflexién critica en torno al concepto de industrias
creativas. Retomaremos su planteamiento, caracteristicas, alcance descriptivo, asi como sus
limitantes tedricas para dar cuenta de las nuevas realidades en la industria de la cultura.
Efectuar esta deliberacién nos permitird acotar las consecuencias que han surgido tras la
adopcidén de este concepto. La finalidad es distinguir los aspectos académicos y los elementos
puramente ideolégicos.

El término es puesto a discusién por dos razones. Por un lado no puede aceptarse en
tanto concepto cientifico pues carece de la solidez tedrica que le permita nombrar fenémenos
nuevos, claramente distintos de los que hasta la fecha se han agrupado bajo la denominacién
de industrias culturales. No parece suficiente consignar el paso de una forma productiva en
la industria del entretenimiento basada en la tecnologia analégica, a otra sustentada en lo di-
gital. Es real que el transito técnico modifica a la industria en su totalidad, pero éste debe ser
analizado en conjuncién con las modificaciones sociales para verificar el impacto en las so-
ciedades y en las relaciones humanas. El concepto mismo de creativas debe de ser definido y
acotado, pues en la ambigiiedad produce multiples sentidos, algunos contradictorios entre si.

El debate confronta las consecuencias practicas, de politica publica, que devienen de la
adopcién y legitimidad de un término de dudosa procedencia (académicamente hablando).
Los creadores son ahora considerados como emprendedores culturales y los territorios son
valorizados gracias al aporte de las clases creativas (Florida, 2002). Con ello el status de los
trabajadores se ve modificado. Sus prestaciones desaparecen y estdn librados como nunca
antes a los valores del mercado. Se habla de intentos por desaparecer los derechos de autor
en favor del derecho de propiedad o copyright (Moeglin & Tremblay, 2012).

éIndustrias creativas, nuevo paradigma?

Desde nuestro punto de vista la nocién de industrias creativas no encierra un nuevo
paradigma y por tanto no es capaz de reemplazar al concepto de industrias de la cultura.
Aunque vale la pena mencionar que si aporta, a este tltimo, elementos para reformular expli-
caciones y sefialar uniformidad en lo que permanece y en lo que cambia. Las politicas tanto
nacionales como internacionales han intentado —por lo menos desde la era de Blair en Gran
Bretafia—, desbrozar el camino a una nueva forma de acercamiento entre los negocios y la
cultura para obtener mayores beneficios de un sector, cuya dependencia de las tecnologifas
de la informacién y la comunicacién (TIC) es cada vez mayor, y que intenta desplazar a otras
formas de cultura. Es necesario dilucidar cudl es en cada caso “el nuevo valor en la cadena de
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valor” en un panorama de incertidumbres tecnolégicas cuyo desarrollo no podemos prever
con claridad (Marila Casas, 2011).

Entre los propésitos politico/ideolégico del concepto destacamos que éste propone: acen-
tuar el encuentro entre cultura y negocio, es decir, eliminar las fronteras o hacerlas porosas
entre industrias culturales e industrias creativas a partir de un proceso de mercantilizacién
que pasa por convertir el valor existencial de la cultura, el valor simbdlico de procesos, mitos,
costumbres, leyendas, arquitectura, vestigios de arqueologia e histéricos, en mercancias con
valor de cambio (Mosco, 2009). Busca legitimar actividades culturales a partir de considera-
ciones econdmicas. Superponer el valor monetario por sobre el intercambio simbélico. Hacer
que la cultura sea portadora de valores econémicos cuyo valor agregado contribuya al produc-
to interno bruto (PIB) de los paises.

La nocién de industrias creativas tiene antecedentes en tanto a nombrar nuevos fené-
menos surgidos bajo el impulso de las crisis del capitalismo. Entre las mencionadas por Mat-
telart estd la de sociedad post-industrial desarrollada por Alain Touraine (1969) y Daniel Bell
(1976). Por su parte Castells (1999) planteé el término informacional y asimismo se utiliza el
de sociedad de la informacién y el conocimiento. A semejanza del planteamiento desarrollis-
ta impulsado desde Washington para América Latina, la supuesta necesidad de eliminar la
llamada brecha digital e instaurar la sociedad de la informacién y el conocimiento lleva im-
plicita la idea de que el crecimiento se sostiene en la tecnologia. Sin embargo, especialmente
para los paises pobres que no producen sus propios instrumentos, sino que los adquieren de
fuera, el desarrollismo implica profundizar la dependencia ampliando el mercado para las
empresas transnacionales a costa de un reparto de riqueza inequitativo y del acceso a dispo-
sitivos técnicos de ultima generacién.

Origen del concepto industrias creativas

Varios de los autores criticos mencionados coinciden en sefialar a Gran Bretafia como el
pais de origen del concepto industrias creativas, atin cuando el economista australiano David
Thornsby habia usado el término previamente (2001, 2008a, 2008b). Este autor dio forma
a la teorfa de los circulos concéntricos, segun la cual, al centro le corresponde a lo creativo.
También senial6 la pertinencia de darle su sitio al arte dentro de la economia. El arte tiene un
propio valor para aquellos que la producen, para aquellos que la consumen para su disfrute
privado, para aquellos que aportan donaciones voluntarias para financiarla y para aquellos
que contribuyen por medio de sus impuestos (Thornsby en Piedras, 2004).

De acuerdo con Bougquillion, P. & Matthews, J. (2010), en el gobierno de Tony Blair el
término aparecié y fue tomando forma hasta convertirse en un eje de las politicas pablicas
que se apoyaban en el principio de creatividad en red. Para Chris Smith —primer Secretario
de Cultura y Medios de Tony Blair quien publica en 1998 Creative Britain—, la necesidad de
mantener “viveros para la economia creativa” es una de las pocas razones que justifican el
financiamiento publico del sector cultural.

El proceso de desindustrializacién que afecta a Gran Bretafa en la década de los noventa
explica, en parte, la prioridad dada a las industrias creativas por los dirigentes neo-laboristas.
En el momento de su ascenso al poder en 1997 no disimulan que lo anterior es lo que los
lleva a tomar la llamada “tercera via” (Giddens, Blair, 2002). En realidad el principio habia
sido bosquejado frente a ellos en el reporte Convirtiendo la informacién en negocio, redac-
tado en 1983 a peticién de Margaret Thatcher. De este reporte se desprende el acento puesto
en la interdependencia entre las finanzas, la industria y la economia del conocimiento (en-
seguida rebautizada economia de la creacién) asi como la intensificacién de las propuestas
que asocian financiamiento publico con financiamiento privado en el especticulo en vivo, las
artes pldsticas, el disefio, la arquitectura, la moda, la publicidad, el turismo y la educacién”
(Moeglin y Tremblay, 2012: 201).
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Uno de los autores que explicita y justifica la relacién entre creacién y territorio es el
geobgrafo estadounidense Richard Florida, quien ha escrito dos libros: The rise of the creative
class y Who's your city. De acuerdo con Florida, las ciudades con mayor nimero de profesio-
nistas y de gente creativa crece, provocando que mds personas creativas sean atraidas a estos
espacios. Surgen regiones enteras cuyos habitantes tienen mejores niveles de vida que les
permiten seguir siendo creativos. De ah{ se desprende que debido a este desarrollo basado en
conocimiento y creatividad, surja un grupo que se diferencia de los trabajadores creativos de
viejo cufio, y al cual denomina como clase creativa.

Por otro lado, el sociélogo Vincent Mosco (2009) sefiala que el concepto de clase creativa
de Florida, engloba a una cantidad de trabajadores cuya actividad no tiene mucho en comun.
Bajo este paraguas conceptual se agrupa tanto un ingeniero en sistemas, como un guionista,
un disefiador, un artista, profesores universitarios o directores de cine. La misma etiqueta de
creativos les otorga un prestigio que proviene del arte y la cultura, pero que tiene poco que
ver con actividades que han cambiado sustancialmente desde los afios veinte del siglo pasado.

Otro autor es el economista Richard Caves quien borda la nocién de industrias creativas
contrapuntedndola con la de industrias de la cultura en algunos casos, y en otros, utilizando
el término como sinénimo. Su principal libro sobre el tema es Economics and culture (2001).
Entre sus articulos destacaremos “Contracts between arts and commerce” publicado en 2003 en
el Journal of Economic Perspectives. Caves indaga la relacién contractual entre creadores y em-
presas que los contratan o que producen y dan a conocer sus obras. Hablamos de artes plas-
ticas, musica, literatura pero también cine, series de televisién y conciertos. El autor sefala
que los contratos suelen ser diferentes para cada actividad, pero que en todas ellas prevalece
un margen de pérdida para el autor que cubre el riesgo del productor.

Pasando al territorio nacional, la nocién de industrias creativas como tal ha sido muy
poco empleada. Uno de los autores que impulsa el uso del término es Ernesto Piedras (2004),
quien lo hace equivalente al concepto de industrias culturales cuando sefiala el “consumo
cada vez mds intensivo en servicios de telecomunicaciones y por ende, de las industrias crea-
tivas que son el contenido de estos medios.” Las industrias culturales son “una serie de activi-
dades que se desarrollan en base a creaciones originales literarias y artisticas que son objeto
de los derechos de autor [...] Las industrias culturales tienen esta doble naturaleza cultural-
econdémica y participan en la economia en términos de la creacién y de la contribucién del
empleo al Producto Interno Bruto” (Piedras, 2004: 3).

La confusién sirve para el desarrollo de una medicién de valor agregado, donde se agre-
gan a las industrias base (las tradicionales como televisién, cine, prensa, radio, etc.) las inter-
dependientes (productoras de aparatos) y las parcialmente relacionadas (Piedras, 2004: 6). A
partir de este punto, desarrolla una metodologia para medir la contribucién de la industria
al PIB y sefala que su aporte es muy importante para la economia de los paises, sean éstos
ricos o pobres.

Por su parte, Toby Miller cuestiona la eficacia del proyecto de ciudades creativas (en es-
pecial las 29 ciudades culturales de la Unién Europea para impulsar y sostener una economia
estable), en tanto los experimentos llevados a cabo no han tenido el éxito que se les auguraba
(Toussaint, 2012: 63).

Bajo las definiciones o conceptos sobre industrias creativas subyacen consecuencias im-
portantes. Una de las mds importantes es el establecimiento de politicas. Por referir algunos
ejemplos, encontramos la Ley Hadopi en Francia, la SOPA en Estados Unidos y la ACTA en
México que se intenté aplicar pero fue rechazada por los usuarios de Internet aludiendo a su
cualidad de restrictiva de la libertad de expresion.

Detras de las iniciativas legales, encontramos la pugna por mercados que integran nue-
vas formas organizativas del capitalismo, las cuales intentan desplazar a las antiguas formas
capitalistas, valiéndose de la convergencia que deviene de la tecnologia digital. Las industrias
culturales fuertemente ancladas en la economia de mercado estdn viendo como la industria
apoyada en Internet y en las redes, se apropia de los contenidos producidos sin pagarlos, asi
como del puiblico que se formé desde los afios cuarenta del siglo XX.



Memorias del XIll Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Teoria y Metodologia de la Investigacion en Comunicacion

Entre los ejemplos mds sobresalientes se encuentran las empresas como Yahoo!, y Goo-
gle, que iniciaron brindando servicio de busqueda de contenidos. Ambas multinacionales
pusieron a los usuarios en relacién con quienes elaboran algin tipo de material, como re-
sultado de tal permuta se produjeron ganancias millonarias. En cada intercambio el valor
se iba agregando en un servicio que aparentemente era gratuito y cuya intencién central era
mejorar los procesos de busqueda de informacién en red. Posteriormente esto se convirtié en
una nueva forma de negocio, se les ofrecié a las empresas de distintas ramas, aparecer dentro
de los primeros resultados de busqueda a cambio de un pago especifico. A esto la empresa
fundada por Larry Page y Sergey Brin le llamé Google Ad Words.

En términos politicos tanto las redes Twitter y Facebook, asi como buscadores del tipo
Google y Yahoo!, se han convertido en una adecuada herramienta para el espionaje y control
social. Asi se ha demostrado el trabajo de Snowden, Assange y Manning.

éIndustrias creativas o capitalismo del conocimiento?

La digitalizacién y convergencia se manifiestan en distintas formas, la mds desarrollada
es la red de redes. A partir de ésta se han creado nuevas industrias con formas hibridas de
crear valor. En este proceso se insertan por ejemplo aquellas que intentan: lucrar a base de
poner en contacto productor y consumidor, convertir a los consumidores en productores
(prosumidor) y obtener la posibilidad de hacer accesibles contenidos que ellos no han pro-
ducido mediante la férmula de eliminar el pago a su consumo. Tal es el caso de la web 2.0
(Bouquillion & Mathews, 2010).

Sefialamos a las TIC como parte aguas en la forma de produccién, que deviene en el
surgimiento de un novedoso modelo productivo. Nuestra certeza es que se trata de una mo-
dificacién importante, que sin embargo, contintia al sistema capitalista en otras modalidades.
La metamorfosis se genera en la relacién conocimiento/productividad lo que forja procesos
desconocidos hasta ese momento y una nueva divisién nacional e internacional del trabajo.
“En el marco de la vertiginosa expansién mundial del conocimiento y la informacién de la
ultima década del siglo anterior, aparecieron denominaciones que de una u otra manera tra-
taban de dar cuenta del fenémeno” (Ordofiez & Bouchain, 2011: 25-26).

La cultura se estd definiendo como un servicio proporcionado por las industrias. Es
igualmente una mercancia (commodity) ofertada, que una experiencia ligada al territorio, al
patrimonio artistico o al arquitecténico, organizado por las industrias creativas. Se equipara
con la informacidn, las bases de datos y la intermediacién entre creadores y consumidores
manifestada en Internet. La cultura toma forma de un proceso en que los roles de productor
y consumidor se intercambian; dentro de la cual, las industrias culturales, industrias creati-
vas, las tecnologias de la informacién y la comunicacién ofrecen redes que llevan sus propias
reglas para funcionar.

La principal critica a la nocién de industria creativa es que deja fuera las consideraciones
de a quien favorece el planteamiento y a quien perjudica. La inevitable nueva divisién del
trabajo profundiza las desigualdades tanto dentro como entre las naciones.

Conclusiones

La discusién en torno a una definicién clara del status epistemoldgico y politico de la
nocién de industrias creativas lleva menos de diez afios. Actualmente no existe un consenso
sobre el tema, puesto que los elementos que intentan agruparse bajo el paraguas conceptual
de industrias creativas son disimiles entre si. El principio que debia agruparlas: la creatividad,
el conocimiento se encuentra cada vez mds presente en todo tipo de industrias, por lo cual
pierde su especificidad y capacidad para explicar un fenémeno amplio e incluyente.
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Los académicos tienen mucho por hacer para desmantelar las pretensiones de un nuevo
dominio ejercido por los industriales, en detrimento de una cultura participativa en donde
lo monetario sea marginal y el disfrute, la creatividad y el goce estético, social, comunicativo
vuelvan a estar en el centro de las prioridades.

Las llamadas industrias creativas aparecen como una fachada para la expoliacién de los
recursos culturales con que cuentan las sociedades, como una mdscara para tapar las des-
igualdades en el acceso a los bienes de la cultura, como una formalizacién de una industria
que intenta acaparar lo que hasta la fecha no ha podido ser comercializado en beneficio de
una elite crecientemente rica y excluyente.

Con todo el intento por imponer este nuevo concepto, se ha dado lugar a la revisién de
antiguos conceptos de industrias culturales en aras de incorporar a las explicaciones y a la vi-
si6n tedrica critica las nuevas realidades que sin duda estdn y estardn presentes en la sociedad
capitalista por varios afios mas.
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Resumen

Mi argumento en esta ponencia es que la reciente aproximacién
evolutiva a la comunicacién de James Lull (2012)' nos provee de un
muy poderoso insight sobre lo que la comunicacién es, simultdnea-
mente la infraestructura de la cooperacién humana y el mecanismo
generativo del ‘nosotros’, que nos ayudaria a ponerle atajo a dos suti-
les pero defectuosas tendencias tedrica contemporaneas, al presentis-
mo'y al reduccionismo.

Debo aclarar que no pretendo la exposicién de una perspectiva
total y completamente establecida. La comunicacién evolutiva es to-
davia muy joven y requiere ser modelada mds cuidadosamente, ser
contrastada y revisada acuciosamente por medio de un programa
amplio y formal de estudios empiricos que estén bien disefiados y
razonados. Mi ultimo objetivo aqui es alentar el inicio de ese trabajo.

Palabras clave:
Comunicacién evolutiva; James Lull; teoria de la comunicacion; pre-
sentismo; reduccionismo

Summary

My argument in this paper is that the recent evolutionary ap-
proach to the communication of James Lull (2012)? provides us with
a powerful insight on what communication is simultaneously the
infrastructure of human cooperation and the generative mechanism
of ‘we’, that would help us put a shortcut to two subtle but faulty
contemporary theoretical trends, to presenteeism and reductionism.

I must clarify that I do not intend exposing a perspective totally
and completely established. Evolutionary communication is still very
young and needs to be modeled more carefully, be tested and revised
them critically through a comprehensive and formal program of em-
pirical studies that are well designed and reasoned. My ultimate goal
here is to encourage the start of that work.

Keywords:
Evolutionary communication; James Lull; communication
theory

1 Con Eduardo Neiva.
2 With Eduardo Neiva.
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Introduccién

Antes que acabarse la historia continta. Fukuyama fall6 y la armonia fue una ilusién
euférica. Los fundamentalismos estdn hoy en la cima y los patrones de la globalizacién occi-
dental son desafiados por grupos extremos mientras que el capitalismo en vez de estar satis-
faciendo y embobando a las masas estd él mismo siendo el objeto de un atento escrutinio y
siendo responsabilizado de producir desigualdades mecdnicamente. Como parece que segui-
mos recostados sobre el mismo volcdn del que nos alerté Tocqueville que The Economist del
29 de junio de 2013 puso en su portada a aquella creativa versién de La Libertad Guiando al
Pueblo en la que Marianne no va ni junto al burgués ni al andrajoso, y en la que tampoco se ve
al abatido que le pide clemencia. En ella se presenta una sugerente progresién en la que a ‘la
libertad’ le siguen un hippie sosteniendo una molotov, un obrero a una vela, y finalmente una
linda jovencita a un smartphone. Debajo de cada uno se lee que dice respectivamente: ‘Europa,
1848’, América y Europa, 1968’, ‘Imperio Soviético, 1989,y ‘En todas partes, 2013’

Es claro que nos esta sefialando que los acontecimientos que golpearon dictaduras y que
cachetearon al capitalismo son parte del mismo movimiento de lucha por mayores grados de
libertad y de democracia que comenz6 hace muchisimos afios y cuya matriz original se en-
cuentra en los principios intelectuales de la [lustracién. Sin embargo, y pese a lo poderoso del
argumento y a lo sugerente de la secuencia, lo otro que propone requiere de mds atencién.
Se trata del supuesto implicito de que la comunicacién se ha vuelto un asunto central en los
proceso de cambio sélo y a partir del desarrollo de las modernas y sofisticadas tecnologias
de la comunicacién y la informacién actuales. En mi opinién, eso es similar a lo que Frank
Webster llama “la trampa del presentismo”, pretender que nuestro tiempo es radicalmente
diferente a otros haciendo de cualquier gran evento o serie de ellos y que captan la atencién
publica el signo de la nueva época (2006: 267). El problema es que con ello se descuida anali-
ticamente a los mecanismos causales que hacen emerger al fenémeno observable.

Pero ademis el problema no viene solo. En los andlisis de los fenémenos comuni-
cativos contempordneos se tiende a cometer un segundo error, reducir la comunicacién a
la coordinacién positiva de cientos de miles de sujetos tras una misma causa. Aunque en
varios sentidos esto es cierto, el problema es que la explicacién de por qué los individuos se
movilizaron y dispusieron de buena gana a ser parte de esos movimientos sociales tras esos
intereses queda sumergida bajo un halo misterioso. Se argumenta que ocurre gracias a que
disponemos de una mayor acceso a la informacién y a redes, al aumento de la conectividad,
pero eso es insatisfactorio en tanto confunde a la causa con el resultado.

En esta ponencia propongo que la aproximacién evolutiva a la comunicacién propuesta
por James Lull (2012), el reconocido investigador de los medios, la comunicacién y la cultura,
es una perspectiva que puede resultar muy util para evitar a ambas tendencias contempo-
rdneas. Mi confianza estd en la validez transhistérica de uno de sus postulados, “que para
sobrevivir tenemos que cooperar, y que para cooperar tenemos que comunicarnos” (2012:15).
Lo que haré a lo largo de mi exposicién serd probar que siguiendo a Lull, mutatis mutandis es
posible pensar a la Revolucién Francesa, a la de las Flores, a la caida del Imperio Soviético, a
la Primavera Arabe y a lo que ocurrié ‘en todas partes’ como que les subyace la misma y inica
espiral continua de reflexividad social adaptativa que habria sido también la responsable hace
millones de afios de mejorar las perspectivas individuales y de los grupos, la comunicacién,
y que si lo hizo es porque a lo largo de su trayectoria evolutiva ella pasé de ser sélo la infraes-
tructura de la cooperacién y torné el mecanismo generativo del ‘nosotros’. Antes de mostrar
algunos de estos puntos a partir de la argumentacién de Lull voy a hacer una breve exposicién
de cémo es que el presentismo, el reduccionismo y sus consecuencias estin efectivamente
presentes en parte importante de la literatura de nuestro campo.
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Presentismo y reduccionismo: ¢la comunicacién dénde esta?

También en referencia a lo que habia ocurrido ‘en todas partes’, Manuel Castells (2012)
dijo que en un mundo oscurecido por la angustia econdémica, el cinismo politico, el vacio
cultural y la desesperacién personal “los individuos habrian vuelto a reunirse para encontrar
nuevas formas de ser nosotros, la gente” (2012: 1). Como sabemos, Castells ha desde hace
tiempo estado interesado en la transformacién social como resultado de los movimientos
sociales. Es lo que desarrollé tan profusa y cuidadosamente en su trilogia The Information
Age (2000, 2001a, 2001b) y que repuso en Communication Power (2009), en donde dijo que el
influir en la mente publica se consigue por medio de interacciones en la red de la informa-
cién, que “la definicién de las normas de la sociedad y su aplicacién a la vida diaria giran en
torno a un especie de moldeado de la mente” (2009: 3). El argumento es que como la Internet
ha expandido enormemente la posibilidad de cada quien de conectarse en las redes, es en su
manejo en donde yace el poder en la sociedad contemporanea. Asi, en lo que antes llamé ‘po-
litica informacional’ (2001[1998]), ahora lo descompone y presenta como un proceso formado
por dos mecanismos bdsicos: constituir red(es), y programar/ re-programar la(s) red(es) en
términos de los logros asignados a la red; y conectar y asegurar la cooperacién de diferentes
redes (2009: 45).

Pero Castells no es el tinico que hace el punto. Para Clay Shirky (2010) la red también
es el asunto central. Ella es como la colmena para las abejas. Ubicuos, globales y de bajo
costo, los medios y las tecnologias se combinan con el interés de personas con conocimien-
to experto mantienen a la colonia viva al permitir la circulacién de lo que llama el exceso
cognitivo. Ademds, esto es similar a lo que propusieron Daren Brabham (2013) y Geoftrey
Pleyers (2010). Para el primero, al trabajar juntas y online las personas se vuelven una unidad
colectivamente mds inteligente, el crowdsourcing, y para el segundo, es la tecnologia la que
permitié hace mds de una década el surgimiento de los actores globales y alternativos a la
globalizacién y que desde Bangalore, en la India y hasta Seattle, en USA se movilizaron para
oponerse a las politicas neoliberales.

Aunque menos politicos, Lee Rainie y Bearry Wellman (2012) también tocaron la tecla.
Segun ellos, lo que caracteriza a nuestra época es el surgimiento de un sistema operativo
social basado en una red social individual de vinculos interpersonales que es alternativa a la
local, y en la que la persona es y estd en el centro, es lo que llamaron el ‘networked individual’,
algo que es parecido a lo que Howard Rheingold (2000) llamé comunidades virtuales, aquel
ecosistema de subculturas al que la naturaleza distributiva de las nuevas tecnologias empare-
jada con su creciente disponibilidad convirtieron en una alternativa a los medios dominantes,
las mismas a las que mds recientemente y en el contexto de las movilizaciones politicas es-
pontineas como resultado del uso hibil de la Internet fija y mévil, él mismo Rheingold llama
multitudes inteligentes (2004).

Claro que todos han hecho una invaluable contribucién al mostrarnos tanto las posibi-
lidades como los riesgos a los que nos enfrentamos con la explosiva penetracién, adopcién y
uso de las tecnologias en nuestras vidas cotidianas, y sobre todo, al permitirnos apreciar con
extraordinaria nitidez que la estructura del poder efectivamente se estd re-configurando de-
bido a la posibilidad creciente que tenemos de conectarnos unos con otros. Shirky, Brabham,
Pleyers, Rainie Wellman y Rheingold, pero sobre todo Castells nos han ayudado muchisimo
al mostrarnos que ha sido gracias a los usos de las tecnologias que se pusieron en marcha los
recientes y multitudinarios procesos bottom up de resistencia y oposicién con los que se traté
de influir ‘en todas partes’. Qué duda cabe, hay en curso una revolucién tecnoldgica que facili-
ta'y acelera el proceso de formacién de grupos y de movimientos sociales de un modo que no
lo habiamos visto antes, pero también es cierto, y ese es el punto critico aqui, que con todo,
esas explicaciones tienden a enmarcar los acontecimientos en una retérica que presentiza,
pero sobre todo que reduce el andlisis a esos asuntos, y ese es un modo que puede regresar-
nos a la celebracién de un tipo de efecto total de la tecnologia muy similar a que hace tiempo
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nos propuso Marshall MacLuhan (1994). En estos enfoques, alli plus, alli minus, los eventos
no se explican al nivel de los individuos, de sus relaciones sociales, de las opiniones, de los
conceptos y de lo que se produce mientras se los intercambia. Cooperan redes y no personas,
pues como dijo Castells, de lo que se trata es de que “las redes son el mensaje” (2001:15). De
alli el subtitulo de esta seccién, ¢la comunicacién dénde esta?

La aproximacién evolutiva: la comunicacién esta de vuelta!

Mientras ultimaba los detalles de Culture —On- Demand (2007), el libro en que expuso el
rol central que ha visto que tiene el proceso activo de comunicacién individual en el contexto
social, Lull empez6 a leer muy acuciosamente a The Origins of Species y The Descent of Man
de Charles Darwin (1858 y 1871). En eso entendi6 que debido a que el drbol de la vida era un
esquema de flujos temporales en el que el tiempo no aparece como que viaja a través de las
épocas histéricas del modo en que lo hace una flecha, sino que es un grafico que traza las tra-
yectorias de todas las cosas que han vivido —que cuando miramos hacia atrds vemos en la di-
reccién de los origenes, de las raices, y que cuando echamos un vistazo hacia el futuro, vemos
un sin fin de ramas grandes y pequefas (Lull y Neiva 2012: 4), que aun con el tremendo valor
que tiene, esa formulacién habria contribuido a rigidizar el andlisis, y que por eso aunque
Darwin y varios otros se refieren bastantes veces, e incluso describen procesos comunicativos
per se, en ultima, ellos no utilizan a la comunicacién como a una categoria analitica formal.
Al concentrarse en el antes y en el después de la evolucién de las especies como resultado de
la presién por la sobrevivencia, las interacciones de comunicativas de informacién y seleccién
que ocurren son descuidadas.

Ese es el motto en The Language of Life. Que como para el caso de los acontecimientos
ocurridos ‘en todas partes’, mutatis mutandis, la evolucién también requiere del andlisis de los
espacios dindmicos de las interacciones comunicativas. Que haciendo lo que haya que hacer,
para Lull ambos procesos se benefician de exactamente lo mismo, de que en vez de por unos
eslabones rigidos hechos de material biolégico, o por unos momentos culturales hechos de
instrucciones culturales inapelables, tanto la evolucién como el desarrollo social y cultural de-
bemos entenderlas como que estdn inter-conectados por unas esferas flexibles de contenidos
simbdlicos que alimentan y animan sucesiones vastas y dindmicas de interacciones dentro
de y entre los organismos, entre ellos y el medio ambiente y viceversa, co-actuando para de-
finir y ordenar la vida. Claro, para Lull esto no ocurre necesariamente sin complicaciones, ni
tampoco lo hace a favor de todos los involucrados, no es ingenuo, como lo hizo al estudiar y
discutir los casos de China (1991) y otras partes del mundo (1988), Lull entiende que todas las
formas de transmisién cultural son actividad comunicativa operando bajo presién selectiva, y
que por lo tanto no estd determinada y es contingente, pero que al igual que en en el pasado,
él vuelve a afirmar “la cadena infinita de la comunicacién” (Lull y Neiva 2012) es el medio
por el que el cambio cultural toma forma, y fundamentalmente, que para el caso de los seres
humanos es por el que este es conducido. Que si en términos biolégicos la comunicacién se
expresa en la transmision interna y externa de sefiales por parte de los organismos, en térmi-
nos sociales y culturales la cadena comunicativa lo hace en la capacidad de los individuos de
imaginar, de innovar, de intercambiar y de transmitir ideas de una generacién a la siguiente,
y que como vimos al principio lo sefal6 la imagen de The Economist, es algo que ocupa un
lugar central en el sofisticado y tecnologizado entorno cultural contemporaneo al permitir a
los individuos —mediante el uso de los medios electrénicos como la television, la Internet
y los dispositivos méviles- abrir espacios comunicacionales para desafiar a la tradicién y a la
autoridad (2012: 14). El fundamento evolutivo sigue ahi, en el hecho simple de que los seres
humanos trabajamos cooperativamente para alcanzar el éxito, incluso con aquellos con los
que no compartimos patrimonio genético inmediato y que es por y para eso que nos comu-
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nicamos. No hay otra forma. Sobrevivimos en grupos, a los grupos los hacemos al cooperar,
y ella [la cooperacién] ocurre gracias a la comunicacién.

Luego de eso y via Michael Tomasello (2010), Lull reconstruyé el recorrido evolutivo de
la comunicacién humana y fij6 su posible punto de partida en los actos de sefalar y la panto-
mima (la imitacién o los gestos icénicos) de nuestros ancestros. Desde esas acciones, dice él,
la riqueza y la complejidad de la comunicacién y del lenguaje humanos deben haber fluido
(2012: 46) a través de tres niveles: la solicitud de atencién (quiero que hagas algo por mi); el
informar (quiero que sepas algo, porque creo que te ayudard o interesa); y el compartir (Quiero
que sientas algo de modo que podamos compartir actitudes y sentimientos juntos). Segun
Lull, y esto es clave, debe haber sido gracias al logro de las dos ultimas etapas que se habria
marcado la diferencia crucial entre los humanos y el resto de las especies. Que al avanzar
hasta el compartir actitudes y sentimientos que el ser bioldgico se habria impregnado con
conciencia y transformado en el yo social, y que es asi entonces como se habria establecido la
base comun sobre la que las culturas desarrollaron sus valores morales y la ética (2012: 146).

En corto y ficil, lo que Lull propone es que las necesidades bdsicas e iniciales de coopera-
cién tales como el forrajeo, la caza, la fabricacién de armas y la realizacién del fuego habrian
estimulado las primeras formas de interaccién, las que a su vez habrian actuado luego como
un tipo de plataforma psicolégica que permitié a los individuos elaborar el tramado sobre el
que compartirian la atencién, la informacién y la experiencia, y con ello también a las motiva-
ciones tras las acciones. Participamos intencionadamente en actividades conjuntas que son
tanto coordinadas como motivadas por un enroscado y continuo proceso que se habria ido
transformando durante nuestra larga historia de interacciones sociales y de organizacién, las
que han estado siempre presionadas por un contexto en el que para sobrevivir y prosperar
nos hemos visto forzados a adoptar estilos de vida cooperativos, y por lo tanto, a tener que
encontrar nuevas formas de coordinar comportamientos y estados intencionales, los que al
final, repetidos y mantenidos en el tiempo debieron haber cristalizado en los habitos que
habrian estimulado la adquisicién subsiguiente de mdas y mds habilidades superiores de co-
municacién, produciendo con ello la expansién y complejizacién comunicativa de la coope-
racién humana que atestiguamos en el ambiente tecnolégico contemporaneo, esto al mismo
tiempo que se han ido estimulando y profundizando las sensibilidades morales y ampliando
nuestros circulos de empatia. Debemos evitar tanto presentizar como reducir a la comuni-
cacién, porque ella es el espacio teérico y empirico en donde como lo afirma James Lull, los
seres humanos usamos nuestros talentos para tratar de incidir en nuestro futuro compartido
(2012: 210).

Conclusiones

Desde el punto de vista de la aproximacién evolutiva de Lull, la comunicacién, sea esta
mediada o no, debe entendérsela como a una empresa cooperativa que opera natural y suave-
mente en el contexto de un fondo conceptual mutuamente compartido y de motivos coope-
rativos mutuamente asumidos y como que tiene un caricter dual, ella es el medio y el resul-
tado de lo que varios denominan intencionalidad compartida (Gilbert 1989; Bratman 2014 y
Tuomela 2007), el producto emergente de un proceso de involucramiento que es generado,
mediado y sostenido comunicacionalmente que no es para nada nuevo, porque tal como lo
hemos visto, ha estado con nosotros desde siempre.
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Resumen

El objetivo de este articulo es exponer el método de implemen-
tacién de la experiencia de e-participacién México Participa puesto
en marcha con motivo de las elecciones intermedias de México en
2015. Se analizan los obstdculos y las lecciones aprendidas para con-
tribuir a ubicar las mejores pricticas emergentes producto de estas
iniciativas de participacién ciudadana que comienzan a ser frecuen-
tes en América Latina.

Palabras clave
E- participacién, participacién ciudadana, Democracia electré-
nica, plataformas digitales

Abstract

The aim of this paper is to expose the implementation method of the
e- participation project “Mexico Participa” launched before the midterm
elections celebrated in Mexico in 2015. We analyze obstacles and lessons
learned in order to identify the best emerging practices of citizen parti-
cipation initiatives based on digital platforms that are becoming more
frequent in Latin America.

Key Words:
E- participation, Civic participation, Electronic Democracy, Digital
Platforms

Resumo

O objetivo deste artigo € apresentar o método de execugdo de expe-
riéncias de participagdo online “O México participa”, langada por ocasido
das eleigdes intercalares do México em 2015. Obstdculos e ligdes aprendi-
das sdo analisados para ajudar a localizar as melhores prdticas emergen-
tes, produto de iniciativas de participagdo cidadd baseados em platafor-
mas digitais que estdo se tornando mais frequentes na América Latina.

Palavras chave:
Participagdo online, participagdo cidada, democracia eletronica,
plataformas digitais
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Antecedentes

En 2015, frente a las elecciones intermedias mexicanas en que se eligié al Congreso,
nueve gubernaturas de la federacién y mas de dos mil presidencias municipales, se imple-
menté México Participa, un prototipo de e-participacién que buscé acercar la voz ciudada-
na con los candidatos de forma anénima para que, de resultar electos, pudiesen reorientar
su quehacer publico con base en las necesidades ciudadanas. Se buscé construir capacidad
participativa a través de las TIC poniendo en marcha una plataforma HTMLS a partir de la
experiencia previa del proyecto The California Report Card, lanzado en 2014 en el estado de
California para mejorar la toma de decisiones y las politicas publicas mediante la retroali-
mentacién ciudadana de los 58 condados. En este articulo exponemos las lecciones aprendi-
das en el proceso de implementacién que puedan ser de utilidad para proyectos futuros en la
regién latinoamericana que comparte cultura y variables sociopoliticas.

El malestar con la Democracia

A nivel global, los latinoamericanos son los ciudadanos mds insatisfechos con la demo-
cracia, apenas un 37% apoya a este régimen politico y sé6lo el 23% se siente representado por
el Congreso ( Latinobarémetro, 2015).

A nivel regional, México es el pais mds insatisfecho con la democracia, apenas 19%
respalda a este régimen politico. Ciudadanos insatisfechos con el régimen politico y descon-
fiados hacia los politicos y las instituciones de procuracién de justicia, cuya participacién se
circunscribe al voto, son los rasgos caracteristicos de la joven democracia mexicana a la que
podemos considerar en transicién (Becerra, Salazar y Woldenberg,2000).

Organizaciones internacionales también dan cuenta del déficit participativo. La orga-
nizacién Freedom House (2015) da a México 12 de 16 puntos en su indice de participacién
politica y pluralismo. El Foro Econémico Mundial, en su Informe de Competitividad Global
2014, dio a México 2.2 de un total de 7 puntos en “la confianza publica en los politicos” y 3.9
de un total de 7 puntos sobre la “transparencia en la formulacién de politicas gubernamenta-
les” (WEF, 2015). La democracia, como la entiende el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2004), requiere controles mds alld de las urnas, esto es que los ciudadanos
accedan a sus derechos civicos, sociales, econdmicos y culturales de forma articulada. Pricti-
cas que suponen que los ciudadanos influyan y participen en la toma de decisiones.

E-participacién en América Latina

En el dltimo lustro comienzan a aparecer proyectos nacionales y locales que intentan
dar fluidez a los intereses ciudadanos para mejorar la toma de decisiones, incrementar la
observacién ciudadana e inhibir la corrupcién. Se trata de experiencias acompanadas del de-
sarrollo de plataformas tecnolégicas de innovacién civica. A continuacién mencionamos sé6lo
algunos proyectos impulsados por la sociedad civil que sirven como ejemplo de un fenémeno
cuasi nuevo en la regién.

La alcaldia de Santiago de Cali en Colombia, junto con la Fundacién Ciudadanos Acti-
vos, permite que los ciudadanos identifiquen problemas y propongan soluciones, ademds
de sumarse a las peticiones de otros con los ciudadanos. El proyecto ciudadanosactivos.com
tiene un porcentaje de aceptacién de 75% y un beneficio para los ciudadanos, quienes aho-
rran tiempo y transporte para la presentacion de solicitudes relacionadas con servicios locales
(Valenti, 2014). Otro proyecto colombiano es Urna de cristal, lanzado en 2010, que consiste
en una plataforma multicanal de interaccién gobierno nacional-ciudadanos a través de la cual
se realizan consultas a la ciudadania a través de sondeos (Diaz, 2013). En Brasil destacan di-
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versas iniciativas como el proyecto del Gabinete digital de Rio Grande du Sul (gabinetedigital.
rs.gov.br) que busca, desde 2011, establecer una comunicacién fluida entre el gobierno local
y los ciudadanos (Gringer, et al., 2014).

En Pert destacan los foros legislativos virtuales (http://www4.congreso.gob.pe/pvp/fo-
rosl) en los cuales los ciudadanos emiten su opinién sobre los proyectos de ley. Otro proyecto
reciente es el Partido de la Red de Argentina, un ejemplo de Wiki gobierno que propone un
modelo hibrido de participacién ciudadana, entre democracia directa y participativa median-
te la plataforma de c6digo abierto DemocracyOs.

El déficit democrdtico en la region, estd orientando a los diversos sectores a impulsar
estos proyectos que si bien por el momento dependen en buena medida de la iniciativa de los
gobiernos se observa un creciente involucramiento de la sociedad civil.

E-participacién en México

México es signatario de la Alianza por el Gobierno Abierto desde 2011 y el gobierno del
presidente Enrique Pefia Nieto se propuso como meta modernizar la administracién ptblica
en su agenda digital con resultados tenues hasta 2015. Sin embargo hay casos locales como el
de la capital del pais cuyo Instituto Electoral (IEDF) convoca a través de mesas de consulta y
de un portal digital, a participar en los diferentes proyectos en los que se aplica el presupuesto
participativo. Algunas entidades han puesto en marcha iniciativas para modernizar la gestiéon
publica —como los denominados gobiernos electrénicos—, a fin de agilizar los tramites ad-
ministrativos destacando el gobierno digital en el estado de Colima.

Este no es el espacio para analizar cada uno, basta sefialar que en México se experimenta
con el uso de plataformas digitales para la administracién publica y la vigilancia ciudadana,
pero no con la contundencia que se requiere en un pais con altos niveles de desconfianza
institucional.

Para 2015, universidades y organismos de la sociedad civil lanzaron diferentes proyec-
tos. Tres de estos fueron los mds destacados o cuando menos de los que mds se hablé en los
medios de comunicacién (Reforma, 2015). Voto Informado (wwwwvotoinformado.unam.mx)
realizado por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), enfocado en recopi-
lar y publicar las opiniones y posturas de los candidatos a diputados federales y Candidato
Transparente (www.candidatotransparente.mx), encabezado por el Instituto Mexicano para
la Competitividad (IMCO) y Transparencia Mexicana, organizaciones que junto con otros
aliados de la sociedad civil buscaron generar confianza de la ciudadania en sus representan-
tes a través de la transparencia, exigiéndoles hacer publicas sus declaraciones patrimoniales,
de intereses y fiscal. El tercer ejercicio fue México Participa, una iniciativa del Tecnoldgico
de Monterrey y la Universidad de California en Berkeley, orientado a fortalecer la capacidad
participativa de los ciudadanos.

La plataforma México Participa

México Participa funciona en la Plataforma DevCAFE (Development Collaborative As-
sessment and Feedback Engine) —desarrollada en el Center of Information Technologies on
the Interest of Society de la UC Berkeley—. Permite el involucramiento directo de ciudadanos
en paises en desarrollo para distintos fines, como fortalecer la transparencia en los gobiernos
democriticos y facilitar la toma de decisiones basadas en las necesidades de la comunidad
(Nonnecke et al., 2015). Provee retroalimentacién inclusiva, interactiva y de primera mano
que posibilita detectar cuestiones relevantes (patrones, problemas y temas destacados) en los
agentes de interés respecto a las intervenciones para el desarrollo.

La plataforma cuenta con una interfaz visual e interactiva que permite a los participan-
tes ver inmediatamente cudl es su posicién respecto a los demds y poder evaluar las respues-
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tas de otros. Ademds, incorpora herramientas estadisticas de Andlisis de Componente Prin-
cipales (ACP) que sirven para la reduccién de dimensiones y para identificar eficientemente
los factores diferenciadores en las respuestas cuantitativas. Estas estadisticas se calculan en
tiempo real y permiten a los investigadores descubrir y compartir conocimientos oportunos
en campo.

La plataforma tiene tres etapas: en la primera los participantes proporcionan datos de-
mogréficos; en la segunda evaltian un conjunto de temas en una escala cuantitativa; por ul-
timo, se facilita un debate abierto entre los participantes. La plataforma DevCAFE sirve para
diversos proyectos, como en Uganda, en donde se ayuda a la nutricién materno-infantil con
los datos recabados de mujeres en Centros de Educacién Nutrimental.

El proyecto The California Report Card (CRC) o la Libreta de Calificaciones de California
fue el primer ejercicio que utilizé la plataforma CAFE (Collective Assessment and Feedback
Engine) o Motor de Evaluacién y Retroalimentacién Colaborativa, la cual sirve para que los
residentes californianos den opiniones a los dirigentes estatales sobre diversas cuestiones.
Salud, educacién, derechos de los migrantes, despenalizacién de la mariguana y derechos
para matrimonios del mismo sexo, fueron algunos de los tépicos que se preguntaron. El
espacio de opinién y debate entre los ciudadanos respecto a sus principales preocupaciones
dio origen a QuakeCAFE, la plataforma que ayuda en el conocimiento y la preparacién para
terremotos de la poblacién californiana.

Método de implementacidn

Existen diversas metodologfas de implementacién de plataformas participativas como la
propuesta por el Banco Mundial que coincide en lo fundamental con otras propuestas desde
la academia. México Participa aplicé la metodologia delineada por Macintosh (2004) quien
propone tres etapas que debe contemplar la implementacién de proyectos de e-participacién:

« E-Disponibilidad (E-enabling) se refiere a facilitar el acceso

« E-involucramiento (E-Engaging): se refiere a consultar a pablicos amplios para au-
mentar el debate y el didlogo

« E-empoderamiento (E-empowering): consiste en dar poder a la ciudadania en una ruta
botom up en donde el ciudadano evaltia y presenta propuestas a los gobiernos.
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Figura 1. Portal México Participa
Fuente: Captura de pantalla del portal México Participa (2015).
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E-disponibilidad

El equipo de México Participa estableci6é un panel de expertos de diferentes disciplinas
y sectores: academia, sociedad civil, instituciones electorales, medios de comunicacién y go-
bierno para discutir las temdticas que la plataforma deberia incorporar y evaluar por parte de
los ciudadanos y prever algunos posibles obsticulos a enfrentar como la baja o nula partici-
pacién en una experiencia en un lapso corto (dos meses), asi como la intromisién de bots y la
seguridad de la plataforma.

La discusién también se centrd en el tipo de preguntas que se elaborarfan para que fue-
ran utiles a los candidatos ganadores. Al estar en disputa 500 asientos del Congreso y mds
de 2 mil alcaldias, las preguntas demogrificas fueron cuatro: estado, municipio, género y
edad. Lo anterior permitirfa direccionar las respuestas a los candidatos electos y orientar el
quehacer publico.

Se definieron seis dimensiones cuantitativas a evaluar: salud, educacién, seguridad pu-
blica, percepcién de corrupcién y violencia. En la fase cualitativa se incluyé una pregunta
abierta, la cual se establecié bajo el criterio de que los congresistas electos contaran de ma-
nera directa con la percepcién nacional de los problemas urgentes a resolver. Paralelamente,
se contemplé que los participantes contrastaran su respuesta con la de otros y evaluaran la
mejor. Previo a su lanzamiento, se realizaron pruebas en grupos de control para asegurar
fiabilidad y validez. Se aseguré que cualquier comportamiento irregular podria ser resuelto
por el equipo de inmediato.

E-involucramiento

Para involucrar a los ciudadanos se adapté la plataforma a la escala que se usa en las
escuelas mexicanas, del 0 al 10, lo cual facilitaria la fase cuantitativa de evaluacién ciudadana:
del 0 para “muy en desacuerdo” al 10 con “muy de acuerdo”. Ademis, los participantes tuvie-
ron la opcién de omitir la respuesta a alguna pregunta con la que no se sintieran cémodos,
o bien, no tuvieran elementos para responder. El cuestionario evalué los siguientes rubros:
empleo con seguridad social, educacién, servicios de salud, seguridad publica, asi como vio-
lencia y corrupcién.

Al finalizar esta fase, los participantes pudieron comparar sus opiniones con las de otros
ciudadanos en el pais y su estado mediante una visualizacién iconogrifica a modo de semé-
foro. Las respuestas promedio se codificaron en tres niveles con el objetivo de contrastar las
dimensiones: pais, estado y personal. Se agrupé de 0 a 3 con color rojo, de 4 a 7 con amarillo
y de 8 a 10 con verde.

E-empoderamiento

Consideramos a esta fase de empoderamiento como dar voz a los ciudadanos y fortale-
cer su capacidad participativa, por ello se les pidi6 responder la pregunta abierta: “¢El prin-
cipal problema que deber resolverse en México es?” La pregunta estuvo orientada a dar una
retroalimentacién a los candidatos que conformarian el Congreso a partir de una interfase
en la que los participantes pudieran evaluar las opiniones de otros involucrados. Las esferas
con mayor proximidad representan a los participantes que respondieron a las preguntas de la
evaluacion cuantitativa de manera similar. Lo anterior permite a los participantes conocer de
inmediato qué opinan las personas similares a ellos acerca del principal problema que debe
resolverse en México (Figura 3).

Para la evaluacién de las sugerencias de otros participantes también se utilizé una escala
que otorgé un puntaje del cero al diez, donde cero fue “Nada importante” y diez “Extrema-
damente importante”. No se mostraban todas las sugerencias, se seleccionaban a partir del
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cdlculo del error estdndar en la evaluacién de cada sugerencia; esto mide la incertidumbre
alrededor de la media. El error estdndar pondera cada respuesta con lo cual se priorizan las
sugerencias que se muestran. Estas se seleccionan de modo aleatorio, mismas que con un
mayor peso (error estdndar) tienen mds probabilidades de ser seleccionadas (Nonnecke, et
al, 2015). Posterior a la evaluacién de dos sugerencias, el usuario puede teclear su propuesta
para que ésta, a su vez, sea evaluada por otro ciudadano.
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Figura 2. Interfaz de usuario de México Participa (Evaluacién)
Fuente: Captura de pantalla portal México Participa (2015).
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Figura 3. Interfaz de usuario de México Participa (Opinién)
Fuente: Captura de pantalla portal México Participa (2015).

México Participa contribuyd, junto con otros ejercicios, a favorecer la participacién ciu-
dadana en un proceso electoral. Una condicién de este tipo de ejercicios es la retribucién que
el ciudadano obtiene a cambio de participar, por este motivo se acordé con el Instituto Nacio-
nal Electoral (INE), mediante la Direccién Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacién
Civica, hacer publicos los resultados y ponerlos a disposicién de los candidatos ganadores. La
proteccién de datos es necesaria y en este caso se hizo explicito el respeto a los derechos de
acceso, rectificacién, correccién u oposicién previstos en la legislaciéon mexicana.

Otra dimensién es su difusién, ya que en México hasta 2014 habfa una penetracién de
Internet de 50% (INEGI, 2015). México Participa consiguié el apoyo de la radio publica mexi-
cana de cobertura nacional (Instituto Mexicano de la Radio) para la promocién a través de sus
18 emisoras y paginas de Internet. Para solventar esta desventaja, el Tecnolégico de Monterrey
también difundié el ejercicio a través de los centros comunitarios de aprendizaje, una red de
cursos en linea a nivel nacional en alianza con los gobiernos municipales y el sector privado
dirigido a mexicanos de escasos recursos. En el sitio mxparticipa.org se pusieron a disposicién
las bases de datos y las visualizaciones interactivas con los resultados de estado por estado.

Paralelamente y dirigido a zonas urbanas que es en donde se hace un mayor uso de
redes sociales, se implement? la estrategia de comunicacién: conoce, comparte y participa,
la cual invit6 en Facebook y Twitter a los 64 candidatos a gobernador y a los senadores de los
estados que renovaron gobernador con cuantas activas en alguna de estas dos redes.
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Hallazgos

La plataforma mxparticipa.org se hizo publica a fines de abril de 2015 y se obtuvieron
3 mil 54 participaciones hasta el 15 de junio, de éstas 48% fueron de mujeres, 51.5% de
hombres y 0.5% eligié “otro” en el apartado relativo al género. Respecto al rango de edades la
participacién fue la siguiente.

Porcentaje Rango de edad
35% 18-24 afios
22% 25-34 afios
16% 35-44 afos
13% 45-54 afos
9% 55-64 afos
4% 75 o0 més afos

Tabla 1. Participacién por rango de edad
Nota: 2% dejo en blanco la seleccién de edad.
Fuente: Meneses, et al. (2015) / Elaboracién propia.

El 71% accedi6 a la plataforma desde computadoras personales, el 20% desde teléfonos
inteligentes y el 11% desde tabletas.
Evaluacién cuantitativa

A continuacién se muestran los resultados de las seis preguntas cuantitativas en el com-
pilado nacional.

Minimo Maiximo

kel
w

Pregunta

Pregunta 1. En mi municipio /
delegacién, existen oportunidades de
tener un empleo con seguridad social 4.63 | 057 3.62 5.79

(IMSS, ISSSTE, PEMEX, Marina,
Defensa, Otro).
Pregunta 2. En mi municipio /
_delegaaon, mis hijos o famlhare_s, 453 0.49 3.4 554
tienen acceso a una buena educacién
publica.

Pregunta 3. En mi municipio /

delegacién, mi farnlha} y yo tenemos 436 | 049 318 595
acceso a buenos servicios de salud
publica.

Pregunta 4. En mi municipio /
delegacion, la seguridad publica es g 3.93 0.69 2.35 5.15

buena.

Pregunta 5. En mi municipio /
delegacion, se vive sin violencia. 4.02 | 071 2.68 5.64

Pregunta 6. En mi municipio /
delegacién, la corrupcién no es un e 3.24 | 0.61 1.93 4.55

problema.

Tabla 2. Evaluacién cuantitativa
Fuente: Meneses, et al. (2015) / Elaboracién propia.
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Evaluacién cualitativa

Evaluar no es igual a opinar y proponer, lo cual requiere de capacidad participativa. Aun
asi, se recibieron 336 ideas o comentarios expresados por los participantes, mismos que reci-
bieron un total de 14 mil 33 evaluaciones. Las tres que tuvieron mayores niveles de puntua-
cién fueron las siguientes. A la pregunta: “para mi el principal problema que debe resolverse
en México es...”

Respuestas Puntuacidn
“Son tres problemas que el gobierno de México debe resolver urgentemente de ma- 0.91
nera total y no a medias como lo ha venido haciendo, de manera mediocre, la corrup-
cién, la inseguridad y la educacién”.
“La inseguridad junto con la corrupcién, el desempleo o el empleo mal remunerado, la 0.88
falta de oportunidades para superarse a los jévenes y adultos, el que en mi comunidad
no se detengan las concesiones a empresas extranjeras, en la salud falta personal en
las clinicas, ademds de material para atender a los pacientes y en las escuelas no hay
suficiente personal (maestros) capacitados para atender a los nifios con problemas en
sus familias o con problemas de bullying”.
“Es la corrupcién”. 0.88

Tabla 4. Respuestas a la pregunta “para mi el principal problema que debe resolverse en México es...”
Fuente: Meneses, et al. (2015) / Elaboracién propia.

Las palabras que tuvieron mds menciones fueron “educacién” y “corrupcién”’, de mane-
ra similar. Estas menciones coinciden con las propuestas mds votadas por los participantes
que evaluaron a otros ciudadanos. Del lado derecho de la figura se muestran los porcentajes
por género y edad que hicieron mencién a las palabras en cuestién. Mientras que el vocablo
“corrupcién” se menciona casi en la misma proporcién para hombres y mujeres, “educacién”
tiene una mayor prevalencia en las mujeres. La distribucién por rango de edades es muy
similar para ambas palabras.

Una vez finalizado el periodo electoral se aplicé un breve cuestionario a los usuarios. El
objetivo fue inicamente explorar sus percepciones sobre la utilidad de plataformas para in-
volucrarse en asuntos publicos, asi como la usabilidad de la misma. Se enviaron 300 correos
electrénicos a aquellos usuarios que habian decidido voluntariamente compartirlos, de los
cuales respondieron 62, correspondiente al 219% de esa muestra no representativa.

Un 85% consideré que estos ejercicios son necesarios para la construccién democratica
en México y un 84% respondié que los objetivos fueron claros.

Conclusiones

México Participa fue un mecanismo que, junto con otros puestos en marcha en la elec-
cién intermedia de 2015, permiti6 conectar a ciudadanos con candidatos en un contexto de
desconfianza por la corrupcién e inseguridad. Si bien ratificé patrones y problemas como la
inseguridad y la corrupcidén, detectd otras temadticas como la educacién, la cual se encuentra
ligada a las problemadticas anteriores, es decir, a mayor educacién menor corrupcién e im-
punidad. También funcion6 como generadora de ideas, lo cual representa una ventaja con
respecto a encuestas. Las percepciones guardan una relacién con otros estudios de corte
demoscépico, realizados por otras organizaciones e instituciones que muestran los mismos
niveles de insatisfaccién ciudadana. Las plataformas de e-participacién son complementarias
no excluyentes de encuestas, que construyen de manera conjunta mejores practicas partici-
pativas y una relevante fuente de datos para las intervenciones para el desarrollo.
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Los desafios que este tipo de ejercicios dejan para democracias en transicién son mul-
tiples, como conseguir el involucramiento de los tomadores de decisiones, redoblar el com-
promiso de la sociedad civil, hasta el convencimiento a los ciudadanos de los beneficios de su
participacién, lo cual requiere para quienes las implementan un esfuerzo considerable para
articular suficiente capital social alrededor del proyecto lo que vuelve imprescindible la visién
de la triple hélice que involucra a diferentes actores en su ejecucién.
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La “Comunicacidon occidental”

Erick R. Torrico Villanueva

Resumen

Las teorfas de la comunicacién han sido fundamentalmente
desarrolladas por autores estadounidenses y europeos, responden a
las caracteristicas de las sociedades industrializadas del Norte y se
enmarcan en los pardmetros de cientificidad establecidos por la Mo-
dernidad. Estdn focalizadas en la comunicacién masiva, sus medios
tecnolégicos y sus efectos, han alcanzado en la prictica un nivel ca-
noénico y son reproducidas en los procesos de formacién, el ejercicio
profesional e inclusive el sentido comudn. Ante el predominio de esa
“comunicacién occidental”, el pensamiento comunicacional critico
latinoamericano estd hoy desafiado a buscar un nuevo entendimien-
to del fenémeno de la comunicacién y de su estudio.

Palabras clave:
Comunicacién; Modernidad; FEurocentrismo; Latinoamérica;
Des-occidentalizar.

Abstract

Current communication theories have been mainly developed
by American and European authors, respond to the characteristics of
industrialized societies of the North and are part of the scientific pa-
rameters established by Modernity. These theories that are focused
in mass communication, their technological means and its effects,
have virtually reached a canonical level and are normally reprodu-
ced in training processes, professional practices and even common
sense. Facing the fact of this “Western communication” predomi-
nance, the Latin American critical communication thinking is today
challenged to work for a new understanding of the communication
phenomenon and its study.

Key-words:
Communication; Modernity; Eurocentrism; Latin America;
Des-westernizing.

Resumo

As teorias da comunicacdo tem sido desenvolvidas principal-
mente por autores dos Estados Unidos e da Europa, responden as
caracteristicas das sociedades industrializadas do Norte e enmarcan-
se nos parametros de cientificidade estabelecidos pela Modernidade.
Estao focadas na comunica¢io de massa, seus meios tecnolégicos e
seus efeitos, elas tem na pratica um nivel canénico e sdo reproduci-
das nos processos de formagdo, no exercicio profissional e ainda no
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sentido comum. Diante do predominio dessa “comunica¢do ociden-
tal”, o pensamento comunicacional critico latino-americano estd hoje
desafiado na busca dum novo entendimento do fenémeno da comuni-
cac¢io e do seu estudo.

Palavras-chave:
Comunica¢do; Modernidade; Eurocentrismo; Latino-América;
Des-ocidentalizag3o.

Introduccién

Como sucede pricticamente en todos los campos del conocimiento, en la Comunica-
cién' también predominan los supuestos, los fines y los criterios de la cientificidad del mun-
do “moderno” y “occidental”, es decir, aquellos establecidos en el marco de la jerarquizacién
racializada y de la razén dualista® que devinieron norma a partir de que Europa se convirtié en
el centro econémico y politico del planeta después de que controlara el Atldntico desde finales
del siglo XV y conquistara el “Nuevo Mundo”,? territorio que procedié luego a colonizar.

Pese a que no existe entre los estudiosos del drea un acuerdo explicito sobre la existencia
de un canon con ese cariz en el &mbito de la teoria comunicacional,*la situacién aludida si se
manifiesta a través de la prevalencia en él de un conjunto de ideas y asertos proveniente de un
pufiado de autores estadounidenses y europeos al que en los hechos se atribuye tal condicién.
La reiterada referencia tanto en textos de divulgacién como en programas universitarios de
distintos continentes a unas pocas nociones y teorfas al igual que a unos cuantos personajes
responsables de haberlas elaborado ha terminado, asi, sedimentando una forma aceptada de
pensar la comunicacién y de caracterizar su andlisis que, casi sin discusién, es considerada
de alcance y validez universales.

El resultado tangible de ese predominio es una concepcién euro-estadounidense del
hecho comunicacional —entendido bésicamente como la transmisién de mensajes masivos,
tecnologfas mediante, para ejercer influencia politica, empresarial o religiosa— con destacada
presencia y uso no sélo en la academia sino en las précticas profesionales del drea y hasta en
el sentido comun ciudadano. Este “paradigma dominante” ve a la comunicacién ante todo
como un recurso instrumental, de apoyo a intereses de poder (de los emisores y/o sus finan-
ciadores), por lo que confiere a su investigacién una utilidad inmediatamente préctica antes
que una capacidad para generar conocimiento social auténomo y que pueda ser cientifica y
socialmente relevante.

Se suma a ello que la identificacién de cuatro “iniciadores” o “padres fundadores” de
la investigacién y la teorizacién comunicacionales —Kurt Lewin (prusiano, psicélogo), Carl
Hovland (estadounidense, psicélogo), Harold Lasswell (estadounidense, politélogo) y Paul
Lazarsfeld (austriaco, soci6logo)— efectuada por el literato estadounidense Wilbur Schramm

1 Se usard maydscula (Comunicacién) para referir al campo de estudios y mindscula (comunicacién) para hablar
del objeto de estudio de dicho campo, es decir, de cada proceso observable.

2 La racializacién supone la adopcién de la idea de raza para diferenciar bioldgica y culturalmente a poblaciones
“superiores” e “inferiores”. A su vez, |la razdn dualista es la que opera con ese tipo de clasificaciones binarias y estd
vinculada también a la emergencia de las denominadas “dos culturas”, esto es, de la separacién entre la bisqueda
de lo verdadero (ciencia) y de lo bueno (filosofia).

3 Conocido también como “Indias Occidentales”, este espacio geogréfico hallado por la expedicién de Cristébal
Colén en 1492 fue denominado América a partir de 1507.

4 La polémica al respecto es planteada en la “Introduccion” del libro de Katz et al (2008:1-8) que justamente se
pregunta sobre si hay o no algiin texto candnico tanto como acerca de si deberia haberlo.
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(1965) no sélo fue y continta siendo asumida como palabra de autoridad sino que, ademds,
casi descarta la posibilidad de reconocer cualquier otro origen previo a la segunda guerra
mundial para esas materias o al menos de asumir que hubo alguna otra fuente coetinea. En
este sentido, incluso antecedentes de investigacién y reflexién sobre la prensa que fueron
encontrados en trabajos sociolégicos de clésicos europeos como Gabriel Tarde, Karl Marx,
Emile Durkheim o Max Weber® resultaron dejados de lado y ni qué decir de los que es dable
hallar en el pensamiento latinoamericano a partir del siglo diecinueve.®

En consecuencia, como campo dedicado al examen de los procesos de (inter)relacién
significante, la Comunicacién emergi6 en el Occidente durante el primer tercio del siglo XX
con la impronta del saber empirico, mensurable y aplicable, vinculdndose desde sus comien-
zos a los intereses politicos y econémicos del capitalismo puesto que sus primeros desarro-
llos se dieron en el marco liberal de iniciativas investigativas del gobierno, algunas fundacio-
nes empresariales o ciertas corporaciones privadas de los Estados Unidos de Norteamérica.”

Se generd, entonces, un proceso de construccién de indole canénica en el sentido de que
el campo comunicacional terminé dotado, asi fuese indirectamente, de un modo predomi-
nante de organizacién intelectual condicionante tanto de la aprehensién de los fenémenos de
su interés como de la constitucién de las principales corrientes de produccién y divulgacién
tedrica sobre el particular.

Los saberes de Occidente

El Occidente, ademas de referir geograficamente al oeste, es una metdfora histérica que
en el plano del conocimiento privilegia la condicién fundadora y las supuestas capacidades
superiores de la Europa imperial y su prolongacién norteamericana en el “Nuevo Mundo”,
por lo que es, asimismo, la metafora ideolégica de unas culturas (la europea y la europeizada)
que se autodefinen como patrén civilizatorio universal signado por los ideales de libertad
individual, acumulacién econémica y progreso material sin fin. Este modelo, aparte de estar
conectado de forma intrinseca a la tecnologia y a su légica de obsolescencia permanente, estd
también ligado de manera directa al concepto racionalista y empirista de ciencia que se per-
feccion¢ en el seno de la segunda Modernidad a partir del siglo XVII (Dussel, 2008)® y que
dio lugar a lo que Boaventura de Sousa denomina el “pensamiento abismal”.

Este pensamiento otorgd el monopolio del conocimiento verdadero a la ciencia positiva,
descalificé las formas alternativas de conocer representadas por la filosofia o la teologia y
establecié una linea del abismo mis alld de la cual s6lo “hay creencias, opiniones, magia, idola-
tria, comprensiones intuitivas o subjetivas” y nunca “conocimiento real” (de Sousa, 2010:14),
estableciendo igualmente dos premisas epistemoldgicas clave: la simetria entre presente, pa-
sado y futuro (que viene de Isaac Newton) y el dualismo cuerpo-alma (que procede de René
Descartes).

A esos rasgos se afiadié la creencia en la autoconstitucién de la ciencia moderna como
un punto cero de observacion, es decir, como una plataforma desde la que es posible observar
lo real sin ser objeto de observacion, o sea un lugar privilegiado, neutro y absoluto que por
tanto habilitaria al observador para que capte las verdades universales sin distorsiones ni
sesgos (Castro-Gémez y Grosfoguel, 2007, en particular las pp. 79 a 85).

Consiguientemente, todos los saberes elaborados en y por Occidente adoptaron esos
supuestos epistemolégicos de la ciencia moderna y se inscribieron en los limites de su pers-

5 Véase, por ejemplo, Mufioz (1989), Maigret (2005) o Serra (2007).
6 Cfr. Beltrdn (1983) y Marques de Melo (1996).
7 Véase Pooley (2008).

8 Para este autor, criterio que aqui se comparte, la primera Modernidad empezé en 1492 cuando fue posible, con la
incorporacién de América a la geografia universal, que la historia se unificara a escala también universal.
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pectiva, esto es, de su mirada lineal autorreferencial centrada en los perfiles, desarrollos,
problemas y teleologia de las sociedades con desenvolvimiento capitalista e industrial, lo que
les 1levé a tratar con aire subordinante y aun despectivo a los otros pueblos y a sus modos de
concebir, conocer e interpretar el mundo.

A pesar de que la Comunicacién llegé tardiamente al espacio del conocimiento
cientifico,” no podia ser la excepcién en ese cuadro y muy pronto los autores instaurado-
res de este nuevo campo desarrollaron argumentos en pro del empirismo, de las evidencias
objetivistas y de la utilidad instrumental del saber. En un célebre articulo que publicé en
1949, Lasswell no sélo que se corrigié a si mismo frente a su inaugural andlisis cualitativo de
1927 acerca de la propaganda bélica sino que defendié la importancia de los procedimientos
cuantitativos para controlar la incertidumbre de los datos (Lasswell, 1949). Y fue desde esa
misma década y hasta la de 1960 que se desplegé la atin vigente linea principal de los estudios
comunicacionales orientada hacia la constatacién y presunta medicién de los efectos produ-
cidos por la difusién masiva de mensajes, optando para la comprobacién de los mismos por
métodos estadisticos y aun experimentales.'®

De esa forma, con una armazén constituida ante todo por la epistemologia positivista, las
estrategias investigativas empirico-cuantitativas y la teorfa sociolégica funcionalista, la Comu-
nicacién estructur6 su perfil de cientificidad a la medida de las exigencias procedimentales mo-
dernas como también de los objetivos de expansién del modelo civilizatorio en que vio la luz.
De ahi deviene su “occidentalismo”, o sea, su correspondencia con la naturaleza, las caracteris-
ticas y las finalidades de la ciencia de Occidente, pero a la vez con los propésitos de supremacia
de la “cultura occidental” y su disefio global capitalista (Cfr. Mignolo, 2003). Y, ademads, de ahi
proviene igualmente su eurofonia (Cfr. Kane, 2011), esto es, su condicién de terreno de expre-
sién del orden epistemoldgico occidental en alguno o en mds de uno de los idiomas europeos
que dominan por siglos la produccién, la publicacién y el debate cientificos: el inglés, el francés
y el alemdn (en ese orden de jerarquia), seguidos muy de lejos por el castellano.

Sin embargo, cabe afadir que pese a toda esta sujecién epistemoldgica, tedrica y meto-
doldgica, la Comunicacién no acabé hasta hoy de lograr su admisién plena en el privilegiado
circulo de las disciplinas consagradas debido, entre otros aspectos, a la irresuelta discusién
sobre su objeto de estudio'! o a sus carencias tedricas.'? Los elementos de relativizacién que
a este respecto fueron introducidos desde mediados de la década de 1980 por las corrientes
posmodernistas y de los cultural studies, si bien contribuyeron a abrir otros frentes de andlisis
como los de la transdisciplinarizacién o la posdisciplinariedad (Cfr. Wallerstein 1996 y 1998
o Restrepo et al, 2010, por ejemplo), tampoco llegaron a dar una salida concreta al problema
de la posicién secundarizada del campo comunicacional en el espectro de los saberes acadé-
micos establecidos ni a la cuestién de su estatuto cientifico.

Locus, rasgos y actores de la comunicacién “occidental”

Las ideas bdsicas sobre comunicacién que prevalecen en el plano internacional de igual
modo que los contornos atribuidos al campo de la Comunicacién, como ya fue sefialado, son

9 Este surgimiento se dio a finales de la década de 1920, con los primeros analisis de Lasswell sobre la propaganda
bélica (Cfr. Peters y Simonson, 2004:47-50), pero su relativo afianzamiento empezé veinte afios después de la mano
del propio Lasswell y de los otros tres “iniciadores” ya nombrados.

10 Véase Schramm (1965) y Nosnik (1991).

11 A'lo largo de varias décadas ha persistido el desacuerdo en esta materia, tiempo en que las preferencias de los
autores han desplazado la identificacién del objeto de estudio comunicacional desde la fidelidad de la transmisién
técnica, las peculiaridades y hébitos de las audiencias o los significados manifiestos y latentes de los mensajes
hasta las competencias de los receptores, las mediaciones culturales o las presuntas bondades democratizadoras
de las tecnologfas.

12 Esta dltima cuestién es examinada en Martino (2007°).
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ante todo producto de elaboraciones euro-estadounidenses que obviamente responden a la
indole y necesidades de los érdenes sociales en el seno de los cuales emergieron.

Asi, el lugar (locus) inicial de enunciacién del saber comunicacional estuvo marcado
en concreto tanto por una colocacién geogréfica, una situacién histérica, una concepcién
epistemoldgica, una nocién de ciencia, un criterio metodolégico y un dispositivo lingiiistico-
cultural como por unos intereses y unas finalidades histérico-sociales afines al disefio civili-
zatorio eurocentrado.

En ese marco, los pensadores y analistas del norte capitalista imbuidos de los hechos y
las aspiraciones de la Modernidad otorgaron prerrogativas de cientificidad a la comunicacién
mediatizada y le dedicaron la mayor parte de sus esfuerzos comprensivos, dejando notable-
mente de lado el hecho bésico de la (inter)relacién humana significante en si. Estos factores,
al final, configuraron la tradicién intelectual “occidental” que contintia prevaleciendo como
referente principal en la especialidad.

Hacia un breve perfil de la mirada “occidental”

Pero, ¢cudles son los aspectos caracteristicos de esta visién comunicacional predomi-
nante? Para responder a esta cuestionante, se llevé a cabo una aproximacién analitica a las
propuestas de 11 tedricos de Europa y los Estados Unidos de Norteamérica cuyos textos fue-
ron y siguen siendo de uso extendido en procesos de formacién e investigacién universitaria
en Iberoamérica.”® Los libros y autores seleccionados al efecto son los siguientes:

Titulo Autor(es) Nacionalidad Afio
Theories of Mass Communication Melvin L. De Fleur Estadounidense 1966
Mass Communication Theory. An Intro- | Denis McQuail Inglesa 1983
duction
Teorie delle comunicazioni di massa Mauro Wolf Italiana 1985
Cultura y comunicacion. Introduccion a | Blanca Mufioz Espariola 1989
las teorias contempordneas
La pensée communicationnelle Bernard Miége Francesa 1995
La science de la communication Judith Lazar Francesa 1996
Historia de las teorias de la comunicacién | Armand y Michelle Mat- | Belga 1997

telart

Teorias de la comunicacién. Ambitos, Miquel R. Alsina Espafiola 2001
métodos y perspectivas
Sociologie de la communication et des Eric Maigret Francesa 2003
médias
Teoria de la comunicacion. La comunica- | Manuel Martin Serrano Espariola 2007
cion, la vida y la sociedad

|n

Libros representativos de la Comunicacién “occidenta
Fuente: Elaboracién propia. Se consigna aqui los titulos originales y los afios de aparicion de las primeras ediciones.

Un examen de los aspectos relacionados con las nociones de conocimiento cientifico,
ciencia, teorfa y comunicacién presentes en cada uno de estos libros, a las fuentes teéricas
utilizadas por sus autores, a las lineas de pensamiento especializado que identifican u opcio-
nalmente al tipo o los tipos de comunicacién que privilegian como también a las dreas geo-
graficas que consideran relevantes en el origen de las ideas o teorfas, puede permitir perfilar
los rasgos definitorios de lo que aqui se ha venido a llamar Comunicacién “occidental”.

13 Los recuentos bibliograficos y del estado del arte de las teorias comunicacionales hechos en América Latina por
Jesus Galindo y Otros (2005), Luiz Martino (20072) y Raul Fuentes (2008) consignan al menos una vez a cada uno
de estos textos entre los materiales de referencia tedrica calificados como fundamentales.
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Elementos de las ideas “occidentales” de comunicacién y Comunicacién
Del anilisis efectuado es dable desprender algunas coincidencias principales entre ellos:

« El foco primario de atencién de las teorias en uso estd ubicado en la “comunicacién
de masas”.

« La comunicacién es concebida ante todo como un proceso mass-mediado y, por tanto,
de transmisién de contenidos hacia determinados publicos.

« Esa comunicacién es relacionada con el poder de los medios o sobre los medios, que-
dando asi enfatizado su lado o su empleo instrumental.

« Se admite que el estudio de la comunicacién tiene un origen plural en lo disciplina-
rio.

« Laidentificacién de dos bloques basicos en las teorias, las pragmadticas y las criticas,
es reiterativo.

« Las pocas referencias hechas a la cientificidad necesaria remiten a pautas positivis-
tas: aportacién de evidencias, cuantificacién e incluso asimilacién a las ciencias de la
naturaleza.

« Los principales autores-fuente utilizados, estadounidenses y europeos en su totali-
dad, son recurrentes, en tanto que los latinoamericanos citados mds bien excepcio-
nalmente no llegan a ser considerados en tal condicién.

« La preocupacién epistemoldgica y por la definicién de teoria, objeto y método es cir-
cunstancial, minoritaria y falta de consistencia.

« No hay, salvo en el caso de Martin Serrano, una preocupacién ontolégica manifiesta
sobre la comunicacién como fenémeno.

« Tampoco hay criterios rigurosos explicitos para clasificar las teorfas expuestas y sus
correspondientes componentes.

« Y se asume mayoritariamente que las teorias existentes, aparte de débiles y hasta
asistemadticas, se distinguen por su multiplicidad, disgregacién y fragmentacién.

En cuanto a las diferencias entre las visiones de los 11 autores de la muestra de libros
examinada se puede sefalar las siguientes:

« La mencién de varias teorias prevalece sobre la alusién que eventualmente se hace a
la posibilidad de desarrollar una teorfa unificada.

« Algunos distinguen la “comunicacién humana” de la “comunicacién animal”. Los
mads convergen en la “comunicacién masiva”.

« Unos hablan de una “ciencia de la comunicacién”, algunos de “ciencias de la comuni-
cacién” y otros afirman que la Comunicacién no puede ser una ciencia.

« Los basamentos para el estudio de la comunicacién son encontrados en distintas
fuentes: en la propia comunicacién, en las ciencias sociales, en las humanidades, en
las ciencias cognitivas y hasta en las ciencias naturales.

« El mayor desacuerdo parece estar en la denominacién y clasificacién de los cuadros
teéricos que —sin ninguin andlisis conceptual visible— aparecen nombrados como teo-
rias, corrientes, perspectivas, paradigmas, lineas o escuelas, inclusive dentro de la
propuesta de un mismo autor.

A partir de todos estos elementos es dable inferir que en la concepcién “occidental” la
comunicacién es un proceso mediado tecnoldégicamente que genera efectos y en el que la ac-
cién unilateral de los emisores tiene preeminencia sobre los receptores, asi se reconozca en
ellos competencias de resignificacién, en tanto que se considera que la Comunicacién como
drea del saber carece de un estatuto cientifico definido, aborda objetos multiples y muestra
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una endeblez tedrica que pareciera poder ser sobrellevada con investigaciones puntuales des-
tinadas a incidir en determinadas pricticas.

Como no podria ser de otra manera, esa mirada “occidento-céntrica”* del fenémeno
comunicacional y de su estudio estd inscrita en el espacio epistemolégico de la Modernidad
y tanto sus alcances (lo que ella permite pensar) como sus condicionamientos (el modo en
que direcciona lo pensable) son aquellos instalados en las teorias sociales generales o matri-
ces tedricas que le sirven de referencia.” Y es de ahi mismo que proviene su vinculo con la
colonialidad,' pues dicha mirada, tanto en su ala conservadora como en la que mds bien se
reclama progresista, contribuye a imponer y legitimar el modelo civilizatorio eurocéntrico
cuya antigua pretensién universal le impide tomar conciencia de que en realidad no es sino
un provincianismo proyectado desde el niicleo colonial del siglo XV que desde entonces nie-
ga o descalifica cosmovisiones e historias que le resultan “otras”.

Consiguientemente, debido a la frecuencia con que ya hace décadas la academia lati-
noamericana —como también la asidtica o la africana- suele incurrir en la imitacién o la re-
peticién acriticas de ciertas concepciones importadas al igual que en la adopcién de algunas
modas intelectuales,'” la implantacién de la Comunicacién “occidental” en términos cuasi
canonicos se dio en la regién y mds alld de ella sin mayores contratiempos con el efecto prin-
cipal de marginalizar la reflexién propia o de simplemente cohibirla.

¢Des-occidentalizar la Comunicacién?

No obstante ese largo predominio “occidental” y la costumbre del “préstamo” epistémi-
co, tedrico y metodolégico, América Latina gener6 a partir del decenio de 1960 una visién
critico-utépica en Comunicacién que, sin ser homogénea, ha venido demarcando una ruta
analitica alternativa que hoy tiene al frente el desafio de la des-occidentalizacién vy, conse-
cuentemente, de su propia emancipacién.

Esta opcién es nueva dado que por primera vez se plantea, en el marco del “giro deco-
lonial” iniciado a finales de los afios noventa del pasado siglo (Castro-Gémez y Grosfoguel,
2007), la posibilidad de reinterpretar la historia mundial y de desmontar con ello la légica
eurocéntrica con la que esa nocién habia sido construida. Esto implica, al mismo tiempo,
que se abre la oportunidad, via “desobediencia epistémica” (De Souza, 2008), de superar los
constrefiimientos de los paradigmas que estableci6 el Occidente para garantizarse la ventaja
oligopélica del saber.

Cabe recordar que la anterior critica latinoamericana se derivé casi siempre de posicio-
nes intelectuales y politicas —desde el materialismo histérico hasta las vertientes posmoder-
nas— nacidas en el seno de la Modernidad y que en ningtin momento se propusieron desbor-
dar las fronteras de ese proyecto forjado al unisono con el reino del capital como efecto de la
incorporacién de América en el mapa planetario.

Por eso el reto del presente es diferente y de mayor magnitud, por lo cual su afronta-
miento todavia requiere de mucha preparacién. En todo caso, no se trata de echar por la
borda todo el conocimiento ya acumulado ni de sofar con ilusos autoctonismos, sino de

14 Westcentric en la versién original de Gunaratne (2011:475).
15 Sobre las caracteristicas de estas matrices véase Torrico (2010:25-59).

16 Este concepto desarrollado inicialmente por Anibal Quijano remite a las jerarquias de poder heredadas de la época
colonial que tras la independencia han sido tradicionalmente reproducidas por los dispositivos institucionales y las
estructuras de control de las naciones no imperiales asi como internalizadas por sus poblaciones subalternizadas.
Cfr. Restrepo y Rojas (2010:15y ss.).

17 Esta dependencia académica fue criticamente retratada en el estupendo articulo antes citado de Luis Ramiro
Beltrdn sobre el cardcter fordneo de las premisas, los objetos y los métodos presentes en la investigacidn
comunicacional latinoamericana, un texto que por eso mismo, desde su publicacién en 1976, no ha dejado de
tener pertinencia. Véase Moragas (1982:94-119).
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reevaluar criticamente lo que ya se sabe y canalizar otro entendimiento de la comunicacién,
mads humano, social, comunitario, inclusivo, humanizador y democratizante que el del “pa-
radigma dominante”, a la par que de instituir un espacio de conocimiento cuali-cuantitativo
en torno a un nucleo teérico que privilegie el consenso como finalidad y la interrelacién antes
que las mediaciones técnicas.

Des-occidentalizar, por ende, supone dejar de ver la comunicacién y su campo con los
ojos de la tecnocracia, el mercado, la fe enceguecida y el control politico para recuperar el
contenido liberador de su sentido y praxis.
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El poder/saber en la era de las redes

Universidad de Lima

Jaime Bailon

Resumen

La ciencia y la politica han sido consideradas tradicionalmente
como prdcticas antitéticas. El presente articulo propone una hipéte-
sis inversa, estos campos estarian estrechamente ligados y serian el
resultado de multiples agenciamientos. Identificar y analizar estas
filiaciones en la era de la tecnologia digital constituye el corpus de
este ensayo.
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Abstract

Science and politics have traditionally been viewed as antitheti-
cal practices. This article proposes a reverse hypothesis. These fields
are closely linked and would be the result of multiple agencements.
Identify and analyze these allegiances in the era of digital technology
constitutes the corpus of this essay.

Keywords:
agency, digital technology, power and knowledge, postcapita-
lism

Introduccién

Cada sociedad construye la forma de conocimiento que necesita
y puede soportar. Con esta afirmacién Friedrich Nietzsche senté las
bases de una nueva perspectiva de entender el conocimiento. Este
dejaria de ser considerado como una facultad natural para conver-
tirse en una invencién artificial, un conjunto de précticas estrecha-
mente ligadas a los cambios politicos, econémicos y culturales de
una sociedad. El saber y el poder estdn profundamente entrelazados
y van intentar ordenar un mundo caético, sin forma, racionalidad ni
belleza.

Lo que vamos a realizar a continuacién es una aproximacién
histérica a estas conexiones, desarrollando con mayor énfasis el pro-
ceso de mutacién del conocimiento en un universo virtualizado por
la tecnologia digital.
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La arqueologia del saber

Durante mucho tiempo se ha considerado el conocimiento como una capacidad privile-
giada de los seres humanos. Poseedores de una mente racional y reflexiva capaz de reconocer
el orden del mundo. El filésofo francés Michel Foucault planteé siguiendo a Nietzsche una
hipétesis inversa.1) Asumir que el mundo no es ordenado sino caético y 2) el conocimiento
no es natural sino artificial (una invencién). Entonces el conocimiento no se trataria de una
adecuacién entre el mundo ordenado (cosmos) y una mente configurada para aprender y
apreciar ese orden. Sino mds bien de una imposicién de una serie de dispositivos construidos
por el hombre sobre un mundo caético, que no quiere ser ordenado. Estas “herramientas”
han sido fuerzas sobrenaturales (dioses, hombres, destino) en el caso del conocimiento miti-
co. O la légica y la comprobacién empirica en el caso del conocimiento cientifico. Pero estos
dispositivos para ordenar el mundo no han sido construidos por el filésofo o cientifico, sino
que han sido “prestados” del campo juridico politico, que es donde se exhibe con mayor cla-
ridad todos los mecanismos del poder de una sociedad.

Por ejemplo, en la época del imperio carolingio, en determinadas regiones del
norte de Francia, existia una prueba célebre que se imponia a quién estaba acusado
de asesinato. El acusado debia de andar sobre brasas y, dos dias después, si atn tenfa
cicatrices perdia el proceso. Existfan ademds otras pruebas como la ordalfa del agua
que consistia en atar la mano derecha al pie izquierdo de una persona vy tirarla al
agua. Si no se ahogaba perdia el proceso, pues ni siquiera el agua lo aceptaba. Y si
se ahogaba, ganaba el proceso, puesto que el agua no lo rechazaba. (Foucault, 1999a:
207-208)

El mecanismo de la prueba que se utilizaba para hallar la “verdad” juridica fue extra-
polado para determinar también la verdad de los hechos de la naturaleza. La forma de co-
nocimiento hegemonica de la antigtiedad: el mito, explicaba la realidad recurriendo a la in-
tervencién de fuerzas sobrenaturales. Las enfermedades, las guerras, los terremotos serdn
acontecimientos producidos por la voluntad de los dioses.

Apasionados de la tecnologia

La crisis del orden feudal (siglo XV-XVI), hizo que el aparato juridico signado por los
enfrentamientos entre dioses y hombres, empezard a ser sustituido por un mecanismo mads
acorde con los intereses del nuevo orden capitalista. La “verdad” juridica serd ahora produc-
to del testimonio o la confesién de un testigo. Por ese mismo periodo histérico comenzé a
tener relevancia una forma de conocimiento que privilegiaba una explicacién racional de la
realidad y sustentaba sus afirmaciones en comprobaciones experimentales. El experimento
al igual que la confesién juridica tenia como objetivo reproducir los hechos de la realidad.

Esta correspondencia entre ciertos mecanismos juridicos y pricticas cognoscitivas. No
constituyen relaciones causales. La politica o el poder! no condicionan el conocimiento. La
convergencia se da por la relevancia que adquiere un tipo de conocimiento para un determi-
nado sistema politico. En el caso de la modernidad, la ciencia y el poder capitalista iniciaron
un proceso de cosificacién y desencantamiento del mundo que coincidia con el racionalismo
cientifico.

En la antigiiedad hasta los nimeros eran magicos. Las cosas eran auténomas y tenfan
vida. La concepcidén de los cientificos modernos es totalmente distinta. Lo tinico sagrado es el

1 Foucault entiendo el poder desligado de la acepcién tradicional de la soberania estatal (reyes, parlamentos,
presidentes) y mds bien entendido como un conjunto de précticas o dispositivos que han tenido como objetivo el
ordenamiento del cuerpo social: la tortura, la vigilancia, la confesién, los exdmenes.
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hombre, mejor dicho el alma o la mente del hombre, todo lo demas es cosificado: su cuerpo,
el mar, la tierra, los animales. El universo es un ente homogéneo sujeto a principios unifor-
mes y reversibles. Todo este proceso de abstraccién de la realidad es la esencia de la técnica
moderna.

Justamente la ‘tecnologfa’ se define como el conjunto de procedimientos de los
que se dispone, gracias a la ciencia, para sistematizar y acelerar la recomposicién y
la explotacién de la naturaleza. La tecnologia es por ende, no la aplicacién de la cien-
cia, sino su realizacién. Un saber que no se traduce en tecnologia no es meramente
inutil, sino que no es cientifico, no es un verdadero saber. La tecnologia es la pasién
del hombre volcada sobre la naturaleza, a través de su instrumento de accién por ex-
celencia, la ciencia. Pareceria entonces que, cuando la tecnologia se desboca, lo que
realmente estamos viendo sin percatarnos claramente de ello, es el desbocamiento
de las pasiones humanas. Tal vez, entonces, y es por eso que debemos examinar
ahora, controlar la tecnologia supone poder controlar o reorientar las pasiones. (Abu-
gattas, 2005: 31)

La tecnologia es un proceso intrinsecamente ligada a la ciencia y al poder; y antes de ser
un artefacto fisico es social. Nuestra manera de intervenir sobre la realidad va estar condicio-
nada también por criterios politicos y econdémicos. A esto el filésofo Gilles Deleuze definié
como un agenciamiento?, es decir la estrecha conexién entre cosas, individuos, sistemas
humanos y animales. Muchas maquinas y saberes tuvieron un uso marginal hasta que se
consolido el sistema social que hizo posible su uso mds intensivo. Este fue el caso de la p6l-
vora y la imprenta, tecnologias imprescindibles en la consolidacién de la hegemonia de la
Europa protocapitalista, sin embargo estos inventos conocidos por los chinos por lo menos
quinientos afios antes, tenfan en esta sociedad una utilidad muy restringida.

Estas conexiones entre mdquinas fisicas y sociales ha sido desconocida en la moder-
nidad capitalista; la ciencia y su actualizacién tecnolégica se asumen neutrales. Cuando en
realidad son el efecto de multiples agenciamientos. Existe un elemento pasional como sefiala
Abugattas (2005) signado por un ideal de dominio sobre la naturaleza. Esta concepcién del
mundo fue expresada en el dualismo cartesiano sujeto/objeto. Pero pronto el mismo sujeto
se convirtié también en una cosa, un recurso que se debia aprovechar y utilizar con eficacia.
Asi pues, las mdquinas (mecdnicas y eléctricas) tenfan como finalidad convertirse en prétesis
capaces de ampliar de manera exponencial las capacidades humanas.

Otro agenciamiento central en el desarrollo de las tecnologias modernas han sido las
instituciones sociales. Destaca un artefacto que ha sido central en el desarrollo de la moderni-
dad capitalista: La circel. Foucault solia declarar en tono irénico que el verdadero fundador de
la modernidad no fue Descartes ni Kant, sino el sujeto que disefio la primera cdrcel moderna.
La importancia de esta institucién radica en su forma arquitecténica. Un edificio panéptico,
con varios pabellones, concebido para ejercer una vigilancia permanente sobre los internos.
Escuelas, cuarteles, fabricas, fueron disefiados a imagen y semejanza de las circeles. Su fina-
lidad readaptar al interno, construirle un cuerpo décil para ampliar su capacidad productiva.

2 Un agenciamiento nunca es tecnolégico, sino que es precisamente lo contrario. Las herramientas presuponen
siempre una mdquina, y la mdquina, antes de ser técnica, siempre es una médquina social. Siempre hay una maquina
social que selecciona o asigna los elementos técnicos empleados. Una herramienta seguird siendo marginal o poco
empleada mientras no exista la mdquina social o el agenciamiento colectivo capaz de incluirla en su “phylum”. En
el caso del estribo, es la cesién de la tierra ligada para el beneficiario a la obligacién de servir a caballo, la que va
imponer la nueva caballeria e incluir la herramienta en un agenciamiento complejo: feudalidad (con anterioridad ya
se utilizaba el estribo, pero de otra forma en el contexto de un agenciamiento completamente distinto, por ejemplo,
el de los némadas; o bien era conocido pero no empleado, o empleado tan solo de forma muy limitada, como en
la batalla de Andrinépolis) La médquina feudal conjuga nuevas relaciones con la tierra, con la guerra, con el animal,
pero también con la culturay los juegos (torneos) , con las mujeres (amor caballeresco) : todo tipo de flujos entran
en consideracién (Deleuze y Parnet, 1980: 80, el resaltado es nuestro).
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El estudiante transformado en una maquina de respuestas, el soldado una maquina de matar
y el obrero una mdiquina de producir. Todos los dispositivos mecanico-eléctricos tendran
como funcién constituirse en una prétesis del cuerpo del sujeto, con el fin supremo de am-
pliar su capacidad de produccién y reproducciéon. Esta ha sido la esencia de la tecnologia en
la modernidad.

El postcapitalismo

El capitalismo disciplinario con su tecnologia de espacios de encierro panéptico viene
siendo sustituido paulatinamente desde finales del siglo XX por un nuevo mecanismo de
control: las redes. Estas no son un invento de Zuckerberg y los chicos del Sillicon Valley. Des-
de los afios 70, las redes fueron una tecnologia organizacional ideada por estrategas militares
en plena guerra fria para asegurarse que sus sistemas siguieran funcionando después de un
ataque nuclear. También adoptaron esta légica grupos subversivos antisistema para lograr
que sus diversas células siguieran en actividad a pesar de la captura de mandos importantes.

La consolidacién de la tecnologia de redes es uno de los efectos de la crisis del sistema
estatal y del capitalismo fabril. Una de las bases del sistema capitalista ha sido la concentra-
ci6én incesante de capital. Para alcanzar este objetivo las empresas deben obtener altos mar-
genes de utilidad. Resultado de un incremento de precios y una reduccién de costos, pero el
incremento de los precios estd condicionado por la presencia de la competencia. Esto hace
imprescindible la gestacién de monopolios que permitan fijar precios que coadyuven a man-
tener o aumentar sus margenes de utilidad. “Cuanto mds monopolizado estd el mercado real
al que tienen acceso los productores, mds alto puede fijar el precio el vendedor dentro de los
limites que permite la elasticidad de la demanda. Obviamente, entonces, cualquier capitalis-
ta prefiere incrementar su participacién en el mercado, no solo porque aumenta la utilidad
total, sino también porque incrementa la tasa de utilidad futura. E igualmente obvio es que
el grado al que cualquier capitalista puede monopolizar un mercado dado depende en gran
medida de la accién del Estado, que puede legitimar el monopolio con tan solo requerirlo”
(Wallerstein, 2003: 36)

El vinculo entre el estado y el sistema capitalista es muy estrecho. Es un estado drbitro
que va determinar monopolios y las dreas de influencia de las grandes empresas. Sin embar-
go en los dltimos afios este drbitro se ha ido debilitando gradualmente como consecuencia
de otro de los principios del sistema capitalista: la externalizacién, es decir convertir a las
corporaciones en mdaquinas que transfieran todos sus gastos y costos operativos a terceros,
haciendo que éstos asuman todos sus pasivos.

Donde se manifiesta dramdticamente esta 1égica del sistema es en el dafio al medio am-
biente. La mayoria de empresas no asume como parte de sus costos operativos los problemas
de contaminacién e impacto ambiental. Estos pasivos los asume la comunidad y el estado.
Este ultimo al encontrarse sin recursos no puede enfrentar catdstrofes ecolégicas que nos
estdn encaminando a un proceso de destruccién irreversible de la flora y fauna de la tierra.
Inclusive al deterioro de las condiciones de vida de los propios seres humanos, victimas y
victimarios de esta l6gica de acumulacién incesante de plusvalia.

La demanda de atencién que reclama el dafio ecolégico a la biosfera ha cobrado
mucha fuerza en las ultimas décadas. Esto no se debe a que el moderno sistema
mundial se haya vuelto inherentemente mds destructivo para el ecosistema, sino a
que hay mucho mds ‘desarrollo’ y por lo tanto mucho mds destruccién, y a que por
primera vez esta destruccién ha alcanzado dos asintotas: el punto —en algunos casos
irreparable- de peligro; y el punto de total agotamiento, de bienes no econémicos
sino sociales. Deberfamos analizar un poco mds la ultima asintota. Si se talaran to-
dos los arboles del mundo seria posible inventar sustitutos artificiales para los usos
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de los productos de madera como insumos de otros productos, pero su valor como
elemento estético en nuestro entorno como bien social, habria desparecido (Wallers-
tein, 2003:44)

Esta falta de recursos de los estados nacionales no solo es un efecto de las pricticas
de externalizacién sino de la renuencia de las corporaciones para dejar de asumir sus res-
ponsabilidades tributarias, dejando a los estados nacionales sin los ingresos suficientes para
responder a una demanda social incrementada por los procesos migratorios del campo a la
ciudad y mayores exigencias del propio desarrollo del sistema capitalista.

Otro dispositivo de las corporaciones para aumentar sus utilidades ha sido recortar los
ingresos de los trabajadores. En las tltimas décadas no solo los ingresos han disminuido, sino
la calidad del trabajo también se ha precarizado. Esto es un efecto de la forma como se ha ges-
tionado la globalizacién. “Con una elevada movilidad de capital —y con unos aranceles bajos-,
las empresas sencillamente pueden decirle a los trabajadores que si no aceptan unos salarios
mads bajos y unas peores condiciones de trabajo, la compafiia se trasladaran a otro lugar. Para
ver como una globalizacién asimétrica puede afectar al poder de negociacién, imaginemos
por un momento, cémo serfa el mundo si hubiera libre circulacién de mano de obra, pero no
de capital. Los paises competirian por atraer trabajadores. Prometerfan buenos colegios y un
buen medio ambiente, asi como menos impuestos a los trabajadores. Ello podria financiarse
con unos elevados impuestos sobre el capital. Pero ese no es el mundo en que vivimos, y en
parte se debe a que el 1 por ciento no quiere que sea asi”. (Stiglitch, 2012: 111)

Esta precarizacién del trabajo se expresa en el campo de los recursos humanos con el
incremento de précticas y procesos de: flexibilidad laboral, tercerizacién, reduccién de perso-
nal, downsizing. En muchos lugares del mundo tener un empleo medianamente remunera-
do es casi un privilegio y la cantidad de parados no deja de incrementarse. Algunos tedricos
inclusive hablan del fin del trabajo’. Obviamente siempre vamos a necesitar trabajadores
pero lo que parece haber terminado es un trabajo con derechos bésicos: vacaciones, seguros,
jornadas de 8 horas.

Todas estas tdcticas operativas que utiliza el capitalismo para elevar sus utilidades son
un verdadero dilema. “Si los costos de salarios fueran casi nulos, sin duda el margen de uti-
lidad aumentaria, pero el impacto a mediano plazo en la demanda efectiva seria desastroso.
Lo mismo sucede con el pago de impuestos. Los impuestos son el pago de los servicios que
los productores necesitan, incluidos los esfuerzos de los estados por asegurar la monopoliza-
cién parcial de los mercados a determinados grupos de productores. De manera que una tasa
impositiva demasiado baja tendria los mismos resultados negativos. Por otra parte, los au-
mentos de los costos de salarios e impuestos inciden en el margen de utilidad. Estdn entre la
espada y la pared y cada productor debe navegar lo mejor que pueda”. (Wallerstein, 2003: 39)

Un estado sin mecanismos efectivos para frenar el dafio ecolégico, sin ingresos para
atender la salud, educacién y seguridad de sus pobladores. No le resulta conveniente ni al
propio sistema capitalista que podria diluirse atrapado en sus propios dilemas. Y si a esto
le afiadimos la emergencia de un capitalismo financiero especulador, que invierte y comer-
cializa con bienes que ni siquiera han sido producidos, complejiza aiin mis las perspectivas
futuras del sistema.

El Imperio

Esta crisis del sistema capitalista ha traido como efecto la emergencia de un nuevo apa-
rato institucional mds acorde con los presupuestos del capitalismo contemporaneo. Este nue-
vo orden es conocido como el Imperio (Hardt y Negri 2002).

3 Rifkin, Jeremy. El fin del trabajo. Nuevas tecnologias contra puestos de trabajo: el nacimiento de una nueva era. Buenos
Aires: Editorial Paidés, 1997.
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Su estructura geopolitica a diferencia de los imperialismos de otros periodos histéri-
cos, carece de un centro neurdlgico, funciona mds bien con la 1égica de una red que articula
diversas instituciones econémicas, politicas y sociales: Banco Mundial, Fondo Monetarios,
Organizacién Mundial de Comercio, G7, ONU, Corporaciones multinacionales y ONGs de
presencia global (Oxfam, Green Peace, Amnisty International) El poder imperial no tiene
limites y articula todos los aspectos de la vida humana tanto fisica como virtual. Si en la
modernidad se trataba de readaptar un sujeto en los espacios de encierro. En la sociedad
imperial se busca mds bien producirlo. El territorio para esta produccién son las ciudades y
los medios de comunicacién

El desarrollo de las redes de comunicacién tiene una relacién orgdnica con el
advenimiento del nuevo orden mundial; es, en otras palabras, el efecto y la causa,
el producto y el productor. La comunicacién no solo expresa, sino que también or-
ganiza el movimiento de la globalizacién. Organiza el movimiento multiplicando y
estructurando interconexiones a través de redes. Expresa el movimiento y controla
el sentido y la direccién de lo imaginario que se transmite a lo largo de esas cone-
xiones comunicativas; en otras palabras, gufa y canaliza lo imaginario dentro de la
maquinaria comunicativa. Lo que los teéricos del poder de la modernidad se vieron
obligados a considerar trascendente, es decir, exterior a las relaciones productivas y
sociales, aqui se presentan como algo interior, inmanente a las relaciones producti-
vas y sociales. La mediacién queda absorbida dentro de la maquinaria productiva. La
sintesis politica del espacio social queda fijada en el espacio de la comunicacién. Es
por ello que la industrias de la comunicacién han alcanzado una posicién esencial.
No sélo organizan la produccién en una nueva escala e imponen una nueva estruc-
tura adecuada al espacio global, sino que a la vez hacen inmanente su justificacién.
El poder, al producir organiza; al organizar habla y se expresa como autoridad. El
lenguaje al comunicar, produce mercancias, pero ademds crea subjetividades, las
relaciona entre si y las ordena. Las industrias de la comunicacién integran lo ima-
ginario y lo simbdlico dentro de la trama biopolitica , con lo cual no solo lo ponen
al servicio del poder, sino que realmente lo integran en su funcionamiento mismo
(Hardt y Negri, 2002: 46)

El otro ente productor de subjetividades y cuerpos son las ciudades. Estas son por ex-
celencia el espacio de desarrollo y creacién de las multitudes. Una de los acontecimientos
politicos mds importantes del siglo XX, que trasformé de manera irreversible el orden social
mundial, fueron las migraciones del campo a la ciudad. En la primera mitad del siglo pasado,
el mundo era mayoritariamente rural. El propio desarrollo del sistema capitalista fue el catali-
zador de procesos migratorios a escala mundial tanto en los paises centrales y periféricos del
sistema. Las grandes ciudades de la periferia del imperio y los paises primermundistas han
sido invadidos por una didspora de migrantes provenientes de las zonas agrarias del mundo,
dispuestos a ser parte del desarrollo fabril capitalista. Una vez instalados en las ciudades
solo una minorfa pudo ser absorbida por la maquinaria de produccién del sistema, al resto
le quedo como tinico sendero, sobrevivir construyendo sus propias ticticas de supervivencia.
La economia informal fue resultado de los pobres mecanismos de inclusién del capitalismo
disciplinario. Millones de migrantes se dedicaron al comercio de baratijas, material pirata,
transporte informal, invasién de terrenos. Y en el primer mundo fueron reclutados como
mano de obra indocumentada, sin derechos laborales basicos y sometidos a una persecucién
policial permanente. En estas condiciones de marginalidad estos millones de migrantes en
su mayoria gente joven y de mediana edad crearon también nuevas subjetividades que se han
manifestado en todas las pricticas humanas. Novedosas formas de superviviencia econémi-
ca, formas artisticas que privilegian los cruces y la creacién colectiva, cuerpos humanos que
superan la naturaleza (ciberpunks, transgéneros).
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El poder del imperio

El capitalismo imperial en un aparato de superproduccién. A diferencia de su simil mi-
litar (el capitalismo disciplinario) este no necesita de un ejército de supervisores encargados
de vigilar el trabajo de los subalternos. Los propios trabajadores se vigilan a si mismos y a sus
compafieros. La competencia incesante entre los trabajadores y la flexibilidad laboral (posibi-
lidad de despedirlos en cualquier momento) han hecho posible esta utopia capitalista. Pero la
concrecién del suefio de la produccién ilimitada no termina aqui. Antafio las mdquinas esta-
ban en las fabricas, ahora un nimero significativo de trabajadores puede trasladar su trabajo
a casa gracias a los ordenadores portitiles.

Otro mecanismo de control que ha logrado que los trabajadores asuman mayor compro-
miso con el trabajo son las deudas. Si el dictum de la modernidad fue “pienso luego existo” en
la sociedad contemporinea es “debo luego existo”. La deuda se ha transformado en el crédito
y este ha pasado a convertirse en la moneda del imperio. Una extensién del crédito mide la
salud de una economia nacional y personal, tener créditos abre un universo de posibilidades
pero a su vez, producto del discurso esquizofrénico de la economia contemporinea, su uso
indiscriminado pude dejar en la ruina econémica a sus usuarios. El crédito es informacién
de las précticas de consumo actuales y virtuales de los sujetos, y uno de los mecanismos de
control social mds efectivos de la historia.

Agenciamientos virtuales

El orden imperial ha establecido una estrecha conjuncién con la maquina informadtica.
El estudio de este dispositivo tecnolégico nos permite elucidar la concepcién del Imperio
sobre la realidad.

Los ordenadores surgieron como todas las maquinas creadas por el hombre con la 16gi-
ca de ampliar nuestras capacidades, en este caso serian las intelectuales como la memoria y
la rapidez en el procesamiento e intercambio de una gran cantidad de informacién. Las com-
putadoras mdis que mdaquinas son sistemas culturales. Para el investigador Umberto Ronco-
roni (2007:284) son la expresién concreta de la techné como ciencia, arte e interpretacién del
mundo, siendo el espacio del software un espacio colectivo de creacién compartida.

Este componente social hace realidad el suefio de Marx de apropiacién de los trabajado-
res de los aparatos de produccién. Las mdquinas de la economia contempordnea son los or-
denadores y estos para funcionar no solo necesitan a los seres humanos para que las operen
(esto también sucedia con un arado o un tractor) Sino que los propios sujetos se han conver-
tido en un componente esencial del aparato o el sistema informdtico. Los seres humanos no
solo manejan el ordenador, son la maquina misma. No hay alienacién entre el hombre y la
madquina, hay una sintesis entre ambos entes.

Esta estrecha conexién entre el hombre y la mdquina abre un espacio de nuevas formas
de creacién y produccién, que solo serd posible en la medida en que las multitudes tomen
conciencia y control de los sistemas de produccién y distribucién del conocimiento. Aunque
esta posibilidad se complica, puesto que los sistemas informadticos estin museificando la rea-
lidad. “Porque el sistema de la industria cultural aisla los problemas concretos, los abstrae en
un museo y los convierte en un modelo estético universal. El museo por ende, es todo lugar
donde el subalterno no puede hablar. Ahora bien, en el proceso de museificacion de la cultura
participan el software, las redes de comunicacién e internet, porque la simulacién, mediante
modelos 16gico matemdticos, abstrae los procesos naturales y artificiales de su contexto real
y los vuelve virtuales, forzdndolos dentro del espacio de la informacién, exactamente como
una obra de arte se transforma en una pieza de museo. Asi que internet puede considerarse
como una gigantesca wunderkammer y como el lugar privilegiado donde se manifiesta la
violencia epistémica, aunque se pretenda vender el ciberespacio como una mina de material
intelectual gratuito y democratico para colmar toda clase de digital divide. Por estas razones
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la neocolonizacién no es ajena a la proliferacién de exposiciones internacionales, bienales,
expos, paginas web y otros eventos culturales reales o virtuales.” (Roncoroni, 2012: 36)

La museificacién de la cultura y la escasa participacién de las multitudes en los procesos
de produccién del conocimiento son las principales amenazas que minan el acceso de las
mayorias al control de los dispositivos de poder. Nunca la brecha entre productores y consu-
midores de conocimiento ha sido tan amplia. Hoy dia se habla de una “democratizacién” de
la produccién de contenidos en las redes, pero este acceso solo cubre uno de los aspectos més
superficiales del proceso de produccién hipertextual.

La enorme cantidad de banalidades, chismes y pornografia casera que circula en las re-
des no convierten a las multitudes en autores de contenidos. Debido a que uno de los compo-
nentes bésicos del texto digital son los lenguajes de programacién y en este campo el numero
de productores es muy reducido.

Otro aspecto que torna mds dramatica la brecha entre productores y consumidores es
la enorme confusién que existe entre los términos “sociedad del conocimiento” y “sociedad
de la informacién”. Esta ultima estd relacionada con la cantidad de data que circula a través
de las redes virtuales. El conocimiento, en cambio tiene que ver con el procesamiento de esta
informacién, su jerarquizacién, pertinencia y el estudio de las finalidades de su aplicacién.
Ninguno de estos procesos y pricticas han sido motivo de un exhaustivo andlisis en la ma-
yoria de instituciones educativas. Estos centros avalan mds bien un conocimiento practico,
“operativo”, impartido en escuelas que han adaptado el uso indiscriminado de dispositivos
digitales a un nivel superficial (interfases visuales). Estos gadgets convierten la realidad en un
reality plano y unidireccional.

El hombre ya habia sido cosificado con la tecnologia moderna. Hoy ese proceso de co-
sificacién y abstraccién ha sido llevado a sus cotas mds altas. Estamos viviendo la etapa de
una realidad y un hombre unidimensional. Si antes los medios tradicionales construian una
realidad alienante para los seres humanos, este siempre podia apagar el televisor (la produc-
cién era discreta, discontinua) y buscar refugio en la familia o las instituciones comunitarias
(iglesias, sindicatos, partidos). Hoy en dia esa alternativa es cada vez menos posible. Porque
se trata de medios omniscientes, con un flujo permanente de produccién, que ha transfor-
mado a los propios sujetos en sus canales de difusién. Obviamente siempre hay lineas de
fuga, formas de huir de este nihilismo consumista. Grupos que renuncian a la tecnologia:
hippies supérstites, ecologistas radicales. Y la otra cara la constituyen movimientos de un
extremismo fundamentalista, que plantean como estrategia de lucha un regreso al fanatismo
religioso medieval.

El otro sendero

Una salida a la visién instrumentalista y mercantilista de la tecnologfa deberia tener
como primer paso tomar conciencia del proceso de construccién de realidad que promueve
el capitalista postdisciplinario y su aparato tecnolégico digital. Tenemos que dejar en primer
lugar esta concepcién neutral de la ciencia y su actualizacién tecnoldgica. La vieja idea de
dominio de la naturaleza todavia estd presente. Hemos cosificado el mundo y lo que es peor
aun, nos hemos cosificado nosotros mismos. Acabar con esta visién mercantilista del mundo
no serd una tarea sencilla, el problema se complejiza porque los antagonistas mds visibles
de esta concepcién proponen alternativas cargadas de intolerancia y fanatismo. Una vuelta a
la edad media no es una solucién deseable para nadie. Un camino podria ser la posibilidad
de un capitalismo con rostro humano. La mayoria de criticos antisistema podrian considerar
esto como un oximoron, pero existen argumentos tedricos y practicas sociales que demues-
tran que esto es posible. Desde las formas de emprendimiento popular resefiadas por José
Matos Mar y Hernando de Soto, hasta la emergencia de un procomun colaborativo como
efecto del desarrollo de la internet de las cosas (Rifkin, 2014) Esto para muchos puede resul-
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tar una utopia, pero necesitamos con urgencia construir alternativas viables ante el dilema
planteado por la concepcién mercantilista de las corporaciones y los movimientos fanaticos
antisistema.
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Resumen

Establecer métodos que posibiliten el estudio rigoroso de la
banda sonora es un problema recurrente en el drea de estudios de
cine. Este ensayo examina criticamente manuales, libros y articulos
de Metodologia en Comunicacién, Andlisis Filmico e Estudios del
Sonido, a fin de compilar sugestiones de métodos de anilisis del so-
nido y de la musica en el cine que ayuden futuros investigadores.
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Abstract

To establish methods that enable the rigorous study of the soundtrack
has been a recurring problem in the field of film studies. This essay critica-
lly examines manuals, books and articles of Social Communication, Film
Analysis and Sound Studies, in order to compile suggestions methods of
sound and music analysis in cinema that may help future researchers.

Keywords:
methodology; Communication; audiovisual; sound analysis; music
analysis.

Resumo

Estabelecer métodos que possibilitem o estudo rigoroso da banda so-
nora em produtos tem sido um problema recorrente na drea dos estudos
de cinema. Este ensaio examina criticamente manuais, livros e artigos de
Metodologia em Comunicagdo, Andlise Filmica e Estudos do Som, a fim
de compilar sugestdes de métodos de andlise do som e miisica no cinema
que possam auxiliar futuros pesquisadores.

Palavras chave:
metodologia; Comunicagdo; audiovisual; andlise de som; andlise de
misica.
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Introducao

Examinando o contetido dos livros que tém como tema a metodologia de pesquisa em
Comunicagdo (drea em que, no Brasil, o campo dos estudos em cinema e audiovisual estd
inserido academicamente), encontramos muito pouca sistematiza¢gdo de métodos de andlise
estética de material audiovisual e, principalmente, de sua parte sonora.

Evocar o termo impreciso ‘andlise filmica’ para tentar explicar como se pretende dissecar
o som de um filme é, portanto, bem diferente de mencionar métodos e técnicas de pesquisa
comuns na drea de Comunicagio, como ‘observagdo participante’ e ‘entrevista semiestrutu-
rada’, entre outros termos que trazem a mente conceitos e fundamentos metodolégicos mais
precisos e estaveis.

Neste ensaio, temos como objetivo examinar tanto os livros de Metodolodia da drea de
Comunicagdo, como os titulos de andlise filmica, além de livros e artigos mais especificos do
campo de som e musica no cinema para, com isso, compilar sugestdes de métodos de pes-
quisa que possam auxiliar pesquisadores a selecionarem modos eficientes de examinarem o
som e a musica de filmes.

A metodologia para andlise de som em livros de Comunicagio

Em Meétodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicagdo, organizado por Barros e Duarte
(2005), ao longo de 27 capitulos, sdo apresentados métodos e técnicas de pesquisa bastante
diversos. Embora alguns deles sejam de utilizacio comum entre pesquisadores do audiovi-
sual, como o método semioldgico e o estudo de caso, hd pouca informagao especifica sobre a
andlise estética de produtos audiovisuais em si.

No capitulo Leitura e andlise da imagem, Iluska Coutinho (2005) se restringe, como in-
dica o préprio titulo, a andlise de elementos da imagem, mas n3o menciona a banda sonora,
mesmo quando se refere a ‘imagens em movimento”. Apesar disso, a autora indica etapas
de um procedimento metodoldgico que podem ser evocadas por pesquisadores de cinema:
leitura, interpretacdo e sintese. Ela também observa a necessidade de uma ‘transcodificag¢ao
mididtica’, ou seja, da transposi¢do de cédigos de uma determinada midia em céddigos lin-
guisticos.

Outro importante manual de metodologia em Comunicagdo, Pesquisa qualitativa com
texto, imagem e som, organizado por Bauer e Gaskell (2002), traz o som no titulo e gera uma
expectativa de mais detalhamento quanto a métodos de andlise de som. No capitulo Andlise
de imagens em movimento, Rose (2002) relata sua pesquisa sobre a representa¢io da loucura
por telejornais ingleses no hordrio nobre, buscando, principalmente, o tipo de plano (como
o close-up) utilizado. Embora o capitulo leve em conta principalmente os elementos visuais
e verbais, Rose (2002) expde passos que podem ser uteis numa andlise estética de som no
audiovisual.

Semelhantemente a no¢ao de ‘transcodificagdo mididtica’, Rose acredita ser necessdria
uma transla¢do na andlise de matérias audiovisuais. “Por exemplo, ao transcrever material
televisivo, devemos tomar decisdes sobre como descrever os visuais, se vamos incluir pausas
e hesitacdes na fala, e como descrever [a..] musica ou mudangas na iluminag¢do” (Rose, 2002:
344). Ela salienta a necessidade de se decidir pela unidade de andlise, de transcri¢do do ma-
terial (com uma coluna para as imagens e outra para o material verbal) e de sua exposicao na
forma de tabelas, estratégias bastante utilizadas em artigos sobre som e musica no cinema.

A necessidade de transcri¢do também ¢é salientada no capitulo de Bauer (2002). Andlise
de ruido e miisica como dados sociais. Ele refere, no caso da musica, elementos importantes a
serem descritos, como ritmo, melodia, harmonia, dindmica, forma e orquestragdo. A respeito
dos ruidos, hi ciclos, sonoridades e tipos, mas Bauer nio entra em detalhes. Grande parte do
capitulo é dedicada a discussdo sobre o sentido musical e as conota¢des, junto com as ques-
toes socio-culturais envolvidas.
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Os livros de anilise filmica

No livro A andlise do filme, Aumont e Marie (2004) defendem que a andlise filmica deve
ser compreendida mais como um procedimento metodolégico do que como um campo au-
ténomo de estudos. No entanto, ainda no inicio do livro, asseguram que ndo existe, nem
existird, um método geral de andlise de filmes. Por isso, como defendem, cada pesquisador
deve se esforcar para construir o seu préprio modelo de andlise, que, por sua vez, serd vélido
apenas para o filme a ser analisado. No entanto, sem descartar a ambiguidade da afirmagao,
os dois autores observam que toda andlise filmica tenderd sempre a fornecer o esbogo de um
método de andlise mais geral.

Aumont e Marie (2004) reservam o quinto capitulo para se ocupar da andlise da imagem
e do som, onde enumeram uma série de andlises filmicas historicamente importantes. O
campo especifico do estudo do som ganha um subtépico. Partindo da afirmagio de que a ana-
lise da musica tem predominado, os autores discutem a possibilidade — que consideram di-
ficil — de examinar a banda sonora como um todo, pois a grande quantidade de informagdes
pode exigir que o analista subdivida o exame em partes distintas: a musica, a fala e a voz, os
ruidos e ambientes, os efeitos sonoros etc.

Em Ensaio sobre a andlise filmica, Vanoye e Goliot-Lété (1994) fazem detalhada andlise de
uma cena-chave do filme Rebecca, uma mulher inesquecivel (Alfred Hitchcock, 1940) e apon-
tam aspectos da banda sonora a serem examinados: didlogos, ruidos, musica; escala sonora;
intensidade; transi¢des sonoras, continuidade/ruptura sonora, sons in/off/fora de campo,
sons diegéticos ou extradiegéticos; sincronismo ou assincronismo entre imagens e sons.

Os autores sugerem um método que divide o trabalho em duas fases: a primeira dedi-
cada a descrigdo e a segunda, a interpretacdo daquilo que se vé e ouve. Assim, eles criam um
grafico em duas colunas, na qual a primeira descreve com detalhes o que se vé na banda de
imagem. A segunda coluna é reservada a descri¢ao da banda sonora, mas nem de longe ela é
tdo minuciosa, consistindo de descri¢des sucintas da intensidade da musica e da transcri¢ao
dos didlogos. Mais curioso ainda é a completa auséncia de mengdes aos elementos sonoros
na segunda parte, em que os pesquisadores atribuem significados ao que foi descrito antes.

No contexto latino-americano, Lauro Zavala (2003) propde um modelo interdisciplinar
ou “guia de andlise”, constituido por 120 categorias de 12 dreas, entre as quais, o Som. Zavala
indica, como elementos uteis na andlise da relagdo do som com a imagem, a musica, as vo-
zes, o siléncio, os temas e motivos sonoros, observando rela¢des de consonincia, contraste
e ressondncia analégica. No entanto, como observa o préprio Zavala, o guia é sé um mapa:
apenas mostra que hd um caminho, mas nao os passos detalhados para a anilise.

Embora o livro n3o tenha como objetivo fundamentar a pratica da andlise filmica, o séti-
mo capitulo de A arte do cinema, de Bordwell e Thompson (2014), é dedicado ao uso do som
no cinema. Os autores destacam, por exemplo, a importincia da mixagem dentro da cadeia
produtiva do som no cinema e alertam que o analista precisa estar atento ao volume, a altura
e ao timbre dos sons, jd que estas qualidades acusticas moldam a compreensio do enredo
de modos mais sutis do que o entendimento puramente semantico dos didlogos e a énfase
afetiva da musica.

No decorrer do capitulo, Bordwell e Thompson (2014) flertam com a anélise filmica
ao considerarem trechos de alguns filmes como exemplos do poder criativo do som. Apesar
disso, as discussdes sdo curtas e sem muito detalhamento e os autores ndo chegam a propor
um tipo de método de anilise.

Os livros de som e misica no audiovisual

Desde o inicio do cinema, houve publica¢des sobre a utiliza¢io da musica em filmes,
geralmente indica¢des de como a musica deveria ser empregada no acompanhamento dos
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filmes silenciosos. Nas primeiras décadas do cinema sonoro, destacam-se os livros de Kurt
London, Sergei Eisenstein e de Eisler e Adorno.

Em seu texto da década de 40, Forma e conteido: prdtica, Eisenstein (2002) esclarece a
busca de uma “correspondéncia” estreita entre os movimentos da imagem e da musica e faz
um quadro em que s3o apresentados cada plano de uma sequéncia do filme Alexandre Nevsky
(1938) junto com a partitura de Sergei Prokofiev. Embora haja aspectos ja bastante criticados,
Eisenstein fez, efetivamente, uma andlise detalhada (incomum até ent3o) da musica do filme
e de sua relagdo com as imagens.

No entanto, estudos tedricos e analiticos mais consistente da musica no cinema surgi-
ram somente na década de 80. Nos ultimos capitulos de Unheard Melodies, de Claudia Gor-
bman (1987), temos uma andlise detalhada (publicada inicialmente em 1977) do prélogo de
Zero de Conduta (Jean Vigo, 1933), em que Gorbman apresenta, de forma semelhante a dis-
posicdo feita por Eisenstein, a redugdo da partitura de Maurice Jaubert, junto com fotogramas
do filme.

Por sua vez, no apéndice de Overtones and Undertones: Reading Film Music, Royal Brown
(1994) esboga um esquema de classificagdo para a musica no cinema, indicando aspectos
importantes a serem observados':

1. se a musica foi originalmente composta para o filme ou se é preexistente;

2. os géneros da musica, como “cldssico” (subdividido em diversos estilos: por exem-
plo, o romantico de Max Steiner e o moderno de Bernard Herrmann), jazz, popular
(estilo pop com ou sem letra associada, rock, country, disco, rap) e étnico;

3. o estilo, levando-se em conta a melodia, os motivos, o ritmo e a instrumentacio;

4. o modo de uso da musica nos filmes: os locais em que ela é empregada (consideran-
do, por exemplo, se hd uso de leitmotiv), sua duragio e volume, além da classificacao
de musica diegética e ndo-diegética;

5. outros aspectos, como a existéncia de colaboragdes importantes entre diretor e com-
positor, a prresenca ou ndo de um arranjador, a relagdo da musica/cangdes do filme
com a sua comercializa¢do, a documentag¢io disponivel sobre a musica (partituras,
gravagoes originais etc).

De modo geral, observando-se as tabelas das andlises do préprio Brown (1994) e de uma
série de outras presentes em trabalhos posteriores de outros autores, podemos observar que
elas s3o construidas, em geral, contendo o tempo no filme em que se dd cada entrada de
musica, a sua origem (se musica original do filme ou se preexistente e de que compositor),
se diegética ou n3o-diegética e uma descri¢do geral da sequéncia/imagens do filme em que
ela estd inserida.

E comum ver citado, como metodologia de andlise do som, o chamado “método das
madscaras” de Michel Chion, que significa “visionar vdrias vezes uma dada sequéncia, obser-
vando-a ora com o som e a imagem juntos, ora mascarando a imagem ora cortando o som”
(Chion, 2011: 146). Porém, a sugestdo de Chion ndo constitui exatamente um método, mas
sim o que o autor denomina de “processo de observagdo”, ou, tal como consideramos, uma
forma de sensibiliza¢do do analista a banda sonora do filme, que normalmente se negligencia
em favor da imagem.

No dltimo capitulo de A audiovisdo, Chion (2011) apresenta um exemplo de como pro-
ceder numa andlise audiovisual com o prélogo do filme Persona (Ingmar Berman, 1965). As-
sim, depois de citar, como processos de observa¢io, o método das mdscaras e a necessidade
de se analisar som e imagem em conjunto, Chion (2011) procede a identifica¢ao dos elemen-
tos sonoros (vozes, musica e ruidos), observando se hd destaque para algum, além de buscar

1 Fizemos uma adaptacdo, citando apenas aspectos que consideramos mais significativos.

2 As aspas sdo nossas. Brown (1994) ndo se refere aqui a musica preexistente de repertério erudito.
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a existéncia de pontos de sincronizagdo importantes. A partir dai, faz duas perguntas: “o que
ougo daquilo que vejo? O que vejo daquilo que ougo?” (Chion, 2011: 160).

A andlise de Chion (2011) faz uma tentativa de descri¢do dos ruidos (termos® como:
agudos ou graves, pontuais ou duradouros, glissando, com reverberagdo forte ou fraca etc),
embora nio se preocupe em criar um sistema para isso.

Ja no capitulo Inventing the film soundtrack (2000), Rick Altman e os coautores McGraw
Jones e Sandra Tatroe procuraram criar um sistema de notag¢des, inspirado nas partituras
musicais, para descrever todos os sons do filme e relaciond-los entre si e com a banda de
imagem. Os graficos resultantes possuem trés colunas: na primeira, os autores descrevem
o conteuido imagético de cada plano, explicando enquadramentos e movimentos de cimera,
e incluem a transcri¢do dos didlogos. A segunda coluna traz as durag¢des de cada plano, en-
quanto a terceira coluna estabelece uma gradacao numérica (com valores de 1 a 7), tragando
linhas correspondentes ao volume da musica, dos efeitos sonoros e dos didlogos. Esse grifico
ajuda a explicar as relagdes de mixagem entre os componentes da banda sonora.

O método de Altman inspirou muitos pesquisadores a tentarem abordagens similares.
No entanto, Altman (2014) classificou-o como incompleto, insistindo que o desenvolvimento
de um método de anilise consistente para o som dos filmes exige a utilizacdo de registros
visuais confidveis da banda sonora.

James Wierzbicki (2008) propos um sistema de notagao semelhante ao desenvolvido por
Altman, Jones e Tatroe, s6 que mais complexo, registrando a minutagem do filme sobre uma
linha horizontal e incluindo simbolos e notas musicais combinadas para descrever com pre-
cis3o os eventos sonoros. Buhler, Neumeyer e Deemer (2010) concordam, porém, que o siste-
ma é bem mais eficiente para discutir a musica do que os demais elementos da trilha sonora.

Embora os didlogos em filmes estejam sempre no alto das preocupagdes dos profissio-
nais responsdveis por construir a banda sonora, os estudos sobre esse elemento estio entre
os mais rarefeitos do campo de pesquisa. Michel Chion escreveu sobre o tema em La Voix au
Cinéma (1993), mas nio discorreu sobre métodos para dar precisio as andlises.

Uma tentativa nesse sentido foi feita por Jeff Jaeckle, na introdugdo da antologia Film
Dialogue (2013). Ele prescreve quatro passos para a andlise dos didlogos de um filme: (1)
transcricdo das palavras faladas, (2) verificagdo rigorosa da precisio da transcri¢io dos did-
logos, (3) andlise dos componentes verbais e acusticos do discurso falado, e (4) andlise dos
componentes literais e figurativos presentes nos didlogos. A ironia é que, ao longo dos en-
saios presentes no livro, os autores nao seguem, na maioria dos casos, a receita prescrita pelo
organizador.

Conclusiao

Os livros de metodologia de Comunicag¢do s3o pouco especificos no que se refere a andli-
se estética do som em filmes. No entanto, mesmo Aumont e Marie s3o incisivos em mencio-
nar que “ndo existe qualquer método universal de andlise do filme” (Aumont e Marie, 2004:7)
e que uma andlise sempre depende do tipo de objeto-filme.

De todo modo, os trabalhos considerados aqui, em especial, aqueles provindos de li-
vros especificos de som e musica no audiovisual, constituem tentativas vélidas de formular
métodos de andlise de som em filmes e nos fornecem um inventdrio util de possibilidades.
Baseando-se no tipo de objeto-filme a ser analisado e no resultado que se deseja alcangar, cada
pesquisa precisa desenvolver uma sensibilidade criteriosa para escolher a melhor abordagem
disponivel e treinar igualmente a habilidade para adaptar, reformular e corrigir elementos
dessa abordagem.

3 Nota-se, na descri¢do dos ruidos por Chion, um arremedo de uso de termos da morfo-tipologia de Pierre Schaeffer.
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Resumen

El articulo proporciona una visién general de los textos sobre
la radio publicados en revistas del drea de Comunicacién de Brasil
classificadas como Qualis A2 y B1 por la CAPES — Coordinacién de
Formacién de Personal de Educacién Superior - y comprueba el con-
tenido predominante, los principales autores y las referencias biblio-
graficas mas utilizadas. El objetivo es tener una visién mds precisa
del espacio ocupado por la radio en las publicaciones cientificas, bien
como destacar el rol destes peridédicos como archivos histéricos de la
investigacién sobre rddio en Brasil. Para la eleccién de los textos fue-
ron selecionados aquellos en que el titulo, el resumen vy las palabras
clave indicaran el vinculo con la temdtica de la radio. Quedé claro
que las publicaciones tienen papel relevante y que traen una mirada
critica de los investigadores sobre la temadtica radiofénica y su rela-
cién con la sociedade. El articulo forma parte de una investigacién
mads amplia en desarollo por la autora.

Palabras clave:
Radio; revistas de Comunicacién; investigacion; Brasil.

Abstract

The article provides an overview of the texts about radiobroad-
casting published in Brazilian journals in the Communication area
classified as Qualis A2 and B1 by CAPES — Coordination of the Hig-
her Education Personnel Training — and checks the predominant
content, the main authors and bibliographic references commonly
used. It was intented to thus have a more accurate view of the space
occupied by the radiobroadcasting in the area of the scientific publi-
cations. For the choice in which the title, summary and keywords
indicate the linkage with the theme “radiobroadcasting”. The article
is part of a broader research in development by the author.

Keywords:
Radiobroadcasting; Communication journals; research; Brazil.

Resumo

O artigo traga um panorama dos textos sobre o rddio publicados
em revistas brasileiras da drea da Comunicagdo classificadas como
Qualis A2 e B1 pela CAPES (Coordenadoria de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior), e verifica os contetidos preponderantes,
os principais autores e as referéncias bibliograficas mais utilizadas.
Objetivou-se, assim, ter uma visao mais precisa do espago ocupado
pelo radio nas publicacdes cientificas da drea e o papel das mesmas
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como arquivos histéricos da pesquisa sobre rddio no Brasil. Para a es-
colha dos textos foram selecionados aqueles em que o titulo, o resu-
mo e as palavras-chave indicassem a vinculagdo com o tema “rddio”.
Verificou-se que esses periddicos tém um papel relevante no registro
histérico da pesquisa sobre o veiculo e que revelam um olhar critico
dos pesquisadores sobre a temadtica radiofonica e a sua relagio com a
sociedade. O artigo faz parte de uma pesquisa mais ampla em desen-
volvimento pela autora.

Palavras-chave:
Rddio; Revistas de Comunicagdo; Pesquisa; Brasil.

Introducio

As revistas cientificas de Comunicagdo constituem-se em espagos privilegiados por onde
escoa a produgdo dos pesquisadores da drea. Representam, desta forma, o local qualificado
para a busca de referenciais para outros autores e demais pessoas interessadas pelo tema. Es-
ses periddicos, portanto, “sao fonte de atualizag¢io dos conhecimentos e meio de informagio
privilegiado sobre as pesquisas em andamento, gerando uma lista de publica¢des que ser-
vem de referéncia para a maioria das instincias académicas” (BOUZON e OLIVEIRA, 2015,
p.131). Para as autoras,

As revistas qualificadas adquirem o poder de definir normas e modos de cada
disciplina, pela sua referéncia e pelo seu posicionamento teérico-metodolégico, sua
visao de mundo, seus limites, seus paradigmas, suas temadticas, seus meétodos. Esses
fatores levam a aceitagdo ou recusa dos artigos, determinando o valor das pesqui-
sas trabalhadas e determinando os que - pelo acordo de publicagdo - sdo dignos de
interesse ou n3o. Assim, é gerada uma visdo de cada disciplina, que pode se impor
como dominante, pois se torna normalizadora, j4 que orienta e canaliza as evolu¢des
(BOUZON e OLIVEIRA, 2015, p. 131-132).

Por outro lado, conforme salienta Izquierdo (apud Capparelli e Stumpf, 1997, p. 275) “O
produto visivel, concreto da atividade cientifica é o assim chamado trabalho cientifico: o texto
detalhado, descrevendo a insercao do achado ou (dos) achados no contexto da bibliografia in-
ternacional, os métodos utilizados, os resultados, sua discussdo e as conclusdes pertinentes,
se houver”.

Neste sentido, o presente artigo traz o panorama dos trabalhos cientificos relativos ao
rddio publicados nas revistas de Comunicagio brasileiras, no periodo de 2002-2012% No to-
tal, foram identificados 152 textos, sendo 143 artigos, sete resenhas e duas entrevistas, de 28
peridédicos. Como Qualis A2, a CAPES — Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior, indica sete revistas da drea, e 28 como B1?, sendo que das A2, todas apresen-
tam textos sobre rddio no periodo analisado. As categorias para andlise foram selecionadas

2 Uma pesquisa anterior da autora tragou o panorama dos artigos, livros, teses e disserta¢des produzidos no
periodo 1991-2001, no Brasil. A pesquisa atual (da qual este artigo faz parte) dd continuidade a esse estudo.

3 A CAPES define como Qualis A2 os periédicos de instituicdes que contem com Programas de Pés-Graduagio
stricto sensu ou de Sociedade Cientifica de 4mbito nacional ou internacional reconhecida pela drea, ou com apoio
da CAPES, CNPq ou financiamento estatal; publicacdo em dia (atualizada), com presenca em bases de dados:
LATINDEX, REDALYC e DOAJ, CMMC, LAPTOC, SCIELO, SCOPUS ou similar. A revista deve publicar pelo menos
40% dos artigos, por volume, com autores ou co-autores estrangeiros. No caso das B1, as publica¢des devem
contar com, pelo menos, 10% de artigos com autores ou co-autores estrangeiros e 70% pelo menos, de autores
doutores, entre outras exigéncias.
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a partir da repeticdo das mesmas, a medida em que foram sendo identificadas nos textos, e
através das palavras-chave indicadas pelos autores.

Contelidos, autores, referéncias

As revistas analisadas para a pesquisa (e utilizadas neste artigo) e o nimero de trabalhos
publicados no periodo 2002-2012 s3o os seguintes:

Qualis A2 — 7 Periddicos / 28 trabalhos (26 Artigos; 1 Resenha; 1 Entrevista)

Periédico Artigos Resenhas Entrevistas Total
Revista Famecos 8 1 0 9
Revista Intercom 7 0 1 8
E-Compés 3 0 0 3
Matrizes 3 0 0 3
Galdaxia 2 0 0 2
Estudos Avancados 2 0 0 2
Lua Nova 1 0 0 1
Total 28

Quadro 1
Fonte: elaboragio prépria.
Qualis B1 — 21 Periédicos / 124 trabalhos (117 Artigos; 6 Resenhas; 1 Entrevista)

Periddico Artigos Resenhas Entrevistas Total
Conexido 20 0 0 20
Eptic 15 4 1 20
Estudos em Jornalismo e Midia 16 0 0 16
Comunicagio e Sociedade 8 1 0 9
Logos 8 0 0 8
Libero 6 0 0 6
Comunicacgio e Inovagao 5 0 0 5
Lumina 5 0 0 5
Ciberlegenda 4 0 0 4
EC(EOM — Educacdo, Cultura e Comuni- 4 0 0 4
cagdo
Eco-Pés 4 0 0 4
Intexto 4 0 0 4
Contracampo 3 0 0 3
Fronteiras 3 0 0 3
Rumores 3 0 0 3
Brazilian Journalism Research 2 0 0 2
Comunicacdo mididtica 1 1 0 2
Comunicacdo, midia e consumo 2 0 0 2
Em Questdo 2 0 0 2
Animus 1 0 0 1
Sessdes do Imagindrio 1 0 0 1
Total 124

Quadro 2

Fonte: elaboragio prépria.
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Em relagdo ao contetido dos textos, no total das revistas A2 e B1 observou-se, portanto,
no periodo 2002-2012, a preponderancia das temadticas relativas as rddios comunitarias, com
23 textos, as tecnologias radiofénicas, com 19, seguidas pelo jornalismo (15), pelas politicas
publicas /legislagdo (13) e pelos estudos de recep¢dao/mediagdes (11), além de outras menos
referenciadas.

Dentre os 28 trabalhos das revistas A2, foram verificados 13 assuntos, dos quais a temdtica
da recepciao/mediacdes aparece em primeiro lugar, com cinco textos, seguida pelo tema das
rddios comunitdrias, da educagdo e da musica com trés, cada. Na sequéncia, os contetidos sobre
a pesquisa, as teorias e a politica, com dois textos cada, além de outras menos presentes.

Em relagdo as 21 revistas Qualis B1 observou-se a incidéncia de 20 temas, verificando-se
a preponderancia da temadtica relativa as rddios comunitdrias (20 artigos), tecnologias radio-
fonicas (19), jornalismo (15) e, na sequéncia, a que se refere as politicas publicas/legislagao
(12), pesquisa_(9) e a recep¢ao/mediagdes (8 artigos), além de outras.

Ao se tragar um comparativo com a produgdo relativa aos anos 1991-2001 (resultado de
pesquisa anterior da autora) verifica-se que houve um deslocamento do interesse no que se
refere aos contetidos. Naquele momento, o tema que mais chamava a ateng3o era o da histé-
ria do rddio seguido pelo da politica. Nos dez anos seguintes (2002-2012), a preponderancia
foi a de estudos sobre as rddios comunitdrias e as tecnologias de comunicagdo. Este ultimo
nao despertava grande interesse por parte dos pesquisadores, o que aponta para uma mu-
danca importante em dire¢do a questao tecnolédgica nos dltimos anos. Por sua vez, o tema das
rddios comunitarias ja estava presente naquele periodo, embora ndo com a forca das tltimas
publicagdes. Os contetdos referentes ao jornalismo apresentam um certo equilibrio em re-
lag3o ao anterior, e a temdtica da recep¢ao/mediacdes também apresentou um crescimento
importante. Chama a atengio, portanto, o declinio do interesse, por parte dos pesquisadores,
sobre os temas relativos a histéria e a politica que eram preponderantes no periodo anterior.

Sobre os contetdos de histéria, observa-se que nos anos 90 houve um crescimento dos
Programas de Pés-Graduagdo em Comunicag¢do no pais, assim como a criagdo do Grupo de
Pesquisa de Ridio da Intercom o que certamente impulsionou este tipo de pesquisa. Até
entdo, as publicagdes sobre o tema eram, principalmente, de radialistas que contavam as
suas histdrias, além de poucos trabalhos realmente frutos de pesquisa. A preocupagio com
a recuperacdo da memoria sobre o rddio foi uma motivagdo importante para essa produgao.
Ja em relacdo ao interesse pelas questdes das tecnologias radiofénicas, é oportuno lembrar
o que apontam Berger e Machado (2013, p. 254): “é a tecnologia, com as suas possibilidades
de producio, de consumo, e de repercussdo na organiza¢io da vida em sociedade, que tem
provocado novas perguntas e novos modos de fazer pesquisa, assim como uma reflexdo sobre
o lugar das teorias que nos fundaram, agora, diante deste novo cendrio”.

A respeito das modifica¢des que as pesquisas sobre rddio vém apontando, Haye (2003,
p. 227) lembra que as mesmas “guardam estreita relagdo com as perspectivas de abordagem
hegemonicas a partir das quais a comunicagdo adquiriu interesse cientifico e, também, pelos
condicionamentos que costumam impor os contextos sociopoliticos em que os estudos se
desenvolvem”. De qualquer forma, o que realmente se destaca, segundo o autor, é que

O rédio continua sendo uma experiéncia que habilita a realizacio de outras anili-
ses acerca da participagio de diferentes géneros em sua programacio, as razdes que
sustentam a credibilidade de uma emissora (ou de uma audicio ou de um (a) comu-
nicador (a) em particular), os usos que fazem os ouvintes com a oferta radiofénica,
a capacidade atual do meio para intervir na constitui¢ao da temdtica de seu publico,
etc. (...) o radio oferece estimulantes possibilidades de pesquisa, sobretudo em um
tempo como o atual, em que ocorrem modificacdes tdo intensas na geografia mass-
mididtica e comunicativa em geral. (HAYE, 2003, p. 228; 229)*.

4 Tradugdo do espanhol pela autora.
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Em relagdo aos autores que mais publicaram nas revistas de Comunicag¢io A2 e B1,
entre 2002 e 2012, estao: Marcelo Kischinhevsky (nove textos), Debora Lopez (7), Luiz Artur
Ferraretto (6), Doris Haussen e Clévis Reis (5), Nélia Del Bianco e Otavio Pierante (4). Com
trés artigos constam: Cicilia Peruzzo, Eduardo Meditsch, Nair Prata, Cida Golin, Leandro
Comassetto e Silvia Nogueira, além de outros autores com dois ou um artigo publicado.
Observa-se, portanto, uma presenca importante de autores pertencentes ao Grupo de Radio
e Midias Sonoras da INTERCOM, apontando para a relevincia desse grupo no aporte aos
estudos sobre a temadtica.

No que se refere as referéncias bibliograficas é interessante lembrar as observac¢oes de
Martino (2014, p. 163) quando diz que “a aferi¢ao dos lugares de fala a partir das cita¢des de
outros autores permite formar um indice a partir da materialidade desse discurso na escrita
dos textos”, mas salienta os cuidados necessdrios: “a quantidade de vezes em que um autor
aparece nao pode ser tomada como um retrato de sua apropriagdo, posto que a divisao nao é
horizontal, isto é, pelo nimero de artigos em que é citado, e um autor pode ter diversas obras
citadas em apenas um artigo”. Mas, destacando Ferrara (2014, p. 8), o autor lembra que as
mengdes conceituais examinadas exclusivamente enquanto materializadas nas referéncias
podem indicar “rastros” referidos, “simultaneamente, ao presente observado e as perguntas
feitas a0 mesmo objeto no passado”.

Neste sentido, os autores com mais de dez citagdes nos textos analisados foram Meditsch
(38 citagdes), Ferraretto (28), Sonia Virginia Moreira (25), Cebridn Herreros (24), Ortriwano
(22), Peruzzo (19), Del Bianco (20), Barbosa Filho (18), Marques de Melo (16), Kischinvesky
(15), Balsebre, Martin Barbero e Garcia Canclini (13), Haussen e Levy (12), Herschmann (11),
e Prata, Martinez-Costa, Brecht, Castells, Thompson e Ortiz (10), além de vérios outros com
menos referéncias.

Na andlise efetuada por Martino (2014, p. 164) a respeito dos textos apresentados no
GT Epistemologia da Comunicac¢io, da COMPOS — Associa¢io Nacional dos Programas de
Pés-Graduagiao em Comunicacdo, foi verificado que havia uma “pluralidade de origem dos
discursos apropriados na discussdo epistemolégica da Comunicagio”, e que as referéncias
utilizadas eram, na maioria das vezes de outras dreas, levando a pergunta “em que medida se
estd trabalhando com um objeto propriamente comunicacional?”

Na questdo especifica das referéncias utilizadas nos artigos sobre radio, publicados nas
revistas de Comunicagio, percebe-se uma forte ades3o a drea, como se pode observar pelos
autores mais citados. Outra observagdo refere-se aos autores de dreas mais abrangentes pre-
sentes nas referéncias, em que prevalecem os da cultura, como Martin Barbero, Garcia Can-
clini, Renato Ortiz e John Thompson, os das tecnologias, como Pierre Levy e Manuel Castells,
e os de Jornalismo, representados por Marques de Melo e Eduardo Meditsch. Pode-se dizer,
assim, que os estudos sobre rddio priorizam, em sua base tedrica, principalmente as questdes
de jornalismo, cultura e tecnologia, de uma maneira ampla, além dos contetidos especificos,
como abordado anteriormente. No entanto, é sempre bom estar atento ao contexto em movi-
mento, como salienta Martino (2014, p. 173):

As questdes especificas de discussio de conceitos e teorias, bem como de objetos
e estudos de caso, lembram que os problemas epistemolégicos ndo acontecem fora
de uma histéria, de um contexto de transformagdes sociais em um sistema econo-
mico e politico especifico, que ao colocar situa¢des novas, abre novos horizontes
para as préticas sociais humanas, dentre as quais a Comunicagdo. A medida que
novos objetos de reflexdo aparecem, demandando teorias e conceitos que permitam
sua compreensdo, aparece igualmente uma busca pelas fundamentacdes, limites e
possibilidades desses referenciais.

E, ainda lembrando conforme Barbosa (2002, pg. 73), que um campo de conhecimento
define-se, além da reflexdo sobre objetos e temdticas, “a partir de olhares e de perguntas que
lancamos sobre os fenémenos sociais que, a rigor, perpassam variados campos de saberes”.



Memorias del XIIl Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion | Teoria y Metodologia de la Investigacion en Comunicacion

Conclusiao

O panorama da produgio sobre o rddio nas revistas de Comunicagio brasileiras aponta,
assim, para uma abordagem que reflete a construgdo dos textos cientificos sobre o rddio e o
olhar dos pesquisadores da drea sobre os contetidos relevantes no periodo analisado (2002-
2012). Um desses temas, o relativo as tecnologias, por exemplo, que se faz bastante presente,
indica, de certa maneira, conforme Sevcenko (2001, p. 19, apud Berger e Machado, 2013, p.
257) que “a critica, portanto, é a contrapartida cultural diante da técnica, é o modelo de a so-
ciedade dialogar com as inovagdes, ponderando sobre o seu impacto, avaliando seus efeitos e
perscrutando seus desdobramentos”.

Num certo sentido, é o que revelam os textos sobre rddio nos periédicos analisados: um
olhar critico sobre as questdes da comunicagdo referentes a abrangéncia radiofonica e as suas
implicaces. Por outro lado, estas revistas representam, também, um local de memoria da
produgdo cientifica sobre o rddio, além de contar a prépria histéria deste veiculo tao represen-
tativo do século XX e que agora se expande para outras plataformas tecnoldgicas oferecendo
um grande painel do que é importante para a sociedade.
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Resumen

Este articulo presenta los movimentos iniciales, de aproxima-
cién y descripcién, de una investigaciéon que busca comprender
como ocurre la presencia de la mirada feminista y de género en la
produccién cientifica de la Comunicacién en Brasil en los dltimos
10 afios. Esta produncién se refeire a los articulos presentados em
los principales eventos cientificos de esta drea y de las disertacio-
nes y tesis depositadas en el Banco de Teses da Coordenacdo de Aper-
feicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES entre los afios de
2005 e 2014. Desde un marco teérico de los Estudios Feministas y
de Género, el objetivo general es presentar los temas que han esti-
mulado el encuentro de la investigacién en e Comunicacién com las
cuestiones feministas y de género. La perspectiva metodolégica que
orienta nuestro trabalho es la cartografia. Resultante de cinco mo-
vimientos cartograficos hemos encontrado 75 trabajos. A partir de
sus las palavras-clave, hemos elaborado mapas de comprensién que
indican el interese de la Comunicacién en investigar sus temas es-
pecificos en didlogo con la mirada feminista y de género. Los temas
han sido agrupados en quatro categorias: comunicacién, mujeres,
género e espacio publico, revelando que en los estudios sobre perié-
dicos y revistas la Comunicacién se ha dedicado a reflexionar sobre
feminismo, género, violéncia, patrones de beleza, representacién e
identidade de género, politica y poder.

Palavras-clave:
Comunicacién; Investigacién; Feminismo; Género; Cartografia.

Abstract

This paper presents initial moves, exploratory and descriptive
movements of a research that intends to understand how has given
the presence of feminist approach and Gender Studies in the scien-
tific production of the communication area in Brazil in the last 10
years. The production considered here refers to articles presented
at major scientific events of this medium in Brazil and dissertations
and theses deposited in the Theses Bank of Higher Education Per-
sonnel Improvement Coordination - CAPES between the years 2005
and 2014. Since the input theoretical feminist and gender Studies
the general objective of the paper is to present the topics that has
promoted the meeting of research in communication with feminist
and gender questions. The methodological perspective that guides
this study is mapping. Through five mapping movements were co-
llected 75 works. From the keywords the same, the understanding
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of the maps were drawn indicating the interest of communication in
their specific research themes in dialogue with feminist and gender
approach. The themes were grouped into four categories: communi-
cation, women, gender and public space, revealing that in studies of
newspapers and magazines, the communication has reflected on femi-
nism, gender, violence, beauty standards, representation and gender
identity, politics and power.

Keywords:
Communication; Search; Feminism; Genre; Cartography.

Resumo

Este trabalho apresenta os movimentos iniciais, exploratérios e
descritivos de uma pesquisa que pretende compreender como tem
se dado a presenca da abordagem feminista e dos Estudos de Género
na produgdo cientifica da drea da Comunica¢o no Brasil nos ultimos
10 anos. A produgdo aqui considerada se refere aos artigos apresenta-
dos nos principais eventos cientificos deste meio no Brasil e das dis-
sertacdes e teses depositadas no Banco de Teses da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, entre os anos
de 2005 e 2014. A partir do aporte tedrico dos Estudos Feministas e
de Género, o objetivo geral do texto é apresentar os temas que tem
promovido o encontro da pesquisa em Comunica¢do com as questdes
feministas e de género. A perspectiva metodoldgica que orienta este
estudo é a cartografia. Por meio de cinco movimentos cartograficos fo-
ram levantados 75 trabalhos. A partir das palavras-chave dos mesmos,
foram elaborados mapas de compreensio que indicam o interesse da
comunica¢do em pesquisar seus temas especificos em didlogo com a
abordagem feminista e género. Os temas foram agrupados em quatro
categorias: comunicag¢3o, mulheres, género e espago publico, revelan-
do que nos estudos sobre jornais e revistas, a Comunica¢io tem refle-
tido sobre feminismo, género, violéncia, padrdes de beleza, represen-
tagdo e identidade de género, politica e poder.

Palavras-chaves:
Comunicagdo; Pesquisa; Feminismo; Género; Cartografia.

Introducao

Este trabalho apresenta os movimentos iniciais, exploratérios e descritivos de uma in-
vestigacdo que pretende compreender como tem se dado a presenca da abordagem feminista
e dos Estudos de Género na produgdo cientifica da drea da Comunicag¢ao nos ultimos 10 anos.
Consideramos aqui os artigos apresentados nos principais eventos cientificos da drea no Bra-
sil2 e das dissertagoes e teses depositadas no Banco de Teses da Coordenagdo de Aperfeigoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, entre os anos de 2005 e 2014. As reflexdes
sobre o feminismo como uma prdtica politica que expressa as lutas das mulheres por justica,
direitos e igualdade social tem ganhado forca em diferentes espagos e os Estudos Feministas
e de Género dio suporte para a militdncia social de mulheres e pesquisas nas diversas dreas
do conhecimento.
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A Comunicag¢do nio ficou alheia a este movimento. Uma busca por palavras-chave
aponta a articula¢do dos temas especificos da drea com a abordagem feminista e/ou de géne-
ro. Usando como filtro as palavras feminismo, mulher, comunicag3o, préticas jornalisticas
e processos mididticos, encontramos 75 trabalhos. A escolha da palavra “feminismo”3 para
orientar a busca das palavras-chave foi feita com a intencao de encontrar os trabalhos que, de
alguma forma, se vinculam a perspectiva de ag3o politica que a palavra possui.

Conhecer os temas que tem promovido o encontro da pesquisa em Comunica¢do com
as questdes feministas e de género é o objetivo maior deste texto. Metodologicamente, é pre-
ciso adotar uma abordagem que permita compor um tipo de mapeamento amplo do mesmo.
O trabalho estd organizado como uma cartografia, composta de cinco mapas, que lidos em
conjunto respondem o objetivo da pesquisa.

Mapa 1: percurso metodolégico e apontamentos para uma cartografia

Investigar o encontro destas dreas do conhecimento, a Comunicag¢do e os Estudos Fe-
ministas e de Género, pede uma atitude investigadora capaz de buscar especificidades dos
objetos e teorias de cada uma. Além disso, nos desafia a olhar para zonas sobrepostas, interli-
gadas, ou que se distanciam, mas que se afetam e provocam deslocamentos nas dreas obser-
vadas. A cartografia oferece esta possibilidade e por isso, é ela que norteia os procedimentos
metodoldgicos deste estudo.

A cartografia como método, segundo Gilles Deleuze e Félix Guattari (1995, apud KAS-
TRUP, 2012, p. 32) visa acompanhar um processo e nio representar um objeto. Nesse senti-
do, a pesquisa desenvolvida e o cartégrafo tem a possibilidade de explorar os varios elementos
de informacao nela dispostos, focando em algo que afeta o pesquisador e que n3o necessa-
riamente produza algum significado de imediato. Tais exploragdes, segundo F. Varela (1995,
apud KASTRUP, 2012, p. 39) “mobilizam a memodria e a imaginacio, o passado e o futuro
numa mistura dificil de discernir”.

Nessa perspectiva, a cartografia nao se faz a partir de regras prontas, pois a andlise
do pesquisador vai modificando o campo de acordo com o que lhe afeta. E quem pesquisa
também atua como um sujeito dotado de desejos, que por meio de diferentes caminhos faz
escolhas e produz significados da realidade. Dentro da cartografia, podemos seguir o per-
curso com atengdo aos elementos dispostos, por paradas e movimentos, a fim de selecionar
componentes importantes que convém para desenvolver a pesquisa. Para isso, o pesquisador
precisa estar aberto a novos caminhos e a¢des, no que se refere ao estudo do objeto e o que
serd construido a partir dele, para que encontre outras formas de conhecimento.

Mapa 2: marco teérico, guias para o nosso caminhar

O empreendimento de mapear um territério dentro da perspectiva cartogréfica, por um
lado se dd sem regras rigidas ou caminhos pré-estabelecidos e por outro, pede a clareza
quanto ao que guia o trabalho. Neste contexto, o marco teérico dos Estudos Feministas e de
Género fornece os conceitos que norteiam a leitura dos caminhos percorridos.

“Ninguém nasce mulher: torna-se mulher” (BEAUVOIR, 1980, p.9). Esta afirmacdo da
filésofa francesa marca o pensamento de tedricas feministas, ao mostrar os aspectos relacio-
nais e sociais que condicionam a vida das mulheres. As reflexdes que se seguiram as suas
proposicdes vao questionar sobre qual mulher se estd falando e, a partir dai, instala-se no
feminismo a critica e as indagag¢des sobre quem ¢é esta mulher, sujeito dos movimentos de
libertagao.

Estes questionamentos vao adicionar ao conceito de género uma demanda politica que
incorpora os recortes de classe e étnico raciais. A categoria de género como uma perspectiva
analitica funciona no contexto deste estudo para buscar um olhar relacional entre os temas
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pesquisados. Nesse sentido, Joan Scott (1995) procura desconstruir a oposi¢do que era enca-
rada como “natural” entre feminino e masculino, propondo que género seja pensado como
“um saber sobre as diferencgas sexuais e uma forma de dar sentido as rela¢des hierarquicas de
poder” (CARNEIRO, 2015, p. 246). E assim, hd uma relagio direta entre saber e poder.

Neste contexto, a antropéloga mexicana Marcela Lagarde de los Rios propdem integrar nas
andlises “a mulher” e as “as mulheres”. Ela afirma que, “a categoria mais geral é a mulher. Se
refere ao género feminino e sua condicio histdrica; expressa o nivel de sintese mais abstrato;
seu contetido é o ser social generificado” (2005, pg. 80, tradugdo nossa [4]). J4 a categoria mulhe-
res, é “a categoria que expressa as (mulheres) particulares e se localiza na dimens3o da situacio
histérica de cada uma; expressa seu nivel real-concreto; seu contetido é a existéncia social das
mulheres, de todas e cada uma” (LAGARDE DE LOS RIOS, 2005, pg. 81, tradu¢do nossa[5]).

Mapa 3: andlise, ou relatos de deslocamentos e paradas

Vamos relatar nosso percurso de pesquisa, com suas paradas e descobertas em cinco
movimentos. O primeiro (1) consistiu em fazer o levantamento dos trabalhos produzidos
sobre feminismo nos estudos de Comunicagdo entre os anos de 2005 e 2014, nos eventos:
Comp6s; SBPJor; Intercom; Abracorp; Banco de Teses da CAPES. Este foi acompanhado de
estudos sobre Feminismo, Género e Cartografia que dariam suporte a pesquisa. Iniciamos
o levantamento de dados (2) individualmente, separando os eventos para cada integrante, fa-
cilitando assim o trabalho. Registramos os dados em fichas indicando titulo, palavras-chave,
resumo, autor e orientador, dados de publicac¢do e a responsavel pelo fichamento.

Os dados recolhidos foram organizados em tabelas (3) com as informacdes mais rele-
vantes da pesquisa. Foi criada uma tabela separando os eventos e em cada uma delas, anota-
mos as palavras-chave, que em média era cinco por trabalho. Ainda, acrescentamos o local
e o ano de apresentacdo de cada artigo ou tese, para que em seguida, fosse possivel criar
outra tabela apenas com a quantidade total de trabalhos em todos os eventos. Agrupamos
(4) as cidades por estados e criamos outras cinco tabelas, uma para cada evento, contendo as
palavras-chave e a quantidade de vezes que foram mencionadas em artigos de determinado
evento. Para isso, criamos alguns critérios para separar as palavras-chave em tépicos, de
acordo com as temdticas de cada um. Desse modo, cientes da temadtica geral da pesquisa,
selecionamos palavras que contemplam as subdreas do tema, como Comunicag¢io, Mulheres,
Género e Espaco Publico.

Dentro dessas subdreas selecionamos as palavras por categorias (5). No tépico da Co-
municacio agrupamos todos os termos que tem relacio com o tema. Seguimos o mesmo
caminho para os campos Mulheres e Género. Jd no tépico Espaco Publico, destinamos todas
as demais palavras, que n3o se encaixavam com nenhum outro critério. A tabela retine as
palavras-chave mais citadas:

Comunicagdo Mulheres Género Espago puiblico
Comunicacdo (18) | Feminismo (27) Género (17) Politica/poder/
cidadania (17)
Jornalismo (12) Mulher (17) Identidade de género (6) | Educacdo/cultura (7)
Midia (8) Violéncia (7) Representacido (3) Esporte (3)
Revista (7) Emponderamento (3) | Alteridade (2) Mobilizagdo social (2)
Imprensa (4) Padr3o de beleza (3) Relacdes de género (2)

Tabela 1: Categorias e palavras-chaves com nimero de ocorréncias
Fonte: MARTINS, et all, 2016.
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Analisamos ainda se os temas gerais dos eventos poderiam estimular a Comunicagio a
pensar suas pesquisas com a abordagem dos Estudos Feministas e de Género, mas esta ob-
serva¢do nao mostrou nenhuma articulagao relevante. Constatamos que em 10 anos nenhum
evento tematizou estes aspectos.

Mapa 4: discussao ou algumas vistas do territorio

Por meio dos cinco movimentos chegamos aos temas dos artigos, dissertagdes e teses
que tem articulado a Comunicag3o com os Estudos Feministas e de Género. Eles est3o agru-
pados em quatro categorias: Comunicag¢do, Mulheres, Género e Espaco Pablico. Em Comu-
nicagio, encontramos as referéncias gerais ao campo junto com a palavra midia. Os estudos
sobre jornalismo, imprensa e revistas sao subdreas dentro da comunicagdo e tém convocado
a pesquisa a dialogar com o recorte temético que nos interessa: feminismo e género. E per-
tinente notar que entre os veiculos de comunicag¢do destacam-se as revistas, como um ponto
de encontro com o tema das mulheres. Identificamos que estas s3o direcionadas ao publico
feminino, com contetidos voltados para moda, beleza e carreira, por exemplo. Igualmente,
estas s3o dirigidas a um publico com poder de compra, o que pode indicar um recorte de
classe nos estudos.

A categoria Mulheres abriga as referéncias ao feminismo e a palavra mulher aparece
também, indicando os sujeitos dessa pesquisa. Ainda, aparecem os temas violéncia, empo-
deramento e padrdo de beleza. A problematizacio destes temas pela Comunicag¢do permite
uma reflexdo sobre as préticas da drea, ji que ela participa ativamente da promog3ao e repro-
dugdo de sentidos. Os jornais, as revistas e os programas televisivos, por exemplo, retinem e
ofertam um conjunto de fatos e explicagdes sobre a sociedade e no que diz respeito as mul-
heres, vao assim participar da construgdo de um imagindrio coletivo sobre o que é ser uma
mulher (BEAUVOIR, 1980).

Na categoria Género, agrupamos os temas de género, identidade e relacdes de género,
representacdo e alteridade. Estes remetem as discussdes sobre identidade das mulheres e a
construgdo de si. Por se tratar de um estudo de aproximagao, com um cardter mais descritivo,
nio é possivel identificar até que ponto a presenga destes temas refletem um tencionamento
(CARNEIRO, 2015) nas légicas de pensar a Comunica¢io, nem se hd um esfor¢o para en-
contrar aspectos relacionais e de construgdo social que atravessam os sujeitos, as relagdes e
préticas do campo.

Por fim, na categoria Espago Publico foram agrupados temas de abordagem politica,
como poder e cidadania, educagdo e cultura, esporte e mobilizag3o social. Neste grupo é
possivel ver uma pauta cldssica dos movimentos feministas que é atuagdo das mulheres no
espaco publico e as problematizag¢des relacionadas a politica e ao poder.

Conclusdes

A produgio cientifica da Comunica¢io no Brasil, dos tltimos 10 anos, foi tomada para
este estudo como um territdrio a ser cartografado. Foram movimentos iniciais, com propé-
sitos exploratérios e descritivos para conhecer os temas que tem promovido o encontro da
pesquisa em Comunicac¢do com as questdes feministas e de género.

O levantamento feito por meio das palavras-chaves deixa claro que hd um interesse da
Comunicag¢do em articular os seus temas especificos com a abordagem feminista e de géne-
ro. Os temas que promoveram esses encontros neste periodo foram o feminismo, a violéncia,
o emponderamento e os padrdes de beleza. Os veiculos de comunica¢do mais questionados
nesta relagdo foram os jornais e as revistas, onde se buscou compreender aspectos identitd-
rios e de representagdo. Os assuntos que identificam a presenca da mulher no espago publico
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também tém promovido o encontro da Comunicagdo com as reflexdes feministas e de géne-
ro, com destaque para assuntos da ordem da espera politica.

A compreensio de como estas dreas do conhecimento se afetaram com este encontro é
um desafio para a continuidade deste estudo. Serd necessdrio conhecer na integra os 75 tex-
tos encontrados para perceber reprodugdes, criticas e avangos na construgdo de saberes pela
Comunicag¢do em relagdo a diversidade da realidade das mulheres, bem como para entender
se esta drea tem acessado e incorporado nas suas investiga¢des todo o aporte teérico-metodo-
l6gico advindo dos Estudos Feministas e de Género.

Bibliografia

Abracorp. Disponivel em: <http: //www.abrapcorp.org.br/site/>. Acesso em: 14 abr. de 2016.

BEAUVOIR, Simone de. O segundo sexo. A experiéncia vivida. Rio de Janeiro, vol 2: Nova
Fronteira, 1980.

CARNEIRO, Maria Elizabeth Ribeiro. Género. IN: COOLING, Ana Maria e TODESCHI, Lo-
sandro Antonio (orgs). Diciondrio Critico de Género. Dourados, MS. Ed. UFGD, 20

Compés. Disponivel em <http://www.compos.org.br/index.php>. Acesso em: 19 mar. 2016.

Fundacio CAPES, Ministério da Educa¢do. Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/>.
Acesso em: 25 fev. 2016.

LAGARDE Y DE LOS RIOS, Marcela. Los cautiverios de las mujeres: madresposas, monjas,
putas, presas y locas. 4%. Ed. México: UNAM, 2005.

PASSOS, Eduardo; KASTRUP, Virginia;ESCOSSIA, Liliana da.Pistas do método da Cartogra-
fia: Pesquisa-intervencdo e producio da subjetividade. Porto Alegre, p. 17-74, SULINA,

2015.
Portal Intercom. Disponivel em: <http://www.portalintercom.org.br/>. Acesso em: 15 jan.
2016.

SBPJor. Disponivel em: <http: //www.sbpjor.org.br/sbpjor/>. Acesso em: 20 abr. 2016.
SCOTT, Joan Wallach. Género: uma categoria util de andlise histérica. Educagdo e Realidade.
Porto Alegre, vol.20, n. 2, p. 71-99. Jul/dez, 1995.

[1]Esta pesquisa integra os trabalhos do RESTO - Laboratério de Préticas Jornalisticas — Grupo de Pesquisa CNPq/
UFSM, executada pela linha de pesquisa “Estudos de Género e Praticas de Comunicagao” coordenada pela Profa.
Ma. Vera Martins, com a colaborag¢io de trés académicas.

[2]JABRAPCORP — Associagdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas;
COMPOS - Associacdo Nacional dos Programas de Pés-Graduagio em Comunicagao ;INTERCOM — Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo; SBPJor — Sociedade Brasileira de Pesquisadores em Jor-
nalismo.

[3] A palavra género nio foi utilizada na busca porque na Comunicagdo ela remete também aos géneros jornalisti-
cos, o que dificultaria a busca do recorte especifico da pesquisa onde “género” se refere aos Estudos e a categoria
de andlises (SCOTT. Joan, 1995).

[4]“(--.) la categoria mds general es la mujer. Se refeire al género feminino y su condicidn histérica; expressa el nivel de
sintesis mds abstracto: su contenido es el ser social genérico.” (LAGARDE DE LOS RIOS, pg. 80, 2005).

[5]“ (---) la categoria que expressa a las (mujeres) particulares y se ubica en la dimension de la situacidn histérica de cada
una; expressa el nivel real-concreto; su contenido es la existencia social de las mujeres, de todas y cada una.” (LAGARDE
DE LOS RIOS, 2005, pg. 81)
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